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UVODNI SLOVO

Vazeni Ctenafi, vazeni partnefi,

rok 2025 byl pro SdruZeni obrany spotrebitell Moravy a Slezska, z. s., obdobim intenzivni prace,
novych vyzev i dalSiho rozvoje naSich aktivit. Spotrebitelské prostredi se stale rychleji proménuje a
s rostouci digitalizaci pribyvaji také nové formy podvodl, manipulaci a nekalych obchodnich
praktik. O to dUleZitéjsi je poskytovat spotiebitelim odbornou pomoc, podporu a srozumitelné
informace.

V pribéhu roku jsme se opét setkdvali s Sirokou Skalou spotrebitelskych problémui. Mezi
nejCastéjSi témata patfily reklamace zboZi a sluzeb, spory ze smluv o dilo, problémy souvisejici s
dodavkami energii, smlouvami uzaviranymi na dalku, nakupy prostfednictvim internetu ci otazky
tykajici se zajezdd a cestovnich sluzeb. Spotrebitelé se na nas obraceli také v pripadech nekalych
obchodnich praktik pri pfedvadécich akcich nebo pfi uzavirani smluv mimo obchodni prostory.
Vedle téchto tradi¢nich oblasti jsme zaznamendvali rostouci pocet pfipadl souvisejicich s online
prostifedim. Spotrebitelé celili faleSnym e-shoplm, phishingovym uGtokdm, podvodnym SMS
zpravam, manipulativnim telefonatlim i rznym formam investi¢nich podvodu. Stale castéji jsme
se setkavali s pripady, kdy podvodnici zneuZivali dlvéru spotrebitell prostfednictvim modernich
komunikacnich technologii a socialnich siti.

Tyto zkuSenosti potvrzuji, Ze ochrana spotrebitelll dnes vyZaduje nejen FeSeni konkrétnich spord,
ale také systematické vzdélavani a prevenci. Pravé kombinace odborného poradenstvi a osvétové
¢innosti predstavuje nejucinnéjsi zpUsob, jak posilovat schopnost spotrebitell chranit sva prava a
predchdzet financnim i osobnim ztratdm. Poradenska c¢innost je i nadale jednim z hlavnich pilird
nasi prace. V roce 2025 jsme zodpovédéli celkem 2 842 spotrebitelskych dotazll. Za kazdym z
téchto dotaz( stoji konkrétni lidsky pribéh a situace, ve které jsme pomohli spotrebitellim
zorientovat se v jejich pravech, moznostech obrany a feSeni vzniklych problémd.

Vedle individudlni pomoci jsme vyznamnou pozornost vénovali také prevenci a vzdélavani. V
prubéhu roku jsme realizovali témér 80 akci formou besed a seminarQ. Tyto aktivity byly zaméreny
predevsim na seniory, osoby se zdravotnim postiZzenim a dalsi zranitelné skupiny spotrebiteld.
Celkem se naSich akci zicastnilo pres 1200 spotrebiteld.

Vyznamnym milnikem roku 2025 bylo spusténi vzdélavaciho portdlu smartspotrebitel.cz. Tento
novy projekt uréeny predevsim Skoldm, pedagogim a mladym lidem nabizi vzdélavaci materidly
zamérené na rozvoj spotrebitelské gramotnosti, bezpecny pohyb v online prostfedi a odpovédné
financni rozhodovani. Vérime, Ze pravé vzdélavani mladé generace predstavuje jednu z
nejucinnéjsich forem prevence budoucich spotrebitelskych problém.

Neméné dllezitd je pro nas spoluprace s partnery z fad mést, krajd, skol, socialnich sluzeb i dalSich
organizaci. Diky jejich podpore se nam dafi oslovovat Sirokou verejnost, rozsifovat povédomi o
pravech spotrebitell a poskytovat pomoc tam, kde je nejvice potreba. Velmi si vazime finan¢ni
podpory Ministerstva prdmyslu a obchodu a Ministerstva prace a sociadlnich véci a dalSich
donatord, bez jejichz pomoci bychom nemohli naSe sluzby poskytovat v takovém rozsahu.
Podékovani patfi rovnéz vsem spolupracovnikim, partneriim a dobrovolnikdm, ktefi se podileji na
naplfovani naseho poslani.

Dékujeme za dlvéru, kterou ndm spotrebitelé i nasi partnefi dlouhodobé projevuji. Budeme i
nadale usilovat o to, aby kazdy spotrebitel mél pristup k odborné pomoci, potfebnym informacim
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férovéjSimu prostredi pro vSechny.

Renata Hordkovad, predsedkyné SOS Mas, z.s.
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HAJIME PRAVA A
SPOTREBITELY

Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z. s. (SOS MaS, z. s.) je nezavisla, neziskova
organizace, kterd od roku 2009 haji prava a zajmy spotrebiteld.

Nasim poslanim je posilovat schopnost jednotlivcd orientovat se ve svych pravech,
poskytovat odborné poradenstvi a prispivat k vytvareni férovéjsich vztah mezi spotrebiteli
a podnikateli.

Prostfednictvim bezplatného spotfebitelského poradenstvi, vzdélavacich aktivit a osvétové
¢innosti pomahame lidem fesit jejich konkrétni problémy a predchazet situacim, které
mohou vést k finan¢nim ¢&i jinym ztratdm. Zamérujeme se také na mimosoudni feseni spord,
pripominkovani legislativy a podavani podnétd prislusSnym organim.

Nase sluzby jsou urceny Siroké verejnosti, pficemz zvlastni pozornost vénujeme seniordm,
osobam se zdravotnim postizenim a dalSim zranitelnym skupinam, které jsou nejcastéji
vystaveny nekalym obchodnim praktikam.

PlUsobime predevsim v Moravskoslezském, Olomouckém a Zlinském kraji, kde zajisStujeme
dostupné a odborné poradenstvi i vzdélavaci aktivity.

NasSe cinnost stoji na principech dostupnosti, odbornosti, nezdvislosti a duavéry.
Spolupracujeme s Fadou organizaci v Ceské republice i v zahraniéi a aktivné se podilime na
ochrané spotrebitell a posilovani jejich pravniho povédomi.

sidlo organizace:
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Hlavnim cilem poskytovanych sluzeb je bezplatné a snadno dostupné odborné poradenstvi v
oblasti spotrebitelskych prav, a to formou osobnich, telefonickych a elektronickych konzultaci. Diky
tomu se dafi zlepSovat orientaci spotrebiteld v jejich pravech a povinnostech, pomahat jim pfi
feSeni konkrétnich situaci a prispivat ke snizovani vyskytu nekalych obchodnich praktik.

Dotazy feSené pracovniky SOS Mas, z. s. maji tradi¢né nejcastéji souvislost s kupnimi smlouvami a
s tim souvisejicimi pravy z vadného plnéni, pInénim smluvnich zaruk a reklamac¢nim fizenim. V
roce 2025 jsme v3ak v nasich poradnach zaznamenali vyrazny naruUst pripadd podvodného
jednani v kyberprostoru. Spotrebitelé se stale castéji obraceli na naSe pracovniky s dotazy a
zadostmi o pomoc v souvislosti s faleSnymi e-shopy, které po zaplaceni objednavky zboZzi
nedodaly, popfipadé nabizely zboZi pochybného plvodu. Vyznamné pribylo také podvodnych
inzerdtl na socialnich sitich, které lakaly na vyhodné nakupy, investice ¢i zaméstnani, avsak jejich
cilem bylo vyladkat osobni Gdaje nebo finan¢ni prostredky spotrebiteld.

Rostouci je také pocet podvodnych telefonatld a SMS zprav, pfi nichz se volajici vydavali za zastupce
bank, dorucovacich sluzeb C¢i statnich instituci a snazili se spotfebitele primét k poskytnuti
pristupovych Udajd nebo autorizaci plateb.

Tyto formy podvodU se stavaji jednim z nejcastéjSich témat spotrebitelskych dotaz(, SOS MaS proto
zaméruje cast své preventivni a informacni ¢innosti na webovych strankach www.sos- msk.cz na
kyberbezpecnost a obranu proti online podvoddm. —
Soucasné jsme v roce 2025 zaznamenali nardst poctu dotazl souvisejicich se smlouvami o dilo.
Spotrebitelé se Casto setkavali s problémy, jako je nedodrzeni sjednaného terminu plnéni,
nekvalitni provedeni praci, jednostranné navySovani ceny Ci nevraceni zaloh. Vyznamna cast
téchto pripadd se tykala stavebnich a remesinych praci. V rfadé pripadl Slo o spory, kdy
podnikatelé neplnili smluvni zavazky, a spotfebitelé byli nuceni fesit situaci mimosoudni cestou
nebo podanim Zaloby. Spotfebitelé se ale na spotrebitelské poradny obraci i s dalSimi smluvnimi
vztahy napf. s dotazy v oblasti ndjemnich vztah(, smlouvami na dodavky energii, reklamacemi
zajezd(, atd.

V prlibéhu roku 2025 pracovnici SOS Mas, z. s., zodpovédéli celkem 2 842 dotaz( spotrebitell, z
toho 613 osobnég, 1 814 prostfednictvim telefonu a 415 elektronickou formou.

Poradenstvi bylo v roce 2025 poskytovano proskolenymi poradci v ramci stabilni sité osobnich
poraden a prostifednictvim celorepublikové dostupného telefonického a elektronického
poradenstvi.

V nékterych lokalitach doslo ke zméné rezimu poskytovani sluzeb. Poradny v Novém Ji¢iné a ve
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aktudlni potreby klientd.
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OSOBNi PORADENSTVI

Osobni poradenstvi patfi ke stéZejnim
nejvyznamnéjsim formadm pomoci spotrebitellim
pri FeSeni jejich konkrétnich problémd. Jeho hlavni
vyhodou je moznost detailné se seznamit s
prfipadaem vcetné prostudovani dokumentl a
podkladd.

Tato forma poradenstvi je vyuZivana zejména v
pristup a podrobnéjsi analyzu. V pripadé potreby
mohou poradci konzultovat FeSeni s pravnikem.
Osobni poradenstvi bylo v roce 2025 poskytovano
v siti stalych i vyjezdnich poraden v ramci
Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského
kraje.

TELEFONICKE PORADENSTVi

Telefonické poradenstvi umozhuje rychlé a
operativni FeSeni spotrebitelskych problémda. Je
vhodné zejména pro jednodussi dotazy.

Tato forma poradenstvi je pro spotrebitele
snadno dostupna a financné nenarocCna, nebot
hradi pouze cenu hovoru dle svého bézného
tarifu. Zaroven casto slouZi jako prvni kontakt
pred osobni konzultaci, béhem kterého je mozné
upresnit situaci a domluvit se na dalSim postupu,
vCetné doporuceni, jaké podklady si pfipravit k
osobni navstéveé poradny.

Telefonické poradenstvi bylo v roce 2025
poskytovano v pracovnich dnech od 9:00 do
16:00 hodin.

ELEKTRONICKE PORADENSTVi

Elektronické poradenstvi patfi mezi oblibené formy
komunikace a to diky své Casové nenarocnosti.
Umoznuje feSeni i slozitéjSich pripadud, kdy mohou
spotrebitelé prikladat dokumenty a dalsi podklady.

V roce 2025 bylo elektronické poradenstvi
poskytovano prostrednictvim e-mailové poradny na
adrese poradna@sos-msk.cz a prostfednictvim on-
line formulare na webovych strankach organizace.

SdruzZeni obrany spotrebiteld Moravy a Slezska, z.s. VZ 2025



SOS PORADNY 2025

Poradenské sluzby byly v roce 2025 poskytovany v jedné stalé poradné v Ostravé a dale
prostfednictvim vyjezdnich poraden v ramci Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského kraje.
Vyjezdni poradenstvi bylo pravidelné realizovano v deviti lokalitach, ¢imz byla zajiSténa
dostupnost sluzeb pro spotfebitele i mimo hlavni sidlo organizace.

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

i FRYDEK
ML/ BOHUMIN OPAVA MISTEK-

U Tiskarny 1 Céslavska 1067 Krnovska 71 C Anenska 2477
Ostrava - Pfivoz Bohumin Opava Frydek-Mistek

pondéli: 8:45 - 15:15 kazdé druhé a kazda tfeti stfeda kazda Ctvrtd stfeda
Ctvrtek: 8:45 - Ctvrté utery v v mesici: v mesici:
15:15 meésici: 11:00 - 15:00 11:00 - 15:00
9:00 - 15:00

BRUNTAL  NEL{ZY/ANMA  NOVY JICIN

Zeyerova 18 Kalusova 1170 Divadelni 8
Bruntal Frenstat p.R. Novy Ji¢in
kazda druha streda kazdé prvni pondéli Pouze na vyzadani

v mésici: vV mésici : po predchozi

13:00 - 16:00 11:00 - 15:00 telefonické
domluvé
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SOS PORADNY 2025
OLOMOUCKY A ZLINSKY KRAJ

ol VALASSKE
Olomouc  [ITTEE  KROMERIZ [ttt

Pavelcakova 21 Pernstejnské nam.1 Husovo nam. 534 Zasovska 784

Olomouc Hranice Kromériz Valasské Meazirici

kazdy prvni a treti kazdou prvni stfedu kazdou druhou Pouze na vyzadani
patek v mésici: v mésici: stfedu v mésici: po predchozi
8:30-12:30 13:00 - 17:00 11:00 - 15:00 telefonické
domluvé

TELEFONICKE, | ELEKTRONICKE

Ll PORADENSTVi | PORADENSTVI

1.rrv1aJe 1000 bylo pro gbcany bylo pro obcany celé
Roznov p.R. celé CR * .
poskytovano CR poskytovano
. na e-mailu:
3 AV Sty & v pracovni dn
kaZdyVCr::/g'fs)I{CCiFVrtek ° 5 9-16 h od>f poradna@sos-msk.cz
1900 - 16"00 na poradenské nebo vlozenim dotazu

pres webové stranky

lince:
WWW.Ssos-msk.cz

608 722 582
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STATISTIKA
PORADENSKYCH SLUZEB

V obdobi od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025 pracovnici Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a
Slezska, z. s., zodpovédéli celkem 2 842 dotazl spotrebiteld, z toho:

e 613 0osobné

o 1814 prostfednictvim telefonu

e 415 elektronickou formou.

Stejné jako v predchozich letech tvofilo nejvétsi podil telefonické poradenstvi, které predstavuje
rychly a snadno dostupny zplsob FeSeni spotrebitelskych problémd. Vyznamné zastoupeni ma i
osobni poradenstvi, které je vyuzivano predevsim v pfipadech vyzadujicich detailngjsi

posouzeni a préci S podklady EIektronické poradenstvi pak poskytuje prostor pro feSeni

vvvvvv

elektronické

osobni

telefonické

Rozdéleni dotazii ve spotiebitelskych poradndch (v %)

SdruzZeni obrany spotrebiteld Moravy a Slezska, z.s. VZ 2025




https://www.sos-msk.cz/akce-2/

VZDELAVANI SPOTREBITELUA
PREVENCE RIZIKOVEHO CHOVANI

V roce 2025 vénovalo SdruzZeni obrany spotrebiteldl Moravy a Slezska vyznamnou pozornost
vzdélavani seniorll, osob se zdravotnim postizenim a dalSich zranitelnych skupin spotrebiteld.
Prostrednictvim vzdélavacich projektd realizovanych ve spolupraci s kraji, mésty, kluby senior(,
organizacemi zdravotné postizenych a poskytovateli socialnich sluzeb jsme usporadali desitky
osvétovych besed, seminarl a vzdélavacich akci v Moravskoslezském, Olomouckém a Zlinském
kraji.

Vzdélavaci aktivity byly zaméreny zejména na ochranu spotfebitelskych prav, prevenci
podvodného jednani, bezpecné uzavirani smluv, financni gramotnost a orientaci v béznych
pravnich situacich. Vyznamna ¢ast programu reagovala na aktualni narlst podvodd pachanych
prostfednictvim telefonu a internetu. U&astnici se seznamovali s riziky phishingu, smishingu,
faleSnych bankér(, investi¢nich podvod i dalSich forem majetkové a kybernetické kriminality.

Vedle seniorl byly vzdélavaci aktivity urceny také osobdm se zdravotnim postizenim, pecujicim
osobam a pracovnikdm sociédlnich sluzeb. Cilem bylo posilit jejich schopnost rozpoznavat
rizikové situace, poskytovat zakladni podporu zranitelnym spotrebitelim a predchazet
socidlnimu i finan¢nimu znevyhodnéni.

DuleZitou soucasti vzdélavani byla tvorba a distribuce informacnich materidl( a preventivnich
broZur obsahujicich praktické rady, doporuceni a navody pro feSeni problémovych situaci.
VSechny vzdélavaci akce byly vedeny interaktivni formou s ddrazem na srozumitelnost, sdileni
zkuSenosti a praktické vyuziti ziskanych informaci v kazdodennim Zivoté.

Realizované vzdélavaci programy prispély ke zvySeni informovanosti Ucastnikl, posileni jejich
pravni a finan¢ni gramotnosti a k lepsi ochrané pred podvodnymi a nekalymi praktikami.

Vv s

rozhodovani v oblasti spotrebitelskych vztahd.

Celkem bylo usporddédno 78 akci s Ucasti pres 1200 ucastnikl, z toho 40 akci v
Moravskoslezském kraji, 25 akci v Olomouckém kraji, a 13 akci v kraji Zlinském.

VZ 2025



PUBLIKACNI A INFORMACNI CINNOST

Vyznamnou soucasti Cinnosti Sdruzeni obrany spotrebiteld Moravy a Slezska byla v roce 2025
priprava a distribuce informacnich a vzdélavacich materidl( uréenych predeviim seniordm, osobdm
se zdravotnim postizenim a dalSim zranitelnym skupindm spotfebiteld. Publika¢ni cinnost
navazovala na realizované vzdélavaci projekty a reagovala na aktualni rizika, se kterymi se
spotrebitelé setkavaji v kazdodennim Zivoté.

V prlibéhu roku byly vydavany tematické broZury, informacni letdky a dalSi osvétové materidly
zamérené na ochranu spotrebitelskych prav, prevenci podvodného jednani, bezpecné nakupovani,
ochranu osobnich Gdajl, finan¢ni gramotnost a obranu proti nekalym obchodnim praktikdm.
Zvlastni pozornost byla vénovana problematice telefonickych a internetovych podvodd, faleSnych
investi¢nich nabidek, phishingovych utokl a dalSich forem kybernetické kriminality, které stale
Castéji cili na seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Materialy byly distribuovany zejména béhem vzdélavacich besed, prostfednictvim spolupracujicich
organizaci, klubl senior(, organizaci zdravotné postizenych a socialnich sluzeb. Jejich cilem bylo
poskytnout srozumitelné a prakticky vyuZzitelné informace, ke kterym se mohou Ucastnici
opakované vracet i po skonceni vzdélavacich akci.

Soucasné jsme pribézné pripravovali informacni ¢lanky, aktuality a preventivni sdéleni upozornujici
na nové podvodné praktiky a zmény v oblasti ochrany spotfebitele. Publikacni cinnost tak
vyznamné prispivala ke zvySovani informovanosti verejnosti, posilovani pravni a financni
gramotnosti a prevenci rizikového chovani zranitelnych spotrebiteld.

Webové stranky organizace www.sos-msk.cz zUstavaji jednim z hlavnich komunikacnich kanald se
Sirokou verejnosti. V pribéhu roku 2025 zde byly pravidelné zverejiiovany aktuality, varovani pred
nekalymi praktikami, informace o pofadanych akcich a dalSi uZite¢né rady pro spotfebitele.

K informovani verejnosti byl nadale vyuzivan také Facebook, ktery slouZi jako rychly nastroj pro
sdileni aktualnich informaci a upozornéni.
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Materidly jsou ke stazeni: www.sos-msk.cz/pro-spotrebitele-nove/letaky-a-brozury/ VZ 2025
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PODPORA PEDASBOGIOJ V OBLASTI )
SPOTREBITELSKE GRAMOTNOSTI MLADE
GENERACE: WWW.SMARTSPOTREBITEL.CZ

V roce 2025 jsme v rdmci projektu podporeného Ministerstvem prdmyslu a obchodu realizovali
novy vzdélavaci program zaméreny na rozvoj spotrebitelské gramotnosti v digitalnim prostredi.
Cilovou skupinou byli pedagogové 2. stupné zakladnich Skol a stfednich Skol, ktefi hraji klicovou
roli pfi pfipravé mladych lidi na bezpecné a odpovédné fungovani v digitalnim svété.

Hlavnim cilem subprojektu bylo vytvorit uceleny soubor metodickych a vzdéldvacich materiald,
které pedagoglim usnadni zaclenéni témat ochrany spotrebitele do vyuky a soucasné nabidnou
zaklm atraktivni a prakticky zamérené vzdélavani. V prdbéhu roku vznikl rozsahly metodicky
pravodce, pracovni listy, informacni letdky, infografiky a plakaty urcené pro vyuziti ve Skolnim
prostredi. VeSkeré materialy byly zpFistupnény prostrednictvim nové vytvoreného vzdélavaciho
portalu Smartspotrebitel.cz, kde jsou bezplatné dostupné pedagogim, rodi¢im i dalSim
zajemcam.

Obsah vzdélavacich materidld reaguje na aktudlni vyzvy digitdlni spole¢nosti. Vedle témat
bezpecného nakupovani na internetu, reklamaci digitalniho zboZi a sluzeb, ochrany osobnich
udaju a prevence online podvodd byly zpracovany také oblasti algoritmU a cilené reklamy,
spotrebitelského chovani v hernim prostredi, financni gramotnosti online a médii a dezinformaci
v reklamé. DUraz byl kladen na rozvoj kritického mysleni, schopnost rozpoznat manipulativni
techniky a odpovédné se rozhodovat v béZznych spotrebitelskych situacich.

Soucasti projektu byly rovnéz pilotni vzdélavaci workshopy pro pedagogy. Realizovany projekt
predstavuje vyznamny krok k systematickému rozvoji spotrebitelské gramotnosti mladé
generace. Vytvorené metodiky a vzdélavaci materidly maji dlouhodobou vyuZitelnost a umoznuji
Skolam efektivné reagovat na nova rizika spojena s digitalnim prostfedim, online obchodovanim
a rychle se ménicimi technologiemi.

NEKALE STAHL,
PRAKTIKY ZAPLATIL
i ' NAKUPUJ
V DIGITALNIM NEFUNGUJE - )
V ONLINE SVETE
Jak je poznat a nenechat se Tvaje priva pii nakupu her, Jak nenaletét e-shopiim, slevafim
nachytat aplikaci a online sluzeb Kdo a co viechna o tobé vi a “must have” trendiim
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MEZINARODNI ZAPOJENI A CLENSTVI
V DALSICH ORGANIZACICH A ORGANECH

MEZINARODNI ZAPOJENI: EUROPEAN CONSUMERS UNION (ECU)

SdruZeni obrany spotrebiteld Moravy a Slezska, z. s., je ¢lenem mezindrodni organizace
European Consumers Union (ECU), ktera sdruzuje spotrebitelské organizace napri¢ Evropou
a podporuje spolupraci v oblasti ochrany spotrebiteld.

PRACOVNI SKUPINA PRO SPOLUPRACI SE SPOTREBITELSKYMI ORGANIZACEMI

Organizace se rovnéz podili na ¢innosti Pracovni skupiny pro spolupraci se spotfebitelskymi
organizacemi zfizené Ministerstvem priimyslu a obchodu Ceské republiky. Tato platforma
slouzi ke sdileni informaci, spolupraci na legislativnich navrzich a dalSim aktivitdm v oblasti
ochrany spotfebitele.

RADA SENIORU
Zastupce S OS Mas, z. s., je také ¢lenem kolegia Rady senior(i Ceské republiky a podili se na ¢innosti
Krajské rady seniorll Moravskoslezského kraje.

Sdruzeni obrany spotrebiteld Moravy a Slezska, z.s. VZ 2025
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Moravy a Slezska

www.sos-msk.cz

PROJEKTY 2025

V roce 2025 realizovalo Sdruzeni obrany spotrebitell Moravy a Slezska, z. s., projekty zamérené
na ochranu prav spotrebitel(, poskytovani bezplatného poradenstvi a vzdélavani Siroké
verejnosti, zejména zranitelnych skupin.

Projektové aktivity byly zaméreny predevsim na zajisténi dostupného odborného poradenstvi a
realizaci vzdélavacich akci pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a dalSi skupiny
spotrebitell, které jsou Castéji vystaveny nekalym obchodnim praktikdm. Duraz byl kladen na
prevenci, zvySovani pravniho povédomi a posilovani schopnosti spotrebitelt orientovat se v
béznych i slozitéjSich Zivotnich situacich.

Projekty realizované v roce 2025:

“Ochrana prdv spotrebitelii a spotFebitelské vzdéldvdni SdruZeni obrany spotrebitelii Moravy a

Slezska, z. s “podporeno Ministerstvem primyslu a obchodu.

“Seniori brarite se!” podporeno Ministerstvem prace a socialnich véci.

“Bezpeéné v on-line svété: Stop podvodim.”
Podporeno z Programu na podporu komunitni prace a neinvesti¢nich aktivit z oblasti prevence
kriminality na rok 2025 Moravskoslezského kraje.

“Bezpecné v kyberprostoru: Jak se chrdnit pied podvody”
Podpofeno z Programu na podporu aktivniho starnuti v Moravskoslezském kraji na rok 2025
Moravskoslezského kraje.

“Nebojte se branit podvodnému jedndni a manipulaci ” Podporeno statutarnim meéstem
Ostrava.

“Prdvo, finance, bezpeci: Prevence a podpora pro zranitelné skupiny ve Zlinském kraji”
podporeno Zlinskym krajem.

“Ochrana spotrebitelli pfed podvodnym jedndnim a nekalymi obchodnimi praktikami”
Podporeno z dotacniho programu podpora prevence kriminality Olomouckého kraje.

“Pravo, finance, bezpeci: Prevence a podpora pro zranitelné skupiny v Olomouckém kraji"
Podporeno z dotacniho programu pro socialni oblast Olomouckého kraje.
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“Ochrana spotrebitele: Spotrebitelské poradenstvi a osvéta pro zvldst zranitelné skupiny
spotiebitelii v Olomouci” podpofeno z dotacniho programu socidlni oblast a oblast
odstranovani bariér v Olomouci v roce 2025, Statutarniho mésta Olomouc.

“Ochrana spotrebitele: Podvodnd jedndni a nekalé obchodni praktiky” podporeno z dotacniho
programu prevence kriminality v Olomouci v roce 2025, Statutarniho mésta Olomouc.

Dalsi projekty zaméFrené na spotrebitelské poradenstvi a osvétovou ¢innost pro seniory a lidi
se zdravotnim handicapem s dlrazem na obranu prfed podvodnym jedndnim, nekalymi
praktikami a manipulacemi pfi uzavirani smluv financované z rozpoctd statutdrnich mést

o s

Frydek-Mistek, Statutarniho mésta Opavy, mést Hranice, KroméfiZ a mésta Bohumina.

V neposledni fadé byla poradenska cinnost financné podporena také ze strany
Spotfrebitelského foéra, z. G.

VZ 2025



PODEKOVANiI DONATORUM

Stejné jako kazda neziskova organizace je i Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z.
s., zavislé na podpore donatorl - at' uz ze strany ministerstev, krajli, mést a obci, nebo dalSich
partnerd.

Srdecné dékujeme v3Sem, ktefi v roce 2025 podpofili nasi Cinnost financné, poskytnutim
prostor pro poradenské sluzby nebo jinou formou spoluprace. Diky této podpore jsme mohli
poskytovat bezplatné poradenstvi a realizovat vzdélavaci aktivity zaméfené na ochranu
spotrebiteld.

Velké podékovani patfi také nasim spolupracovnikiim, ktefi se podileli na kazdodenni pomoci
spotrebitelim, a to mnohdy nad rdmec svych pracovnich povinnosti.

Za financni podporu dékujeme:

MINISTERSTVU PRUMYSLU A OBCHODU MINISTERSTVU PRACE A SOCIALNICH VECi

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

KRAJUM:
6 Moravskoslezsky
kraj
MESTUM:
w
FRYDEK
M OLOMOuC OSTRAVA!!! s

MISTEK

~B30umin @ HRANICE

Nase podékovani patri také méstim Bruntal, RoZnov pod Radhostém a Frenstat pod
Radhostém za bezplatné poskytnuti vhodnych prostor a vybaveni k poskytovani nasich
poradenskych sluzeb ob¢andm.

A SPOTREBITELSKEMU FORU:

A

SPOTﬁE_BLTELSKE
FORUM
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VYSLEDKY
HOSPODARENI 2025

o

spotfebované nakupy 76 tis. K&
sluzby: 557 tis. K&
e cestovné 89 tis. K¢
« najemné, telefony, 468 tis. K&

tisky, postovné
osobni naklady 2 439 tis. K¢

ostatni naklady 4 tis. K¢

trzby za vlastni vykony 35 tis. K¢
prijaté prispévky a Uroky 15 tis. K&
pfijaté dary 28 tis. K&
provozni dotace 3001 tis. K¢

Sdruzeni obrany spotiebitelt Moravy a Slezska, z.s.
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