POZOR NA PODVODNE
APLIKACE

Existuji aplikace, které slibuji napf. neomezené skiny
zdarma, ,Cistic telefonu*, sledovani profili - ale ve
skutecnosti té oberou o data nebo penize.

O, Varovné znaky:

¢ ma malo recenzi nebo vSechny jsou extrémné
chvalyhodné,

o chyby v textu, poZadavky na pristupy, které nepotrebuje
(fotky, mikrofon)

e Zadost o platebni udaje mimo oficialni obchod

¢ neniv App Store / Google Play

=+, Zjisti, kdo si prohliZi tviij profil“ - socialni podvod

Bara si nainstalovala aplikaci, ktera slibovala, Ze ukaze,
kdo sleduje jeji profil na Instagramu.

Po prihlaseni aplikace ukradla jeji pfistupové udaje a z
jejiho Gctu zacaly chodit spamové zpravy.

1! Zadna aplikace ti takové informace legalné neukaze. Kdyz
néco zni prilis lakaveé, nejspis to neni pravda!!

@ Stahuj jen z oficialnich zdrojii, &ti recenze, neposkytuj
citlivé iidaje a kdyZ mas pochybnosti - aplikaci radéji
nestahuj!

JAK POSTUPOVAT
PRAKTICKY

Mit sva prava je fajn - ale jesté lepsi je védeét, jak je
skutecné uplatnit.
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Kdyz ti digitalni nakup nefunguje, nezoufe;.
Staci védeét, kam napsat, co doloZit a co chtit.

v Najdi potvrzeni o nakupu (e-mail, vypis z tiétu).
v Kontaktuj podporu platformy - vétSinou v sekci
,Napovéda“ nebo ,Reklamace”.

v Popis problém jasné, vystiné ale slusné.

v PoZadej o napravu, vraceni penéz nebo opravu sluzby.

v Pokud neuspéjes, obrat se na: Ceskou obchodni

inspekci, Evropské spotiebitelské centrum nebo
spotiebitelské organizace. Aktualni kontakty najdes na
webu Ministerstva primyslu a obchodu - www.mpo.cz v
sekci pro spotrebitele, na www.coi.cz nebo
www.evropskyspotrebitel.cz.

v’ Neboj se a braii se.

Aplikace ti miiZou Zivot usnadnit - nebo poradné
zkomplikovat.
Rozdil je v tom, co si do telefonu pustis.

Tuto pfirucku zpracovalo Sdruzeni obrany spotiebitelt
Moravy a Slezska, z.s. s financni podporou Ministerstva
prumyslu a obchodu.

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

STAHL,
ZAPLATIL,
NEFUNGUJE -
CO TED?

D
Tvoje prava pri nakupu her,
aplikaci a online sluzeb




DIGITALNI OBSAH,
SLUZBA A ZBOZi
S DIGITALNIMI
VLASTNOSTMI

Zaplatis za hru, skin, aplikaci nebo predplatné - a ono to
prosté nefunguje?

I v digitalnim svété mas prava.

Zjisti, co obnasi nakup digitalniho obsahu, sluzeb ¢i zbozi s
digitalnimi vlastnostmi - a co délat, kdyZ se néco pokazi.

Zni to slozité, ale ve skutecnosti jde o véci, které dobfe znas:
aplikace, hry, streamy nebo zafizeni, ktera pouzivas kazdy
den:

o Digitalni obsah: data nebo programy v elektronické
podobé - tieba aplikace, hry, hudba, e-knihy, filmy.

o Digitalni sluzba: sluzba, ktera ti umoznuje pristup, sdileni
nebo ukladani dat - napriklad Netflix, Spotify, cloud,

online hry nebo socialni sité.

Zbozi s digitalnimi vlastnostmi: fyzicke zarizeni, které
funguije diky digitalnimu obsahu nebo sluzbé - napf.
chytry telefon s aplikacemi, chytré hodinky, TV s
aplikacemi.

Jednoduse feceno:
Kdyz si koupis mobil, kupujes zarizeni.

Ale kdyz si do néj stahnes hru, aplikaci nebo
predplatné, uzaviras uz jinou smlouvu - o digitalnim obsahu
nebo sluzbé. Kazda z téchto véci ma sva vlastni pravidla a
vazi se k nim také jina prava.

I kdyz si nic ,hmatatelného neodneses, porad kupujes

produkt. A ten musi fungovat tak, jak bylo slibeno.

KDYZ NECO NEFUNGUJE

Nékdy se stane, Ze digitalni produkt nejde spustit, pada, kod
neplati nebo neobsahuje slibené funkce.

At uz jde o rozhitou hru, nefunkéni aplikaci nebo zakoupeny
skin, ktery se v Gictu neobjevi, mas pravo na reklamaci.

Co miiZes chtit;
e aby byla chyba opravena (napf. aktualizace hry),
o aby ti poskytli funkcni verzi,
¢ nebo aby ti vratili penize.

A CO KDYZ JSEM SE
ROZMYSLEL

Nekdy si nakup rozmyslis - film té prestane lakat, hra neni to,
co jsi cekal, nebo jsi prosté klikl moc rychle.

I u digitalnich nakupd mas pravo do I4 dnii od smlouvy
odstoupit, tedy nakup zrusit a ziskat penize zpét.

Ale pozor! Jakmile hru nebo film spustis nebo uplatnis kéd
pravidla se méni.

e Pokud jsi film, aplikaci nebo hru jesté nezacal
pouZivat, muzes je vratit.

o Jakmile ale klikne$ na prehrat, spustit nebo stahnout,
vétsSinou se pravo ztraci.

e Pozor: pokud prodejce neupozorni, Ze toto pravo
zanika pfi prvnim pouziti, miiZe$ odstoupit i pozdégji.

Nejde o to vracet vSechno, co té omrzi - ale védét, kdy mas
pravo Fict ,ne, dékuji“.

Odstoupeni

Reklamace

Obsah je v poradku, ale
uz ho nechces.

Nejde néco, jak mélo
(chyba, nesoulad).

Informujes prodejce a
zrusis platbu, nez
zacnes pouzivat obsah.

Z4das opravu,
aktualizaci, funkcni
verzi nebo vraceni
penéz.

Vztahuje se i na Plati do 14 dnd, pokud
digitalni obsah a sluzby. | nezacnes pouzivat.

OTAZKY A ODPOVEDI

Otazka: Mazu vratit hru, ktera mé nebavi?
Odpovéd: Ne, pokud jsi ji uz zacal hrat. Narok vznika jen, kdyz
hra nefunguje (vada).

Otazka: Co kdyz omylem kliknu a koupim néco ve hre?
Odpovéd: To neni duvod k reklamaci. Nékteré platformy
(Google Play, Steam) ale nabizeji dobrovolnou moZnost
vraceni.

Otazka: Jak dlouho ma prodejce na vyrizeni reklamace?
Odpovéd: 30 dni, pokud se nedohodne jinak.

Otazka: Musi aplikace dostavat aktualizace?
Odpovéd: Ano, poskytovatel je povinen zajistit funkcnost a
bezpecnost po stanovenou dobu.



