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UVODNI
SLOVO

Vazeni Ctenari, vazeni partnefi,

rok 2024 byl pro Sdruzeni obrany spotrebiteld Moravy a Slezska, z. s. obdobim intenzivni
prace v oblasti ochrany spotrebitell, prevence nekalych praktik a podpory téch
nejzranitelnéjsich.

Nase organizace se dlouhodobé vénuje obrané prav spotrebitell, pricemz zvlastni pozornost
vénujeme seniorlim, osobdm se zdravotnim postizenim a tém, ktefi se z rdznych divod(
ocitaji v nevyhodném postaveni v{ici obchodnikdim &i institucim.

V roce 2024 jsme se zaméfili zejména na prevenci nekalych obchodnich praktik a manipulaci,
které mohou vést ke znacnym financnim i osobnim ztratam. Nasim cilem bylo nejen pomahat
jednotlivedm fesit jejich konkrétni problémy, ale pfedevsim zvySovat informovanost a pravni
poveédomi Siroké verejnosti. Proto jsme realizovali 29 osvétovych besed v Moravskoslezském,
Olomouckém a Zlinském kraji, kterych se zucastnilo bezmala 600 osob. Upozornovali jsme na
nejCastéjsi triky podvodnik(, klamavé obchodni praktiky a zplsoby, jak se jim efektivné
branit, at uz v bézném zivoté, pfi nakupech, nebo v online prostredi.

Kromé vzdélavacich aktivit byla nedilnou soucasti nasSi Cinnosti také poradenska sluzba,
kterou roCné vyuZivaji stovky obcanl. Poméahame lidem fesit problémy s reklamacemi,
poradny funguji jako bezpecné misto, kam se muize kdokoli obrétit s dlvérou a védomim, Ze
bude vyslechnut a podporen.

DuleZitym aspektem nasi prace je také spoluprace s mistnimi organizacemi, které nam
pomahaji oslovit cilové skupiny a rozsifit povédomi o ochrané spotrebitel(. Velmi si vazime
finan¢ni podpory Ministerstva primyslu a obchodu, Moravskoslezského a Olomouckého
kraje, mést Ostravy, Olomouce, Opavy, Frydku-Mistku, Bohumina, Frenstatu pod Radhostém,
Nového Ji¢ina, Hranic, Kroméfize a Roznova pod Radhostém a dalSich dondtord, diky nimz
jsme mohli realizovat naSe projekty.

Dékujeme vSem, ktefi nas podporuji a spolupracuji s nami na posilovani bezpeci a pravniho
povédomi spotrebitel. Vase divéra a pomoc ndam umoznuji pokracovat v nasi misi a rozvijet
nové iniciativy, které pomahaji tém, kdo to nejvice potrebuiji.

Spolecné chranime spotrebitele a budujeme férovejsi prostredi pro vSechny.

S Uctou

Renata Hordkova, predsedkyné SOS Mas, z.s.
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HAJIME PRAVA A ZUMY ™,
 SPOTREBITELU

O NAS

SdruZeni obrany spotfebitelll Moravy a Slezska, z.s. (SOS MaS) je nezavisla, neziskova orga-
nizace branici od roku 2009 zajmy spotrebiteld.

Nasim poslanim je posilovat schopnost jednotlivcll hajit sva prava, poskytovat odborné pora-
denstvi a usilovat o férovéjsi vztahy mezi spotrebiteli a podnikateli.

Prostrednictvim bezplatného pravniho poradenstvi, vzdélavacich aktivit a osvéty pomahame
spotrebitelim orientovat se v jejich pravech a branit se proti nekalym praktikdm. Podilime se
na prevenci protipravniho jednani, mimosoudnim feSeni spor(l a prosazovani odpovédné
spotreby. Aktivné pfipominkujeme legislativni navrhy, podavame podnéty verejné sprave a
iniciujeme soudni fizeni ve vécech ochrany spotiebitel.

NasSe cinnost stoji na principu rovnosti, odpovédnosti a bezpedi. Spolupracujeme s orga-
nizacemi v CR i zahrani¢i a podporujeme podnikatele, kteFi respektuji zakony a etické
standardy. NaSe sluZby jsou dostupné Siroké verejnosti, zejména seniordm, zdravotné
handicapovanym osobam a dalSim zranitelnym skupinam.

sidlo organizace:

Q U Tiskarny 578/1, poradna@sos-msk.cz
702 00 Ostrava
~ 1o oD
IC 22831738 m 608 722 582
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PORADENSKE
SLUZBY

Hlavnim cilem sluzby je poskytovani bezplatného a snadno dostupného odborného
poradenstvi v oblasti spotrebitelskych prav, a to formou osobnich, telefonickych a
elektronickych konzultaci. Diky tomu se dafi zlepSovat orientaci spotrebiteld v jejich pravech a
povinnostech, pomahat jim pri reseni sloZitych pripadd spotrebitelskych spord a prispivat ke
snizeni vyskytu nekalych obchodnich praktik. DalSim cilem je zvySovani povédomi o zménach
v legislativé a podporovani pravniho védomi Siroké verejnosti, zejména mezi seniory a dalSimi
zranitelnymi skupinami.

V roce 2024 se spotrebitelské dotazy tykaly Siroké Skaly problémd. Mnoho dotazli se
zamérovalo na problematické reklamace vyrobkl a sluzeb, pricemz ¢astym problémem bylo
nedodrzovani povinnosti ze strany podnikateld (napf. neplnéni dodacich Ih(t, prodlevy pfi
vyfizovani reklamaci, neopodstatnéna zamitnuti reklamaci nebo neakceptovani odstoupeni
od smlouvy). Vedle dlouhodobych problém( s dodavkami energii jsme se setkali i s pripady
nekalého jednani firem nabizejicich fotovoltaické a solarni systémy. Mnozi spotrebitelé celili
neseridznimu jednani nebo dokonce insolvenci firem, které mély tyto systémy dodat.

Nadale pretrvavaji rizika spojena se smlouvami uzaviranymi na dalku, zejména
prostFednictvim internetu, telefonu & podomniho prodeje. Castym problémem jsou ndkupy v
online ndkupnich galeriich i faleSné inzeraty na socialnich sitich, které mohou spotrebitellim
zpUsobit znacné financni ztraty.

Rok 2024 rovnéZz prinesl vyrazny narUst podvodnych jednani, vcetné phishingovych,
smishingovych a vishingovych uGtokd, stejné jako investi¢nich podvodd, které cilené oslovuiji
ddvérivé spotrebitele.
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OSOBNI PORADENSTVI

Osobni poradenstvi patfi ke stézejnimu a nej-
vyznamnéjsimu zplsobu pomoci spotrebiteltim v
jejich konkrétnich problémech. Mezi jeho hlavni
pfipady vyZadujici podrobné sezndmeni s pisem-
nymi podklady.

Slozité pfipady mohou nasi poradci konzultovat
také s pravnikem.

Poradenstvi bylo v roce 2024 provozovano v nize
uvedenych casech a mistech proskolenymi
poradci.

TELEFONICKE PORADENSTVi

Telefonické poradenstvi umoznuje rychlé feSeni
problémU spotrebiteld.

Telefonické poradenstvi bylo v roce 2024 provo-
zovano v pracovni dny od 9 - 16 hod.

Vyhodou telefonického poradenstvi pro spotre-
bitele jsou nizké naklady, které nezatizi jejich
rozpocet.

Poskytujeme cenové dostupné telefonické po-
radenstvi, kdy hovor neni z ddvodd zisku nijak
navysen a spotrebitel hradi hovorné pouze ve
vySi svého bézného tarifu.

—
—
—

ELEKTRONICKE PORADENSTVI

Elektronické poradenstvi je velmi oblibené mezi
spotrebiteli s ohledem na pohodli, finan¢ni a
¢asovou nenarocnost.

Internetové poradenstvi jsme v roce 2024
poskytovali prostfednictvim e-mailové poradny
poradna@sos-msk.cz a online dotazd vkladanych
pres webové stranky.

Na dotazy spotiebitelll odpovidali poradci, kteri
maji na starost také telefonické a osobni pora-
denstvi.

Sdruzeni obrany spotrebitelt Moravy a Slezska, z.s. VZ 2024




SOS PORADNY 2024
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

SOS Mas poskytovala v roce 2024 poradenské sluzby v Moravskoslezském kraji ve dvou
stalych pobockach v Ostravé a Bohuminé a v péti dalSich vyjezdnich poradnach v Opavé,
Frydku-Mistku, Bruntale, Frenstatu pod RadhoStém a v Novém Jiciné.

FRYDEK-
MISTEK

Caslavska 1067 Krnovska 71 C Anenska 2477

OSTRAVA BOHUMIN OPAVA

U Tiskarny 1

Ostrava - Pfivoz Bohumin Opava Frydek-Mistek
pondéli: 9:00 - 15:30 utery: 9:00 - 15:00 kazda treti stfeda kazda Ctvrta stfeda
v mesici: v mésici:

Ctvrtek: 9:00 - 15:30
11:00 - 15:00 11:00 - 15:00

BRUNTAL [N/ 1f M8  NOVYJICIN

Zeyerova 18 Kalusova 1117 Divadelni 8
Bruntal Frenstat p.R. Novy Jicin
kazdé druha stfeda kazdé prvni pondéli kazda treti stfeda
vV mésici: vV Mesici : vV mésici:
13:00 - 16:00 11:00 - 15:00 13:00-17:00
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SOS PORADNY 2024
OLOMOUCKY A ZLiNSKY KRAJ

V OIomouckém a le'nském kraji se na nas spotFebiteIé mohli osobné obracet vV ramci

Radhostém.

Celorepublikové bylo v danych casech k dispozici telefonické poradenstvi, zajemci mohli
rovnéz vyuzit sluzeb elektronického poradenstvi na webovych strankach ¢i prostfednitvim e-

mailu.

oLoMoUC

Pavelcakova 21
Olomouc

kazdy prvni patek a
treti patek v mésici:
8:30-12:30

ROZNOV pR.

1.maje 1 000
Roznov p.R.

kazdy Ctvrty Ctvrtek
Vv mésici:
12:00 - 16:00

Sdruzeni obrany spotrebitelt Moravy a Slezska, z.s.

HRANICE

Pernstejnské nam.1
Hranice

kazdou prvni stfedu
v mésici:
13:00-17:00

TELEFONICKE,
PORADENSTVI

bylo pro obcany
celé CR
poskytovano
v pracovni dny
od 9 - 16 hod.
na poradenskych
linkach:
608 722 582
607 398 511

KROMERIZ

Husovo nam. 534
Kromériz

kazdou druhou
stfedu v mésici:
11:00 - 15:00

ELEKTRONICKE
PORADENSTVI

bylo pro obcany celé
CR poskytovano
na e-mailu:
poradna@sos-msk.cz
nebo vloZenim dotazu
pres webové stranky
www.sos-msk.cz

VALASSKE
MEZIRICI

ZasSovska 784
Valasské Mezirici

kazdy Ctvrty Ctvrtek
Vv mésici:
8:30-11:30

VZ 2024




STATISTIKA )
PORADENSKYCH SLUZEB

V obdobi 1.1.2024 - 31.12.2024 pracovnici SOS Mas, z.s. zodpovédéli 2 917 dotazl spotie-
biteld, z toho:

e 706 osobné
e 1807 prostrednictvim telefonu a
e 404 elektronickou formou.
elektronické

osobni

telefonické

Rozdéleni dotazii ve spotiebitelskych poradndch (v %)

SdruzZeni obrany spotrebitelt Moravy a Slezska, z.s. VZ 2024



VZDELAVANI
ZRANITELNYCH SPOTREBITELU

SOS Mas, z. s. dlouhodobé chrani a podporuje zranitelné spotrebitele, mezi néz patfi seniofi,
osoby se zdravotnim handicapem a lidé s nizSimi pFijmy nebo vzdélanim. Tito spotrebitelé Celi
Castému riziku nekalych obchodnich praktik a manipulaci, proto pomahame nejen pfi feseni
jednotlivych problémd, ale také klademe dliraz na prevenci a vzdélavani.

V roce 2024 jsme se soustrfedili na osvétu v oblasti nekalych obchodnich praktik, vcetné
klamavého jednani, zatajovani dulezitych informaci a agresivnich metod prodeje. Cilem bylo
posilit informovanost a odolnost spotrebiteld.

Diky podpore donatorl a spolupraci s dalsimi organizacemi jsme realizovali 29 besed, z toho
17 v Moravskoslezském kraji, 10 v Olomouckém kraji a 1 ve Zlinském kraji. Na téchto akcich se
seslo takrka 600 seniorl a osob se zdravotnim postizenim. Nasi lektofi Ucastnikim pfribliZili
jejich prava pfi uzavirani smluv, pravidla reklamaci, nej¢astéjsi triky manipulatord a zpUsoby,
jak se jim ucinné branit. Besedy se zaméfily také na ochranu pred kybernetickymi podvody a
manipulaci na internetu, ktera se v posledni dobé stava stale naléhavéjSim problémem.
Velkou roli v projektu sehrala spoluprace s mistnimi organizacemi, které pomohly oslovit
cilovou skupinu. Dékujeme timto vedoucim Klub( seniorl v Olomouci a Ostravé, Charité v
Odrach a Ceském T&$ing Oblastni odbolce Sjednocené organizaci nevidomych a
slabozrakych v Tfinci, CSNN v Ostravé, Oblastni unii neslySicich v Olomouci, organizaci
Spolecné o.p.s., kterd provozuje sit’ Senior Pointl a dalSim.

Projekt byl mozny diky financni podpore Moravskoslezského a Olomouckého kraje, statutar-
nich meést Ostravy a Olomouce a mést Frenstatu p. R., Nového Ji¢ina, Hranic a Roznova p. R..
Tato podpora umoznila realizaci vzdélavacich aktivit, které prispély k posileni bezpedi a
pravniho povédomi spotrebiteld.

Sdruzeni obrany spotrebitelt Moravy a Slezska, z.s. VZ 2024



PUBLIKACNI CINNOST

= INFORMACNI LETAKY

Mimosoudni

V roce 2024 jsme aktivné distribuovali vlastni tiskoviny
MR AN prostfednictvim nasSich poraden, béhem vzdélavacich

spora

akci, prostfednictvim Zivnostenskych aradd, informac-
nich center a dalSich spolupracujicich organizaci (klubt
seniory, Senior Pointl apod.).

Tyto materidly pomahaji spotrebitelim zorientovat se v
klicovych oblastech ochrany spotrebitele a poskytuji
praktické rady pro kazdodenni situace.

$&S

raSERSTYO.
FRUMYSLL A CBCHODU

LETAKY VZDELAVACi BROZURY

Vydali jsme vzdélavaci brozuru s krizovkami urcenou
pro seniory s nazvem “Brarite se podvodum, nekalym
praktikam a cilené manipulaci pri  prodeji zboZi”.
Publikace hravou formou pfiblizuje problematiku
podvodnych praktik v obchodé i online prostfedi a
obsahuje tematické sekce vénované hrozbam a rizikim Rtk & cmismiey
na internetu, kyberpodvod(im. BroZura byla distribuo- .
vana pfi vzdélavacich akcich a v poradenskych cen-
trech, aby pfispéla k prevenci a osvédCenym strategiim
ochrany pfed manipulaci.

N/ OBRANY S|

VZOROVA PODANi

KA 23, PRIPRAVIL
PODANI v

, S ohledem na mnoZstvi spotfebitelskych problém,

Vybrané vzorové formulare

vewvBRAN MULARICH JSOU VYBRANY JEN

které maji spolecné i podobné prvky, vyuzivaji nasi
poradci prfi poradenské ¢innosti podplrné materidly ve

Odstoupent od smlouvy do 14 Odstoupent od distanéni KS « , P ., , . .
formé vzorovych podani. Jednotlivé vzorové dopisy jsou
spotrebiteldim k dispozici na webovych strankach v

— sekci Rady pro spotrebitele, aby je mohli snadno najit pfi

reSeni konkrétni problematiky.

Odstoupeni od kupni smlouvy Odstoupeni od Ks-mimo

obchodni prostory

WEBOVE STRANKY A ONLINE KOMUNIKACE

| v roce 2024 byly webové stranky www.sos-msk.cz jednim z hlavnich komunikac¢nich kanald s
Sirokou spotrebitelskou verejnosti. Na strankach byly pravidelné zverejfiovany aktuality z oblasti
ochrany spotrebitele, varovani pred nekalymi praktikami, informace o vzdélavacich akcich a dalsi
uziteCné rady. Nadale jsme rovnéz vyuzivali Facebook jako jeden z informacnich a propagacnich
prostredkd.
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MEZINARODNI ZAPOJENI A CLENSTVI
V DALSICH ORGANIZACICH A ORGANECH

MEZINARODNI ZAPOJENI: EUROPEAN CONSUMERS UNION (ECU)

SOS Mas, z. s., je clenem mezinarodni asociace European Consumers Union (ECU, v prekladu
SdruZeni evropskych spotrebitel(), kterd byla zaloZena v roce 2009. Jejim hlavnim cilem je
sjednocovat evropské spotrebitelské organizace, podporovat spolupraci v oblasti ochrany
spotrebitelld a hajit zajmy obcanl napfi¢ Evropou. ECU je evropské sdruzeni zamérené na
prosazovani socialni solidarity, ochranu prav spotrebitell a jejich zajm0 ve vSech relevantnich
oblastech. Aktivné se podili na utvareni evropské spotrebitelské politiky.

PRACOVNI SKUPINA PRO SPOLUPRACI SE SPOTREBITELSKYMI ORGANIZACEMI

SOS Mas, z. s., je od roku 2024 ¢lenem Pracovni skupiny pro spolupraci se spotrebitelskymi
organizacemi zfizenou Ministerstvem pramyslu a obchodu CR, kterd nahradila zruseny
Spotrebitelsky poradni vybor. Skupina sdruZuje spotfebitelské organizace aktivni na poli
ochrany spotfebitele se zajmem spolupracovat na tvorbé vnitrostatnich i evropskych
dokument( legislativni povahy a dalSich aktivitach, které se tykaji otdzek ochrany spotrebitele.
Jejim prinosem je mij. sileni informaci o ¢innostech, novinkach, realizovanych kampanich, i
vydanych publikacich v oblasti spotfebitelské ochrany.

RADA SENIORU
Zastupce SOS Mas, z. s., je ¢lenem kolegia Rady senior(i Ceské republiky a zarover ¢lenem
predsednictva Krajské rady seniorli Moravskoslezského kraje.
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PROJEKTY 2024

V roce 2024 jsme diky financni podpore nize uvedenych subjektd mohli posilit ochranu
spotrebitel(l prostfednictvim bezplatného poradenstvi a preventivnich vzdélavacich aktivit.
Nase spotrebitelské poradny pomdahaly tisicdm lidi FeSit sloZité situace spojené se
spotrebitelskou problematikou. Zaroven jsme realizovali fadu vzdélavacich akci, které mély za
cil zvysit povédomi verejnosti o pravech spotrebitelll a prevenci rizik, zejména mezi seniory a
zdravotné znevyhodnénymi obcany.

Projekty realizované v roce 2024:

“Ochrana prdv spotrebitell a spotrebitelské vzdéldvani SdruZeni obrany spotrebiteli Moravy a
Slezska, z. s.”
Podporeno Ministerstvem primyslu a obchodu.

“Obrana senioru proti nekalym praktikdm a cilené manipulaci pfi uzavirdni smluv”
Podporeno z Programu na podporu zdravého starnuti v MSK na rok 2024 Moravskoslezské-
ho kraje.

“Poradenstvi a preventivni vzdéldvdni zranitelnych spotrebiteli v Olomouckém kraji”
Podporeno z dota¢niho programu pro socialni oblast Olomouckého kraje.

“Vzdeéldvdni seniord v oblasti prdva na ochranu spotrebitele a obrany pred nekalymi obchodnimi
praktikami prodejci”
Podporeno statutarnim méstem Ostrava.

“Poradenstvi pro spotrebitele a vzdéldvaci aktivity SOS MasS, z.s. pro zvldst zranitelné skupiny
spotrebitelt v Olomouci”

Podporeno v ramci programu Socialni oblast a oblast odstranovani bariér v Olomouci v roce
2024 statutarniho mésta Olomouce.

Dalsi projekty zamérené na spotrebitelské poradenstvi a osvétovou €innost pro seniory a lidi
se zdravotnim handicapem s dlrazem na obranu pred podvodnym jedndnim, nekalymi
praktikami a manipulacemi pfi uzavirani smluv financované z rozpoctli mést Frydku-Mistku,
Opavy, Bohumina, RoZnova pod RadhoStém, FrenStatu pod RadhoStém, Hranic,
KroméFize a Nového Jicina.
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PODEKOVANI DONATORUM

Stejné jako kazda neziskova organizace i SOS MasS, z. s., stoji na podpore donatord - at uz ze
strany ministerstev, krajd, mést a obci, nebo jednotlivcd, ktefi véri v duleZitost ochrany
spotrebiteld.

Srdecné dékujeme vSem, kteri v roce 2024 podpofili nasi ¢innost - financnim prispévkem,
poskytnutim prostor pro poradenské sluzby nebo svou dobrovolnickou praci. Velké diky patfi
také nasim spolupracovnikiim, ktefi se podileli na ochrané prav spotrebitell bez naroku na
odmeénu nebo jen za symbolickou ¢astku.

Vase podpora nam umoznuje pomahat tém, ktefi to potrebuiji.

Za finan¢ni podporu dékujeme:

MINISTERSTVU PRUMYSLU A OBCHODU

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

KRAJUM:
"‘.
‘ Eﬂg{awkﬂﬂezsw '0Iomouclq'; kraj
MESTUM:
FRYDEK
H OLOMOuC OSTRAVA!! , N =
MISTEK B

~E3fumin

Frenstat pod mésto
Radhostém Novy Jiéin

Nase podékovani patfi také méstim ValaSské MeziFi€i a Bruntal za bezplatné poskytnuti
vhodnych prostor a vybaveni k poskytovani nasich poradenskych sluzeb ob¢andm.

Sdruzeni obrany spotrebitelt Moravy a Slezska, z.s. VZ 2024

RoZnov



VYSLEDKY HOSPODARENI
2024

spotfebované nakupy 22 tis. K¢
sluzby: 350 tis. K¢
e cestovné 73 tis. K¢

e najemné, telefony,

. . . 277 tis. K¢

tisky, postovné tis. K¢
osobni naklady 997 tis. K¢
ostatni naklady 2 tis. K&

celkove nakiady ] 11371 tis. e

o —

trzby za vlastni vykony 35 tis. K¢
prijate prispevky 2 tis. K&
prijaté dary 110 tis. K&
provozni dotace 1205 tis. K¢
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