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Tuto publikaci vydalo Sdruhen2 obrany spotSebitel O

Publi kace je spolufinancovg8§na z tochto finanl n2ch
projekt U:

T "Prsgvo, finance, bezpel 2: Prevence a podpor a p
financovan®mroog/r amuncia podporu soci 8l nd zdravotn?2c
9 a0chrana spotSebitelU pSed podvodnim jedn&n2m a
rozpoltu Ol omouck®ho kraje v r8&mci Dotalnzho prog

i ONebojte se br8nit: Jakvna gmetiabdyha mpaogpamacvdo

kriminality statut8rn2ho Ostrava.

9 a0chrana spotSebitele: Podvodng8 jedngn? a nekal ®
mosta Ol omouc v r 8mci programu Prevence kriminald:@
9 &0brana seniorU proti nekallm praktik8m!o z roz
dotal nzho programu Prevence kriminality.

1 aObrana seniorU prot.i nekal Im praktik8m!o v r §

protidrogov® politiky sMastwk §rma& hrooknozQ@ a5 Fr il dku

KS2hovky | sou urleny jako podokovgn? za Wl ast na
spot Sebigedilory a zdravotndé postihen®, kter® SOS,
uvedenlch dong8tor U

Za podporu srdelndo dokuj eme.



Evod

Mani pul ace. Mnoho |id2 se domn2v§, he se jich net]
neuvodomuj 2 nebo uvodomuj 2 jen [ 8stelno. Mani pul
hivotU. Llovdok je nezS2dka vystaven pokusUm o mar
rodi no, me z i pS&teli nebo v zamodostng8n?2, al e t®mo
poskytovatel O sluheb a v posledn? dobo hojno tak®
Urlito jste se tak® nokdy setkali se skvole vypac
vykl ubali pokn? l umpov ®, podomn?2 mi obchodn?2ky, k
nepoS2dz2te jejich Zabezpel ovac? syst ®m, mi | ou p
vyzkougen?z2, z nohoh se pak jako z8&8zrakem stalo TII
kterl v8&8m blahosklonndo dal slevu 50% z pUvodn2z n

rUzn® SMS snah2c?2 se od v8s vyl 8kat

Podobnich pS2kladU bychom bohuhel nagl i nekonel n
korektn2ch a pouh2vaj? mar ketingov® techniky Z q
Bohuhel existuj? i tacz, kteS:2 se uchyl uj? k man
nejrychl eji a s co nejmeng?2m ¥sil2m sv®ho, nezSz2d
zcela vodomo, po absol vovgn? odpov2daj2c2ho gko
strategie, kter® funguj2. Nicm®no visledek je pro
co je skutelndo nab2zeno, ale S2k§ ano i na nab2dk
nebo za podm2nek, s nimih by jinak nesouhl asil /
vonovat .

PSestohe mUheme S2ct, he votgina obchodn2kU opr
dnegn2m uspdébchan®m svoto v8m znalost nokterlch ne
a nejlastojg2ch podvodnlich jedng§n2 mUhe ugetSit n
V brohurce, kter8 se v8m dostala do rukou, a kter
nokter® principy, kter® jsou pSi obchodn2ch |jedns§
'l ovoka a s jakImi nekallmi praktikami se mUhete
Prol to dol §me? C2lem t®to brohurky je nejen pS$S

spot Sebitel Um objasnit a uk8zat na n
praktiky rozpoznat a brgnit se jim.
skryto. Espogng§ obrana vgak pSedpokl §

PSejeme v8&m, abyste byli vhdy
budete cht2t. A ne proto. he

Redakce SOS MasS, z. s.

citliv® %Yidalj

okterlch pS2
Mani pul aci
d§, he | sme

k
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Manipulace

Slovo manipulace je v psychologii a sociologi pouh2 v&8§no k oznal en? snahy || ¢
namyglemdah® osoby [Ii v2ce |id2,. Mani pul ovat pak zna|me
techniky pSi jedng&8n2 s druhTmi | i dmi

Mani pul 8tor se svou obo¥ snah? pSesvodli

myglenky [T ng8zoru nebo ji pSimot k urflit
vl astnz, nebo pro noh nem8 dostatek v as:
nedogl o, pravdopodobno by tato osoba dano

by nejednala takovim zpUsobem jakIm mani pt

Mani pul §tor [ as¢mo@ioawm&Ilvig2 dleVapehBmeng, he z8morno
Zprvu to mohou blt pocity i pS2jemn®, napS. sympat
nepS2jemn®, jako pocit viny, 1t8rsa cnh8u , n 0z 8avkaRe ktuo asploadh
motivuje k jedng&8n2. Pokud | ej mani pul 8t or odhal 2, p
t omu, k T'emu n8s pSimot chce.

Pamatujte: Z8kl adem pro % innou obranu pSed mani pul
nokdo manipul uj e, nejl ®pe hned v pol 8t ku. Proto v&8m

Rozpozn&n2 manipulace ve vdotg§&§ch mUhe blt kl2lov® pr
znakU, na kter® je potSeba si d§t pozor:

Ng§tlak na roYbbdgnigakom &aab2dka phebotazMujsén edmses!rdz hodn
vytvgSej2 pocit nal ®havosti a n8§tlaku.

Vytvg§Sen2 podirtodeyicey mUhe &aS®ocktu dn otcoo njeakkoou p2t e, pSodj d

nebOs®@atn?2 uh to koupili, nechcete bit pozadu, he?0o
PSehnan® | iVcohtoyt ktyywpuy sd e tak chytrT, he wurlito mohal? t
blt pokusem o z2sk&8n2 vag?2 dUvory a ovlivnon2 vageho
Nab2dka falegniPolndejo¢teb mUhe nab2dnout vol by, kterd

napS2kl adchSekmree:tod v [ermés®oneémd omoam®? ¥ §m dal mohn

Pouh2vg8§n2 odbor niPcrhodtegrcre2 mil:he pouh2vat slohit® odbo.
vEs voSit, he produkt je lepg2, neh ve skutelnosti |

TIPY pro %W innou obranu pSed mani pul ac?:
TPOstujte si zdrav® sebevdodom? a uvdodomujte si vI
T Dejte jasnd najevo sv® postoje.
fUdrhte si klid a nadhl ed. Nenechte se rozhodit!
fMojte na pamoti pravidlo: DUvoSuj, ale provoSuj!

f Nebojte se odm2tnout h§8dost manipul §tor a. Neci Tt


https://forbes.cz/jak-poznat-ze-s-vami-nekdo-manipuluje-a-jak-se-tomu-branit/
https://forbes.cz/jak-poznat-ze-s-vami-nekdo-manipuluje-a-jak-se-tomu-branit/
https://zijuspesne.cz/komunikacni-triky-aneb-jak-rozpoznat-manipulaci/
https://zijuspesne.cz/komunikacni-triky-aneb-jak-rozpoznat-manipulaci/
https://zijuspesne.cz/komunikacni-triky-aneb-jak-rozpoznat-manipulaci/
https://zijuspesne.cz/komunikacni-triky-aneb-jak-rozpoznat-manipulaci/
https://forbes.cz/jak-poznat-ze-s-vami-nekdo-manipuluje-a-jak-se-tomu-branit/
https://forbes.cz/jak-poznat-ze-s-vami-nekdo-manipuluje-a-jak-se-tomu-branit/
https://zijuspesne.cz/komunikacni-triky-aneb-jak-rozpoznat-manipulaci/
https://zijuspesne.cz/komunikacni-triky-aneb-jak-rozpoznat-manipulaci/

Nekal ® prakti ky

Pojem nekallch obchodn2ch praktik j 'm.
nekal 8 obchodn? praktika je? Zjedné¢

katele, kterl pSi jedngn2 se spot Se

davky odborn® p®lIle a jeho jedn8n? — ol
ekonomick® chovs§n2 spotSebitele, na o i
napS. uzavSe smlouvu, Kkt elriouo bbcyh ojdinn2a kp rnaekutziakvaS ezl a moJSee
by (naps§. seniory, nemochna®, dot i apod. ), hodnot 2 se
pS2snoj il

Prg§vn2 pSedpisy v8s chrg8n2 pSed 2 hlavn2mi druhy nek
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Opravdu jste vyhrsli?
&¥yhr8vs8te d8rek v hodnoto 2 000, eK{j,novuyzvezdn()tneejs|1'a
Kde a kdy se dozv2te z dopisu, l\/tyelrjhzvv§6{nnii)rczhy zehjelke

\% . . .
na 8 praktik je zd8nali
Takovim nebo obdobnim t(?lefon§ter{nojzv6\”3® n@erﬁ)§§dv§2;?q
firmy, kter® se tak snah? vnutitf oprsrﬁéjeélpzér\?ysennai onréle
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vgak e, he si k tomu zakoup? |Zhikagwytyg2 kSeslo. | Te
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SAAEAESEAAIILIKKU N¢VRAT OBSAH OLI VOVN
T D Z REUFDBI KLU CNATUZC NEK PENEV PERLA POPEL
S KA N Z ENJIKATCUIKATFK VI NA PROJEV REVCR
E A K TNEUGATEI KA ATS YA ScRKY SAUNA S KAN

SPOTSsEBA STRUP GKOLA
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Jak se podobnlim praktik8m brgnit?
Udolejte to pSesnd tak, jako pan Karel PSi n&kuplu
kolik bdohno stoj?2 a vodot, jakou I 8&§stku jsem ochot|lel
DUl ehit® je snahit se vn2mat konelnou nab2zenou cdgni
Odmysl ete si slevu a nenechejte na sebe pUsobit pfi
blt nadsazen8 a cenou po slevodo. To, he jeden obchjpd
jinde nesehenete za stejnou [Ii |l epg2 cenu, dokoncd i
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tvg8Sit opravdu Vel ey ooy S
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vyzkougeno, he se & wsen |z ] —
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avconGEn | |
NapS2zkl ad panu Tor( MNOZSTVi
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zdar ma. Tato akce oOmSTovACH R
) _ . _ sPZ CYRPISR ZACNI
lasovod omezen § , | € I| sumperc tgfﬁgﬁgw B
e SEVERAN
mos2ce. Zamdéstnanc < —=
‘ . Q . SVETOVY Hop SLO","'E:“V
dUgovall, he table"‘ POHAR T
- ~ . ZN. LITHIA LUTECIA
kusU, protohe | e (
z§jem. Tom§g tedy "5 e
uzavSel. Tvr zen?
pravdivsg, protohe | wo URANOVA
prot8hla jegto o dyvw—JL _ JU y
Prodej ci se lasto snah?2 vzbudit pocit urgence, kter

d
tvrdddnks je posledn?2 gance, tenin nebo nikdy, z2tra u
se slevou 50 %0 atd. Snakambet®SsenbkipSbsvodbizvaky.

Jak poznat, he jsme tlaleni do koutaPVel mi obIIZb

R . ) pSesvodlovac? ak
Vhdy se mojte na pozoru, pokud je na.sVv8syngfo StYANYa,

pS21ignl n8tlak na ryaehlposutk azzawv Sean 2\ ek onted thoovsstn 2
lasovou omezenost nab2dky, ale tak® %Oame\?Ff‘@ononué‘bjF“é
. . . r a | a oOzna (0]
zZzboh?2, Na internetu je vel mi oblzben§|ragzng@aodr%%léeé/§
gp

o

Takov® jedng8n2 je lasto pouze snahouéérﬁéﬁﬁﬁt(v\/iazgitad"

11



2o

Touh2me po vocech, jejichh

Tvr zen? O nab2dce, h e je Tasov0d omezert
PN chg8pat tak® jako nekalou obchodn2 pr atk

Pokud prodejce uvgdz, he dang§ nab2dka
mUhe se jednat o p ok nsto, abgst setinfom8vali o haa s

[sPee

N b2dce a cen8ch jinlch virobcU nebo prc
Mnohstevn2 omezenost, nebo lasovl [ i mi
efekt, he spotSebitel nakoup? mnohem votg2 mnohst v?
nich podndotU. Zejm®na u potraving8§Ssk®ho zboh?2 to pak
n2kUm l'asto stal?2 na obal virobku natisknout éééécéé
se zvedne nokoli kan8sobno.
R LRNAIKRES I Z ERILK ANONYMI TA BALET BAN¢EN
I E i | | K A P A C | T A M N BRI(?GKA B§ITYA Cl GARRT,
. i i DRUHI LKA DRUHKA EI DAN
T B CEFALARI P S I AE GENERACE HANKA HVOZD| L
V A | E T A K N i B K 58 N OR HODA KABELA KAPACITA KATALOG
KOFEIN KONCLEK MATI ¢E
A K NOTEZBESC ' M A S H T KROS Né HRADA OBJEKTI VY
vV N A K TS I RUTOBUD OV C PILOT PLOMBA POROD P
V YNAJKNGATHTIUGAATRE I PUMPA RFHIS£RKA SAMI CE
} KA SPIR¢CLA SUKTNKA TRE
Il K O N I C E KL KMRIK 2Z G NEL TURISTKA
T UNETULMNA A S J AHOTD A
K $ YAAEUP 1 L OTA AT I R _ .

) ; Mi mMmoS8dn® neadbxcdhbdh:?
EDMDRUZKAI T NOGCE z8kazn2kUm nesm2 tv|rc
J C I EMYVY E KR I C R MIK T zej?2 noco exkl uzi vh?
B E T PLOMEBUALTETU BAA danou voc zaruluje] v

| Om samo pr8&vol! !l
0 K T AL OGENIEU RA ATCE
Jak se brgnit, aneb r8&no moudSej g2 velera
Oblas je fajn, S i jen tak impulzivno udol at radost
zrovna v akci, tak t2m | 2p. U votg2ch investi cKdhyy| w
ng§kup nech8te pSes noc projz2t hl avou, mohng§ bystel| n
exkluzivn2 koupi, jak je v8m tvrzeno.
Zej m®na u smluv, kter® v8s zavazuj? na dl ouhou dab
hivotn2 pojigton2, ¥%wory atd., je vhodn® vz2t si | a
podm2nek smlouvy. Nebojte se nic v8&m neutele.
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mistrnd vyuh2vaj?2 nage pocity, a
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chtoj 2. Jedn2zm z nejmocndj g2ch po
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pS2kl ad0.
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vykradeno nokol ik byt U. PSesvodl

: . zabezpelena, a he se to mUhe pSit
egen? prionbsit@nuaci bezpeclennods t3n®0 OvIklh.k yPrvot ohe pan2 Ja

S
sama, rozhodla se z obavy o svou bezpel nost nab2zeno
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l'8st ku nezapl at 2 ;
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Fl h DEJIHDY)L PROVAZKU
Anna, e je u nic m—
H H HE ZNACKA p?F'EESGVEﬂ
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pan2 Bohena do tele — —
CITe-
nz radoji nemluvil a 0:0 0:0 s nasTRoy | e
- 2 X . . VLADCE VE’\.‘ATS%/E
ndoco <c¢chtz2t, a¥tT pSiij —
bude taky, vge nak|e¥%
N § § . _ ’ Kmlgs%;u
ezvan ng§vgtova za
~ ~ . RIVMSKY 14 :
\ y h ro h ovat ’ h e J 2 SAT DOMACKY. KRUPON BLAXE(%EE‘K
KAREL DO OBEHU
upom2nky a, pokud
s . DRUHY.
dost ane dal g 2 | S SYMBOL NAPQUU
N
odpoj 2 od el ekt Si ny mor
PESTRE | (oot
strachu podepsal a p| g% |[=5e||om ChsT
B ) ¢ zRipu_ | [ Hocreas STROJE
Nevodomky vgak pod_ ___JUesers ) e
o ' | PRE=TRI
é € . é (viztajenka). STROMO- o (ke
AL OBRAZK( Tajenka
NA DALKU
Jak to funguje SLAv. e,
N N =
Kahdings m8 noj ak® t— —
I \ND_ANSKY
kter® n8&s motivuj e |kam o
IRIANU NAS PEVEC
0O sv® zdrav?, o zdr —
5 ~ . ANGL i A
bezpel2, o svUj dom|gss v Solo ||ViEeer
TRUBKY
svou dobrou povadost |
. ‘ LE(.BENT OBE[:-EEZ/TEME
mani pul 8t or nage sl | 2
pak pro noj zpravid|ls— —
.. _ ) CASOVA ESKY-
ngs pSimot k tomu, 0:0 L) | Fsnaie OB
chce Abychom se st e L
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c2leno vyvol al Z bay| mux s
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nakonec vyjde jako o e
HouBY
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Kde si d8t ze) m®na pozor n.
podvodn8 jedn8§n2 a mohnou |

Tak® jste se setkaldi s t 2 m, he s v
druhy smluv pS2mo u v&s doma? V po
g2m dUvodem n8vgtovy podomn2ho o
dom8§cnostech snaha pSimot spot Seb

energi? (elektSiny a plynu). Bohut
Sada nef ®r ovlich firem a obchodn?
smlouvy t2mto zpUsobem. NezS2dka
prakti ky. Spot Sebitel, kterl S nin

Podomn?2 pr O(t]oecjnu nemal ® probl ®my .

TIP:  V pS2padd uzavSen?

smlouvy pSi podomn2zm prodej.i

m8t e pr 8vo od dan® smlouvy

odstoupit, a to i bez udgn2 dUOvo-

du a bez jak®koliv sankce, a to

do 14 dnU od uzavSen2 smlouvy,
v pS2padd kupn?2 smlouvy pol 2t §-
no od pSevzet?2 zboh2 (A 1829 Ob-

lansk®ho z8kon2ku). Pokud vVv&s
obchodn2k navgt2v2 bez pSedcho-
z2ho objedng&n2, je tato | hUta 30
dnU. V pS2pado, he by v&s podni -
katel o tomto pr&8vu S8dnodo nepo-

ulil, prodluhuje se IhUta pro od-
stoupen?2 ah o 1 rok.

Agresivn2z podomn|z2 prode]

Pokud prodejce nedb§ vageho
pohadavku a odm?2[t§ opustit vage
bydli gtdo nebo se opakovand vrac?2,
[ kdyh jste jej vyzval i, aby se ne-
vracel, pak | ze| jeho jedngn?2 po-
soudi t jako zak8zanou agresivn?
obchodn? praktikiu. Pozor takov®
jedng&n2 rovnoh naruguje z8kl ad-
nz pr8vabady zarjlulen® Li s-

tinou z8kladn2zch pr8&8v a svobod.
PSi setk&8n2 s pobrugen2m z8kazu
podomn2ho prodejle nebo v pS2pa-
do agresivn2ho podomn2ho prode-
je nev8hejte aéégeéeéeée. ..
eééeée. .. (viz tajenka).

14



