BRANTE SE PODVODUM,
NEKALYM PRAKTIKAM A
CILENE MANIPULACI
PRI PRODEJI ZBOZI

V7 v

K¥izovky a oswmismeérky
pro spokojent sendiotry

IZENI OBRANY SPOTREB.
ORAVY A SLEZSKA Z S.




Moravy a Slexska

y 4
Moravskoslezsky <72 o
kraj ~ Olomoucky kraj

www.sos-msk.cz

¥  OSTRAVA!!

& R

Tuto publikaci vydalo Sdruzeni obrany spotrebiteld Moravy a Slezska, z.s. v roce 2024.

Publikace je spolufinancovana z téchto finanénich zdroju a realizovana v ramci téchto
projektu:

e 1z rozpoctu Moravskoslezského kraje v rameci programu na podporu zdravého starnuti v MSK na
rok 2024 projekt Obrana senioru proti nekalym praktikam a cilené manipulaci pri
uzavirani smluv a z rozpoctu statutarniho mésta Ostrava pro oblast volného casu.

e 7 rozpoctu Olomouckého kraje v ramci dotacniho programu pro socialni oblast 2024 nazev akce:
Poradenstvi a preventivni vzdélavani zranitelnych spotrebitelt v Olomouckém kraji a rozpoctu
statutarniho mésta Olomouc z programu Socialni oblast a oblast odstranovani bariér v Olomouci v
ramci projektu s nazvem Poradenstvi pro spotrebitele a vzdélavaci aktivity SOS MaS, z.s. pro
zvlast zranitelné skupiny spotrebitelt v Olomouci.

e Za finan¢niho prispéni mést Roznov pod Radhostém a Frenstat pod Radhostém.

Vyse uvedenym donatoram velmi dékujeme!

Krizovky jsou uréeny jako podékovani za tucast na vzdélavacich akcich pro zranitelné skupiny
spotrebitelt — seniory a zdravotné postizené, které SOS, MaS, z. s. porada diky podpore vyse
uvedenych donatora.



Uvod

Manipulace. Mnoho lidi se domniva, ze se jich netyka. Pravdou vsak je, ze ti, co si toto mysli, si ji spis
neuvédomuji nebo uvédomuji jen casteéné. Manipulace se bohuzel stala nedilnou soucasti nasich
zivotu. Clovék je nezridka vystaven pokusiim o manipulaci a rozlicnym nekalym praktikdm nejen v
rodiné, mezi prateli nebo v zaméstnani, ale témér denné celi utokiim ze strany ruaznych prodejca,

poskytovatela sluzeb a v posledni dobé hojné také rtiznych podvodnikda.

Urciteé jste se také nékdy setkali se skvéle vypadajicimi a dsluznymi prodejci, ze kterych se nakonec
vyklubali pékni lumpové, podomnimi obchodniky, kteri vas strasili hrozbou vykradenim, kdyz si
neporidite jejich zabezpecovaci systém, milou pani slibujici pres telefon zdarma vyrobek na
vyzkouseni, z néhoz se pak jako zazrakem stalo ¢lenstvi v klubu za nejasnych podminek, prodejcem,
ktery vam blahosklonné dal slevu 50% z puvodni nadhodnocené ceny apod. Také vam denné chodi

ruzné SMS snazici se od véas vylakat citlivé udaje, nebo vam dokonce volal falesny bankér?

Podobnych prikladt bychom bohuzel nasli nekoneéné mnoho. Nutno vsak rict, ze vétsina prodejcu je
korektnich a pouzivaji marketingové techniky zcela v souladu se zakonem 1 etickymi pravidly.
Bohuzel existuji i taci, kteri se uchyluji k manipulaci az podeziele ¢asto. Bohuzel, aby dosahli co
nejrychleji a s co nejmensim Usilim svého, nezridka pouzivaji i tzv. nekalé obchodni praktiky. Nékdy
zcela védomé, po absolvovani odpovidajiciho skoleni, nékdy i nevédomeé, prosté jen pouzivaji strategie,
které funguji. Nicméné vysledek je pro ,obét“ takové manipulace ¢i nekalé praktiky témeér vzdy
Spatny. Spotrebitel se nerozhoduje podle toho, co je skutec¢né nabizeno, ale rika ano 1 na nabidky zbozi
a sluzeb, které vlastné nechce ani nepotirebuje, nebo za podminek, s nimiz by jinak nesouhlasil. A
pravé témto praktikam se budeme v této brozure vénovat.

Prestoze muzeme rict, ze vétSina obchodniki opravdu nema v umyslu vas napalit, v
dnesnim uspéchaném svété vam znalost nékterych nekalych praktik, zptsobt manipulace
a nejcastéjSich podvodnych jednani maze usetrit nejen nemalé penize.

Proc¢ to délame? Cilem této brozurky je nejen prinést trochu zabavy v podobé krizovek, ale také
spotrebitelim objasnit a ukazat na nékterych prikladech zikladni metody, jak manipulaci a nekalé
praktiky rozpoznat a branit se jim. Manipulaci totiz muze byt tézké vcas odhalit. Casto probiha

skryté. Uspésna obrana vsak predpoklada, ze jsme schopni rozpoznat, ze s nami nékdo manipuluje.

V brozurce, ktera se vam dostala do rukou, a kterou od nas prijméte jako darek, se pokusime osvétlit
nékteré principy, které jsou pri obchodnich jednanich vyuzivany, priblizit, jak manipulace pisobi na

clovéka a s jakymi nekalymi praktikami se muzete setkat.

Prejeme vam, abyste byli vZdy sami sebou a rikali ano, jen kdyZ vy sami

budete chtit. A ne proto. Ze to chce nékdo jiny!

Redakce SOS MasS, z. s.




Manipulace

Slovo manipulace je v psychologii a sociologii pouzivano k oznaceni snahy jednoho c¢lovéka o ptisobeni
na mysleni druhé osoby ¢i vice lidi. Manipulovat pak znamend véedomé nebo nevedomé pouzZivat manipulacni

techniky pri jednani s druhymi lidmi.

Manipulator se svou obét snazi presvédcit o spravnosti nebo dulezitosti své
myslenky ¢1 nazoru nebo ji primét k urcitému jednani, které ji osobné neni tiplné
vlastni, nebo pro néz nema dostatek vlastni iniciativy. Pokud by k manipulaci
nedoslo, pravdépodobné by tato osoba danou myslenku nebo nazor neprijala nebo

by nejednala takovym zptsobem jakym manipulator potrebuje.

Manipulator casto pouziva tzv. emocionalnich apelu. To znamen4d, ze zamérné vyvolava razné pocity.
Zprvu to mohou byt pocity 1 prijemné, napr. sympatie k nému, ale vétsinou se jedna o pocity spise
neprijemné, jako pocit viny, strachu, zavazku apod. Kazdy z nas ma néjaké to slabé misto, které nas
motivuje k jednani. Pokud jej manipulator odhali, pak pro néj zpravidla neni nic slozitého primét nas k

tomu, k ¢emu nas primét chce.

Pamatujte: Zakladem pro Gic¢innou obranu pired manipulaci je schopnost rozpoznat, ze s nami

nékdo manipuluje, nejlépe hned v pocatku. Proto vam nékteré pouzivané praktiky ukazeme.

Rozpoznani manipulace ve vétach mutze byt klicové pro ochranu pred nepoctivymi prodejci. Zde je nékolik

znakl, na které je potreba si dat pozor:

Natlak na rozhodnuti: Véty jako ,,Tato nabidka plati jen dnes!” nebo ,,Musite se rozhodnout hned ted!*
vytvareji pocit naléhavosti a natlaku.

Vytvareni pocitu viny: Prodejce muze rict néco jako ,,Pokud to nekoupite, prijdete o skvélou prileZitost.”

nebo ,,Ostatni uz to koupili, nechcete byt pozadu, Ze?*

Pirehnané lichotky: Veéty typu ,,Vy jste tak chytry, Ze urcité vidite, jak je tato nabidka vyhodnd® mohou
byt pokusem o ziskani vasi duvéry a ovlivnéni vaseho rozhodnuti.

Nabidka faleSnych voleb: Prodejce muze nabidnout volby, které ve skutecnosti nejsou volbami,

napriklad rekne: ,,Chcete to v ¢ervené nebo modré?“ misto toho, aby vam dal moznost odmitnout.

Pouzivani odbornych terminu: Prodejce muze pouzivat slozité odborné terminy, aby vas zmatl a primeél
vas vérit, ze produkt je lepsi, nez ve skutecnosti je.
TIPY pro Gi¢cinnou obranu pired manipulaci:

e Péstujte si zdravé sebevédomi a uvédomujte si vlastni odpovédnost.

e Dejte jasné najevo své postoje.

e Udrzte si klid a nadhled. Nenechte se rozhodit!

e M¢jte na paméti pravidlo: Davéruj, ale provéruj!

e Nebojte se odmitnout zadost manipulatora. Necitte se kvili tomu $patné, ani zavazani!
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Nekalé praktiky

Pojem nekalych obchodnich praktik je pravnim pojmem. Co to ale vlastné
nekalda obchodni praktika je? Zjednodusené receno, jde o jednani
podnikatele, ktery pri jednani se spotirebitelem nejednéa tzv. v souladu s
pozadavky odborné péce a jeho jednani je schopné natolik podstatné

narusit ekonomické chovani spotrebitele, na kterého praktika plisobi tak,
ze napr. uzavre smlouvu, kterou by jinak neuzaviel. Je-li obchodni praktika zamérena na tzv. zranitelné
osoby (napr. seniory, nemocné, déti apod.), hodnoti se nekalost z hlediska primérného ¢lena této skupiny,
tj. prisnéji!

Pravni predpisy vas chrani pred 2 hlavnimi druhy nekalych obchodnich praktik:

e Klamavymi praktikami, které mohou spocivat v:

e klamavém jednani (prodavajici poskytne nespravnou informaci nebo ji poskytne zavadéjicim

zpusobem) nebo r
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podobaji (stylem oblékani, z4jmy a konicky...). Sikovni manipulatori 1 této lidské vlastnosti dokazi
mistrné vyuzit a nesetii ¢asem stravenym povidanim o nasich zajmech, které se nahodou shoduji s témi
nasimi, ¢i o vécech, na kterych nam zalezi, napr. nasi rodiné, i kdyz to se samotnym obchodem vtibec

nesouvisi. Nesetii pritom lichotkami na nasi adresu.

TIP: V obchodnim jednani neni dobré mit nasazeny ruzové
bryle, proto je radéji sundejte! Ne kazdy, kdo je perfektné
oblecen, kdo vam "rozumi" a s nimz se vam dobie povida, to
s vami musi myslet dobie! Zasadné si védomé oddélujte
osobu prodavajiciho a produkt, ktery vam nabizi. Zakoupili
byste jej, i kdyby vam ho nabizel nékdo jiny?
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vsi

vyzarujici autoritu a rozhodnost.

Pokud o autorité néjaké osoby neni spolehlivy dikaz, snazi se ji

clovék odhadnout podle jednoduchych

symbold, napriklad rtznych tituld u jména nebo vizaze. Mocnymi symboly autority je obleceni a ruzné

predmeéty. Proto také prodejci a bohuzel 1 podvodnici pouzivaji razné rekvizity, které maji za kol jejich obet

zmast. Pokud si prodejce vezme bily plast nebo desky s barevnymi grafy ¢i se prokaze prukazem, malokdo z

nas jej bude podezrivat z necestnych imyslt. Dobte také vi, Ze mnohem snadnéji akceptujeme jeho nazor.

Pozor na prilisné pouzivani odbornych termint: Prodejce muze pouzivat slozité odborné terminy, aby vas

zmatl a primeél vas vérit, ze produkt nebo sluzba je lepsi, nez ve skutecnosti je. Velmi jednoduse je mozné

manipulovat také pomoci rtiznych graft.

Dejte si pozor na lidi, kteri pouze

ceeeseeteressrnsncnseesnensnsnsnenese  (ViZ  tajenka). Pri

parazituji

na

kontaktu s autoritativné

pusobicim ¢lovékem si polozte jednoduché otdzky. Je tento ¢lovék opravdu tim,

za koho se vydava? M4 skutecnou autoritu nebo ji jen predstira?
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Vdeék za darek Jak se mizeme branit?

Kdyz dostaneme od prodejce Asi  jedinym zpiusobem je,
darecek, at chceme ¢i ne, jsme mu nenechat v sobé VYVOIat
za to vdécni. Vdécnost ve vétsiné z nas vyvolava potrebu ceveesneeeeeeeen. (ViZ tajenka) a véas
podékovat nebo na oplatku pro druhého ¢lovéka také néco udélat. si uvédomit, Ze s nami takto
Ovsem ne vzdy je vdécnost ze strany prodavajicich vyvolavana nekdo manipuluje. Soustredte se
pouze s Cistymi umysly. V rukou zkusenych manipulatort, se na skutecny obsah nabidky. Vzdy
takové vyvolavani pocitu vdéCnosti muze stat nebezpecnou si také predem proverte, zda je
manipulativni technikou. Typickym piikladem je ldkani na produkt, nebo nabizena sluzba
nejruznéjsi akce, treba ochutnavky vyrobkt, ¢i1 degustace vina s opravdu dobrd, kvalitni ¢i
darkem zdarma atd. Za takovy darek nebo sluzbu jsou lidé ochotni vyhodna, nez je zakoupite.
koupit si za hodné penéz i véci, které by si jinak nekoupili. Premyslejte, nez néco prijmete.
e - , Zvlasté, pokud je to zdarma a
e OKZSI":"[:KEENI = AKADEMIE || PROVAZ SE ‘ ';::::T- OIS'?ISOKBAO- TENKE
R;gné\éli ZPRAVY NA | | CASTLODI VED SMYEKOU A "‘ ZRAKEM ZENECKA VLAKNO pf‘ed tim vas ani nenapadlo, ze
vRoneky.var || MOBILU PiSMO ARMADA
byste to mohli potrebovat. Naucte
INDYAND KROK se rikat ,NE“ a nenechte si vnutit
nic, co nechcete. Nastréeny
SLOVEN.
IROVE v ’ ’ . 3
MEDVIDKA SRoPRsT prospéch nemusi byt jen milou
= == pozornosti, za kterou se vydavi,
PORIDIT
SNEMOVHA S ale navnadou, jiz se nékdo snazi
(Het) POVEL
KoCiHO . v Ve 07
ovlivinovat vasi vili.
Tajenka
’ .IESDTP'lA(;‘TS}lA LTGE KR .
Oo¥ || smonce || anowe S Pozor: Pokud si koupite
TLAKU
T predrazené zbozi pouze proto, zZe
S PRACE INIC.
ZRATKA A T je k nému doddvdn  négjaky
CARA . /, 7
— = zajimavy darek nebo bonus,
& REKA POHAR , v ,
ZAMENG. o PISMEN nemusi se to v kone¢ném
SLABIKA ABECEDY o o 3 4 3
= ddsledku vabec vyplatit. V ramci
KOD
grohd o 0:0 darovaci smlouvy nema
ANTIMONU v . ., , .
spotrebitel stejna prava jako u
OSTROV
s — n‘;‘:fv{,‘c,,"} koupé, vyskytne-li se nasledné na
S darku vada, nebude ji mozno
KRYT NA SLOVEN. SPZ PLZNE-
E MESTO
.:’ EROMEAT ;f&gfg. Pouze MESNI
KATORU ROZTINAT OPLATKA
cose Pz Danajsky dar
K CHYTANI OBYVATEL | | GERNOBILI
RYB INDIE OHROZENI . ; , .,
) SAe) Nékteré zdanlivé
SYMBOL ,
NIGERSKE “ovven ,,dary“ mohou byt
sioLo Mt PSR
oo dokonce tak zradné, ze
obdarovanému
Tajenka
zpusobuji jen potize, neprijemnosti
, nebo ztraty.
VYPADAT moasTaTU | o KOB
Prisel Vam email s informaci, Ze pro
AMILOV SPODNI VéS ma Vém nezném}’f dérce
PRITEL JURA
miliony? Nevérte mu, to se vas jen
- sy podvodnici pokouseji pripravit o
osobni udaje nebo vase tuspory.



Opravdu jste vyhrali?

»Vyhravdte darek v hodnoté 2 000 K¢, vyzvednéte si jej osobne.
Kde a kdy se dozvite z dopisu, ktery Vam brzy zasleme, tésime se
na Vas.”

Takovym nebo obdobnym telefonatem zvou na predvadeéci akci
firmy, které se tak snazi vnutit predevsim seniorim predrazené
zbozi. Volajici vi, ze radost z vyhry, touha po darku ¢i pouha

zvédavost prinuti volaného, aby se na misto vypravil.

Podobny telefonat mél i sedmdesatilety pan Milan. Mél vyhrat
hodnotny dar od jisté nejmenované spolecnosti. Vse se odehravalo
v prostredi luxusniho hotelu. Vétsina tucastnikti byli seniori.
Nejdrive mlady muz v obleku oznamil, Ze se jedna o predstaveni
nové cestovky a nabizel pritomnym vyhodny zajezd do
Vidné. Vzapéti vsak prichazi s neodolatelnou nabidkou zdravotni-
ho kresla za témér osmdesat tisic korun, které se snazi seniorim
vnutit. Nasleduje zazracéna biolampa vyjimeéné v akéni cené za
témér dvacet tisic. ,Je to tahani penéz z lidi“, mél nastésti jasno

pan Milan.

Ale pouze do té doby, nez byl vyzvan, aby si vylosoval z
nabidnutych obalek. Vyhral, jak jinak. Vyhral onu biolampu,
podminkou vsak je, ze si k tomu zakoupi zdravotni kreslo.
Takova vyhra dokaze lidem pékné zamotat hlavu. Aby mél pan
Milan rozhodovani leh¢i, poskytne mu prodejce navic slevu 20 %,

a specialni masazni gel zdarma. Pan Milan neodolal...

M $ TR UPUOUPTETLS KO A
O F KG Il AN1T VARTGOTFPK
U vuULPNTEA AWOHBSAHIID
¢ ELANI ZUMIULNNTRA
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TEAA I TTLAAEA ATTRB
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S AAEAE SEAAI I KKWU
T D ZREWUTFDUBIKTLT CNASTC
S KA N Z E NI KA ATCUIKATFK
E AKTNEGATETIZKA AT S YA

©

Jednou z nejcéastéji

vyuzivanych nekalych
praktik je zdanliva vyhra
néjaké ceny, nejcCastéji ve

formé slevy na nakup zbozi.

Pokud prodavajici vytvari klamny
dojem, zZe spotrebitel vyhral nebo
vyhraje, popripadé ze vyhraje cenu
pokud bude

jednat urcitym zpusobem, ackoli ve

nebo jinou vyhru,

skutecnosti zadna takova cena ani
obdobna vyhra neexistuje nebo pro
ziskani ceny nebo jiné obdobné
vyhry musi spotrebitel vynalozit
tajenka osmismeérky)
nebo mu vznikaji vydaje pouziva
tzv. nekalou obchodni praktiku,

ktera je zakazana.

Zadani

osmismérky: AGENTKA
AGREGAT ARCHA ATRAKCE
BARVA BAZEN BRADKA DOKLAD
EFEKT EKZEM ETIKA FAKTURA
GLADIOLA KAZAJKA KOTVA

KULISA KULNA  KURIOZITA
KYSELINA LIMUZINA MASTICKA

MATICE  MOUCKA MOUCNIK
MRAMOR NAVRAT OBSAH
OLIVOVNIK PANAK PANEV

PERLA POPEL POTRAVINA
PROJEV REVIR RYBKA SANKY
SAUNA SKANZEN SPOTREBA
STRUP SKOLA TABAK




Fiktivni slevy

Powbeka LE (| yic. | [PRENOSNA| | KAMENI & SEOVE S ANGE
PLA, PNO, BASNIKA ZHOUBNA K UPRAVE SKA AT VLNENA AUTOMO- SOUBOR
PGS || ovibia || cHoroma || cesT .Q’ A EATHA e L
PAZQS(‘)’%NE ZAKLENI
FORMULE
VLAKENKO DRUH
HORNINY
= ANGL.
O?ETQE' JECET
DRENIM
Tajenka
V kamennych obchodech 1 e-shopech , ESPERANT.-
\/ ROUBENE SIbACS]
. v Y] <o vevs "’ STAVENI ZAMEZi VE
pravidelné probihaji  nejriznéjsi FOTBALE
, , , . .. . ., (" DomAcKY (" oZNAENI
sezonni vyprodeje. Prodejci avizuji ’:. o || LSRR e
DORU
slevy dokonce v desitkdch procent. e B
e FRAN-
oy 2 e A INIC. ———— COUZSKY INIC.
Ne vzdy ale zakaznik nakupem |.N& ., ez ol (o
LTy URCITY
usetri tolik, kolik je na cenovce o
s 12 ve ;s =R KONZER-
uvedeno. Lidé by pri nakupovani |osmaw vovaNA
meéli byt obezretni a akéni ceny, slevy ZEME.
NADPIS etz
a vyprodeje by si méli nejprve TUMAS
pI’OVGI’lt. ZBAVENI OPRAVY FESEQ'A'
C A0 oaNie I
Slevy az 70 %, usetfite az polovinu!... e -
e TN VEEL
v . , v ALSOVY ; | VCEL |
Tyto véty jsou ndm vsem dokonale | iy Lty =iy
) OLEJO \__ OMANU
znamé. Aby ne, patri mezi nejcastéjsi TEXTILNI SPZ OPAVY
’0’ cHomoT. | | ROSTLINY :
. . ’ z EFNY ZIMNI
praktlky, ]ak zakaznika dostat do * NATES SHEO POKRYVKA
prodejny. V§imli jste si sltivka “az* ? T
NAJEZENA | _STROM _|
DOMACKY
UVE
UONDAT
EROTICKY N
CASOPIS KOD SAN
MARINO
e NEZAVISLI SL%\éEN'
TVORBY
e Ere

Jak se podobnym praktikam branit?

Pri nakupu zejména drazsiho zbozi je vhodné si predem zjistit, kolik bézné stoji. Udélejte si maly
prazkum trhu. To, Ze jeden obchod vaAm da na véc velkou slevu, jesté neznamena4, ze ji jinde nesezenete
za stejnou ¢i lepsi cenu, dokonce i ..........c.eevuvnnnnen...... (viz tajenka).

Dobré je také védét, jakou ¢astku jsem ochoten investovat a jaké mnozstvi daného zbozi potirebuji.

Dulezité je snazit se vnimat konecnou nabizenou cenu izolované! Odmyslete si slevu a nenechejte na

sebe pusobit kontrast, mezi tzv. pivodni cenou, ktera muize byt nadsazend a cenou po sleve.

10




Ted nebo nikdy

POMOCKA: b ZNAGKA KNIZKA L. o &, & OBEANSKY o
, AN, EJ, SALAVE = A INDICKY o SLEPICI
‘f%ggff HORKO || Aeiec: ';';'gg FILM .“ .“ NERCZR P(»;Eggz SLABIKA
POLEV-
|
) CHODKONEJ
PEVNY
2 PODPALO-
ALENCIN VAG
POPEVEK
DOBA SEVERSKE
OBEHU ZVIRE ANGL.
TEME VYROBCE POTVRZEN] "‘
KOLEM ELEKTRO- (ZKRATKA) ’
SLUNCE NIKY J
‘ Tajenka
Velmi oblibenou presvédcovaci taktikou, 0’0 kREU || Boxersk e
’ ’ . . UDER
ktera m4a mnoho variant, je J )
presvédcéovani pomoci ,,omezené® nabidky | [ akomoL. TVARE
. v , . NAPOJ )
anebo praktika oznacovana jako | | zveox Lol
............................ (viz tajenka) 4 o
ZKRATKA c
EVROPSKE MOCNOST
Od prodejectt velmi casto slysime o
Casové omezené nabidce, ktera nema | ¥OSIRY SR °BRURU. || RUSKE
2 HLAV %I}(:;EK':I VLAKO SIDLO
konkurenci. Mnohdy také zduraznuji, - s
RECKA o
. . VTR ’ v = B RIMSKY 3
kolik 1idi jiz tuto nabidku vyuzilo, tak | 4% ||™Reo || o
. L 3 . P MISKA JEZIS CHOR
pro¢ ne vy vahate? Pokud vas ani to y (icasn)
v v vz v v Tajenka _ sPz
nepresvedci, budou se pravdépodobné supinsic A geskero
BRZOBO-
tvarit opravdu velmi udivené, ze ) HATEHD oco
takto vyhodnou nabidku muZete o i || wozor,
PRITMI SACHOVE VYKVET QN;:)LSDII)EILY
vibec odmitnout. Mayji totiz ZAKONEEN earet)
vyzkouseno, ze se lidé zaleknou, Ze |weasnooni MNOZSTVI
v v . v , oD PATRICI
néco prosvihnou a radéji koupi nebo [ JEmu
podepisi bez vétsiho premysleni i to, e LuTEN-
. v v, s v ’ i ZHIL B HORMON
co by si pii delsim rozmysleni | e i
nekoupili. ST SLOVENSKY
.“ SVETOVY e
v, Sy . , . LOHAR N,
Napriklad panu Tomaéasovi nabizeli b AL HTHA LuTECIA
pr1 sjednani jistého produktu tablet |,.cccs oLiEN
, . v STYL VIAUD
zdarma. Tato akce byla tudajné
casoveé omezend, jen do konce daného , ,
NAPOJ URANOVA
Z CHMELE RUDA

meésice. Zaméstnanci prodejny se

dusovali, ze tableti zbyva jen

poslednich par kust, protoze je o tuto akei velky zajem. Tomas tedy radéji smlouvu na misté uzavrel, aniz

by si precetl ostatni podminky. Tvrzeni vSak nebyla pravdiva, protoze akce se nakonec protdhla jesté o dva

mésice a Tomas se sam na sebe zlobil, ze se tak unahlil.

Jak poznat, ze jsme tlaceni do kouta?

Vzdy se méjte na pozoru, pokud je na vas ze strany prodavajiciho vyvijen priliSny natlak na rychlost

uzavreni obchodu s poukazem na vyjimecnost, ¢casovou omezenost nabidky, ale také na vyraznou slevu, ¢i

posledni kusy zbozi. Na internetu je velmi oblibené také rizné odpocivavani ¢asu.

Takové jednani je ¢asto pouze snahou snizit Vasi ostrazitost! Staré znamé porekadlo, ,,Rano

moudrejsi vecera®, nemuze byt pravdivéjsi.
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TouzZime po vécech, jejichzZ nabidka je omezena

Tvrzeni o nabidce, ze je casové, nebo jinak omezena, v pripadech, kdy tomu tak
AT neni, lze chapat také jako nekalou obchodni praktiku. Pokud prodejce uvadi, ze
SPECILRL ERITION | danéd nabidka je omezen4, ale ve skutec¢nosti tomu tak neni, zpravidla se pokousi

vyvolat predstavu nedostatku nebo exkluzivity urcitého zbozi a tim nas donutit k

e
rychlejsimu a méné promyslenému jednani. Spotrebitel se zpravidla neinformuje o

nabidce a cendch jinych vyrobct nebo nabidce stejnych produktd u jinych prodejct.

Mnozstevni omezenost, nebo ¢asovy limit nabidky pak ma zpravidla také ten efekt, Ze spotirebitel nakoupi
mnohem vétsi mnozstvi zbozi, nez by nakoupil bez téchto, ¢asto uméle vytvarenych podnétt. Zejména u
potravinarského zbozi to pak vede ke zbytecnému plytvani s potravinami. Obchodniktim c¢asto staci na obal

vyrobku natisknout ..............ccooiiiiinn... (viz tajenka osmismérky) a prodej se zvedne nékolikanasobné.

B A P R ODRWU Z I € K AYY
R LR NAIKMRES I Z ER L K
Il E I I I| K AP A C I TAMN
T B ¢ EF AL AR I P S | AE
V A1 F TA KM NI RIKSNUOR
A K NOTEUBETC I MA S HTT
Zadani osmismeérky:
V N A KT S I RUTWBUDOVTC )
) } ANONYMITA BALET BANAN BETON
VY NAKNAHI UAARE I BRIOSKA BRITVA CIGARETA CIRKEV
| K O N i ¢ E KL KMRIK Z G DRUZICKA DRUZKA EIDAM FABRIKA
. GENERACE HANKA HVEZDICKA
TUNELMNASJAHOTDA JAHODA KABELA KAPACITA
K $ YA A E P I L OTAT I R KATALOG KOFEIN KONICEK MATICE
EDMDUERU 7 KA 1 1NOZEE MOTOKROS NAHRADA OBJEKTIV
PALUBA PILOT PLOMBA POROD
J ¢ 1 EMV E KR I CRMKT PRICINA PUMPA REZISERKA SAMICE
B E TPLOMSBUALTETHEBAA SKRINKA SPIRALA SUKYNKA
TRENKY TUNEL TURISTKA
0 K T AL OGENTEUIRA ATCE

Jak se branit?

Obcas je fajn, si jen tak impulzivné udélat radost a koupit si néco z momentalniho popudu. A kdyz je to
zrovna v akeci, tak tim lip. U vétsich investic by vsak clovék mél postupovat s vétsim rozmyslem. Kdyz si
nakup nechate projit hlavou, mozna byste mohli zjistit, Ze se nejedna o tak vyhodnou a exkluzivni koupi,
jak je vam tvrzeno a hlavné, ze obdobna nabidka se urcité bude opakovat. Nabidka zbozi totiz témeér vzdy

prevazuje nad poptavkou a neni potreba podléhat panice.

Zejména u smluv, které vas zavazuji na dlouhou dobu, napi. smlouvy o dodavkach energii,
zivotni pojiSténi, uvéry atd. je vhodné vzit si ¢cas na rozmyslenou a na poradné prostudovani

podminek smlouvy. Nebojte se nic vam neutece.
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Strach ma velké oci

Jak jsme si jiz rekli, schopni manipuldtori mistrné vyuzivaji nase pocity, a to i ty veskrze negativni, jako je

strach €i nejistota, k tomu, abychom udeélali presné to, co oni chtéji. Jednim z nejmocnéjsich pocita je

strach. Strach mnohdy pripravi o penize i velmi inteligentni lidi. Pojdme se podivat na par prikladu.

U pani Jany jednoho dne nedekané zazvonili na dvefe dva urostli podomni prodejci. Rekli ji, ze v blizkém

okoli bylo v nedavné dobé vykradeno nékolik bytt. Presvédcili ji, ze

neni dostatecné zabezpecCena, a ze se to muze prihodit také ji. Nabidli

okamzité reseni problému - instalaci bezpecnostni vlozky v cené 3000

K¢. Protoze pani Jané je jiz 80 let, v byté bydli sama, rozhodla se z

obavy o svou bezpecnost nabizenou ,pomoc” prijmout. Faktura za

montaz bezpecnostni vlozky se vsak nakonec

vysplhala na

neuvéritelnych 18 tisic. Prodejci odmitli odejit, dokud pozadovanou

castku nezaplati.

Pani Bozena jela zrovna na pracovni
schuzku, kdyz ji volala =z jejich
spoletného domu jeji maminka, pani
Anna, Ze je u nich néjaka pani, ktera
kontroluje jejich vyuctovani. Prestoze ji
pani Bozena do telefonu prosila, aby s
ni radéji nemluvila a pokud po ni bude
néco chtit, at prijde jindy, az u toho
bude taky, vse nakonec bylo jinak.
Nezvana navstéva zacala pani Anné
vyhrozovat, ze ji posilali uz dvé
upominky a pokud nepodepise
prinesené formulare, budou ji
pokutovat a navic ji odpoji od elektriny.
Pani Anna ze strachu podepsala
pripravené papiry. Nevédomky vsak
podepsala zménu ........... (viz tajenka).

Jak to funguje?

Kazdy z nas ma néjaké to slabé misto,
které nas motivuje k jednani. Bojime se
0 své zdravi, o zdravi své rodiny, o své
bezpeci, o svij domov, ale napr. také o
svou dobrou povést nebo penize. Pokud
manipulator nase slabé misto odhali,
pak pro néj zpravidla neni nic
slozitého, nas primét k tomu, k ¢emu
nas primeét chce. Abychom se strachu,
ktery v nas cilené vyvolal zbavili,
prijmeme jeho nabidku pomoci a on z
toho casto nakonec vyjde jako dobrak,

ktery nam podal pomocnou ruku.

F

A

4
/ ‘
| - \
4 ak >
n:a%icgs ClIC: . ’ CITo-
WS . SLOVCE SLOVCE ANGL ; ZAKULA-
EREB, FERS, 2 o )
eme || POPEVEK [ wvavy leignka ’.,’ ”’ PREKVA- NEBO KTERY CENE
OLov, PH K TICHU PENI
nace DETSKA
s HRACKA
(LYSERG POSUNUTI o
DIETHYL )
AMID) PROVAZKU
BAST
. PODSVETI
ZNACKA (RECK
SYRA MYTH.)
EROTICKY
ZVOT
o N\ZO’;;;SKA
oo || o2 | 2w
’ ’ A vozt VEPROVE
VLADCE MASO
CITOSLOVCE
’ UZASU
L X 4 o
. JEDNOTKY
KMITOGTU
(HERTZ)
) RiMSKY 14 S—
SAT DOMACKY KRUPON | | BANKOVEK
KAREL DO OBEHU
DRUHY
NAPOJU
SYMBOL
N
TELLURU
* PESTRE | [—shRESG ] El5 il
ZBARVENY | | KOHERENTNI o
0 PLAZ ANO- e
‘ ZRADU NOCHROMA-
JESTERD B
ZARZEN | | rimsky 01
RADI NS
Gl Tajenka
NA DALKU
DAMA,
SACHOVA
P FIGURA (DR)
NOSTN CITOSLOVCE
WVYSMECHU
INDONES INDANSKY
SIDLG NA ELUN
ZAPADNIM
IRIANU NAS PEVEC
ANGL FR. UZEMI
OSOBNI RUSKE LAZENISKE
ZAJMENO 2l SiDLO LECBY
TRUBKY
DOBA
S5O, OBEHU ZEME
DAR’N‘ KOLEM
AL SLUNCE
ANGLIE MPZ IRSKA
’ : CASOVA MEASS;E
HORSKA SPOJKA ]
.’. SLUZBA OBYDLI
RIMSKY 4 KOD FILIPIN
BYVALY
. NAZEV
TRHAK OBCHOD-
NICH DOMU
STOPKO-
SVOJE VYTRUSNE
HouBY
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Kde si dat zejména pozor na nekalé praktiky,

podvodna jednani a mozZnou manipulaci?

Také jste se setkali s tim, Ze s vami obchodnici chtéli uzavrit rtizné
druhy smluv primo u vas doma? V poslednich letech byl nejcastéjsim
divodem navstévy podomniho obchodnika v  seniorskych
domdacnostech snaha primét spotrebitele ke zméné dodavatel energii
(elektriny a plynu). Bohuzel na nasem trhu se vyskytuje tada

neférovych firem a obchodnich zastupcti, uzavirajicich smlouvy timto

zpusobem. Nezridka pouzivaji klamavé obchodni praktiky.

Spottebitel, ktery s nimi uzavire smlouvu, riskuje v budoucnu nemalé

ld o ’
Podomni prodej problémy.
s N aYa N N N N B @ N N ~
. A v v ’ KOD ) ) ) ) L
TIP: V pripadé wuzavreni ’:‘ sezeamt- || puyoiasost || stoven onet oo || wzev || ke || @ || oramovee
v , .. REPUBLIKY
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’ 4 p .
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Obcanského zdkoniku). Pokud % - S & J ; J\ /
VéS ObChOdnik naVétiVi beZ pf‘ed- i DESETINA 0SOBNi
dlenks HEKTARU ZAJMENO
choziho objednani, je tato lhtata | ) ) ) L JL J
o v 7 v v P4 ( h ( ) ( D
30 dna. V pripadé, ze by vas Al wEwe
2ZN. IRIDIA
podnikatel o tomto pravu radné 2N TELLURY oBvoLIVEEL
- J 4 - 4
nepoucil, prodluzuje se lhuta ) o)
LAZENSKE
, v DROZKARSKA LECBY
pro odstoupeni az o 1 rok. AR :
CEVA
- J - J
. , , . ( D ( ( N ( A
Agresivni podomni prodej —— B T | R
ﬁi’ésl\lg STAVA VAKY V AUTE HIHNANI
. ’ v Z OVOCE
Pokud prodejce nedba vaseho L ) ) L ) L ) L I )
pozadavku a odmita opustit - ECYPTSKE crrosLovee
ZKR. STATNI ubIivu
v sV, Vv ARBITRAZE .
vase bydlisté nebo se opakova- A e
. > - > L J & J
né vraci, 1 kdyz jste jej vyzvali, ( N\ ( N
. ZEBRACI
aby se nevracel, pak lze jeho vmRas | | ecversiy
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. z z . S HLASKY R
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Bud'te doma v bezpeci!

£y

Neotevirejte dvere, nevite-li, kdo je za nimi, a nevpoustéjte cizi lidi do bytu nebo domu! V Zzadném
pripadé nenechejte cizi osoby pohybovat se po svém byté bez dohledu.

Pouzivejte bezpecnostni prvky, jako kukatka, retizky, osobni alarmy! I kdyz zZijete sami, oznacte

zvonek a dvere radéji mnoznym c¢islem, napr. Novakovi.

Neméjte doma véts$i obnos v hotovosti. Zadosti o rozménéni velkych bankovek radéji odmitnéte! Pozor:
Z4dn4 firma neposila pracovnika s preplatky v hotovosti, bude se jednat o podvod.

Budte ostraziti! Neduvérujte prosbam cizich osob (zadost o vodu, pouziti toalety...) ani jejich

pochybnym nabidkam.

S podomnimi obchodniky se radéji nebavte a nejezdéte na predvadeéci a podobné prezentacni akce!
Nepodepisujte smlouvy, které jste necetli, nebo jejichz obsahu nerozumite!

Zavazna rozhodnuti o svém majetku radéji predem konzultujte s vérohodnou osobou nebo pravnikem.

Nenechte se obtézovat a v pripadé potreby zavolejte méstskou policii. Stali jste se obéti trestného ¢inu
nebo jste podepsali nevyhodnou smlouvu? To se muze stat kazdému. Urcité se nestydte a vyhledejte

odbornou pomoc.

Dulezita telefonni ¢isla méjte vzdy po ruce!

Domt muze prijit i nevyzadané a neobjednané zbozi

Pozaduje po vas podnikatel okamzitou nebo odlozenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které vam dodal,

ackoli jste si je neobjednal/a, nebo pozaduje vraceni takto doruceného zbozi? Pak nejedna v souladu se

zakonem. Dostali jste néco domt bez objednavky? Pak se povazujete za ............... (viz tajenka osmismeérky),

coz znamena4, ze nemusite na své naklady podnikateli nic vracet, ani ho o tom vyrozumeét.

Prodejci maji zakazano prikladat k propagacnim materialdm soucasné vyzvy k provedeni platby, napr.

fakturu, kterou by vyvolali u spotrebitel dojem, ze si nabizeny vyrobek nebo sluzbu

jiz objednal, ackoli by tomu tak ve skutecnosti nebylo. Jde o nekalou praktiku,

kterou muzete nahlasit!

Pozor: Prisel vam balik na dobirku, aniz byste si cokoliv objednali? S velkou
pravdépodobnosti se jedna o podvod!!! Pokud je takovy neobjednany balik na dobirku
(tzn. ze pri jeho prevzeti musite uhradit jeho cenu), neprebirejte jej! Mohou v ném

byt pouze bezcenné véci a své penize uz zpét nedostanete.

ZmO O < O T O®XMOD W ITISS P

200 -0X P 7T X Z AIC T o=

Zadani osmismeérky:

ANGREST BICEPS BRZDA BRiZA CESNEK DIKTAFON
DUVERA EXOTIKA EXTREM HLIDKA HRADBA HRIVA
JESKYNE KLIKA KOCICKA MEDAILON MITINK MNOZI-
NA MUCIRNA OBRAZOVKA OHRADA OPTIKA OTOCKA
PALMA PIZZA PLAVBA POKUTA PONORKA POVODEN
PRSTEN PRIRODA REKVIZITA ROPOVOD SADRA SPLAV
SRNKA STADION STUDENTKA STUHA  SATNA SKOLA
TABULKA TOALETA TRISKA USPECH VARECKA
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Telefony jiz davno neslouzi pouze k volani s rodinou ¢i prateli. Telefony jsme si zvykli vyuzivat k riznym

ucelim. Posilame textovky, fotime, poslouchame hudbu a nékdo ,brouzda® po internetu. Pres telefon

muzeme nakupovat, uzavirat rozlicné smlouvy ¢i platit ac¢ty. Mohou vsak byt také prostredkem rtznych

podvodu ¢i nekalych jednani.

Pri pouzivani telefonu budte obezietni!

Pozor: Sofistikovani podvodnici umi ,podvrhnout” prakticky jakékoliv telefonni cislo a tak mohou

vyvolat dojem, Ze vam vola nékdo vam znamy nebo urcita instituce ¢i firma, 1 kdyz tomu tak nebude.

Uzavirani smluv po telefonu

Nejen podvodnici, ale také firmy rady
vyuzivaji mobilni komunikaci k rtznym
zpusob  oslovovani

nabidkdm. Tento

zakaznikd  vyuzivaji nejen  velké
spolecnosti, jako jsou dodavatelé energii,
banky nebo operatori, ale nabizi se timto
zpusobem 1 ruzna kosmetika, vyzivové

doplnky nebo vyrobky k péci o télo.

Volajici by vsak méli mit od nas dopredu

souhlas, coz ¢asto nemaji.

Uz davno také neplati, ze pro uzavreni
telefonické smlouvy staci rict do telefonu
neuvazené ano! Nabidka uéinéna po
telefonu by méla byt nasledné v textové
formé shrnuta a =zaslana spotrebiteli,
ktery je ji vazan az v okamziku, kdy tuto

textovou podobu odsouhlasi.

Pokud vsak volate prodejci vy, napr.
na zakladé inzeratu v oblibeném
casopise, je smlouva platna. Od
smlouvy uzaviené po telefonu Ilze
odstoupit bez sankce a bez uvedeni
divodu do 14 dna od wuzavieni

smlouvy nebo, v pripadé koupé
zbozi, do 14 dnu od prevzeti zbozi ¢i
prevzeti prvni zasilky, resp. do 14 dnu
od obdrzeni radného pouceni o tomto
Pokud

rozhodnete se odstoupit, vzdy tak radéji

pravu! smlouvu uzaviete a

.................. ! (viz tajenka osmismeérky)

Zadani osmismeérky:

BACKORA BUFET CIGARETA CAJKA DEKADA DURAZ
ENERGIE EVOLUCE EXTREM FOLKLOR HLAVA HUMOR
HYMNA CHAOS JESKYNE KABLIK KOCICKA KONCERT
KOSODREVINA LOUPEZ LZICKA MANZETA MASLE MINCE
MISTENKA MONOKL ODHAD PANENKA PRAVNICKA
PRESTAVKA REKLAMACE REVOLVER SIiTKA SLEPICE
SONDA SPORT STUHA SPEJLE STAFETA TLAKOMER

T L A K M E R A A HUT S §
L K RADAIKETUDTUDUZRT LCTEP
0O OO TROPS S LEUZP I CE
UNKT CDURAZTCATFTG L J
P o€ HI 8 S ENIEKUJTFATL
EMAMOTCAOTCTEUZPORTE
Z DB A AV KI NRNWLTEE §
J EHS$ A TN A AWETDTEUZKTTFR
E C UL OV E S8 B X A L A UE
S NHEANTZLLTUOGPUB V
K I I RE A S 8 N Z I REH O
Y M P RV 8 I T KA I KE Y L
N M G KHUM©ORNMETEMYV
E I AN Il VERUDOD S 0 KN E
E C A MATLIKETR RT EAUJIKAR

Budte opatrni! Pokud vas nékdo kontaktuje s podezrelou
nabidkou, nebudte ukvapeni. Vzdy si nabidku ovérte a nespéchejte

s rozhodnutim.

Informujte se! Pokud mate pocit, ze jste byli podvedeni, nevahejte

kontaktovat spotrebitelskou organizaci nebo pravnika.
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Telefonickeé podvody: Na co si dat pozor?

Podvodnici vyuzivaji nékolik raznych metod, jak vas piresvédcit a oklamat, zejména:

Vishing: Jedna se o podvodné telefonaty, pti kterych se podvodnik vydava za pracovnika banky nebo jiné
davéryhodné instituce. Cilem je ziskat citlivé informace, napr. ¢islo uctu, hesla nebo kédy z platebni karty.

Podvodnici vas mohou presvédcovat, Ze vase finance jsou ohrozeny, a je potieba je rychle zachranit.

Smishing: Tento druh podvodu je podobny jako vishing, ale misto telefonatu prichazi podvodna SMS.
Zprava obsahuje odkaz, ktery vas nasméruje na falesnou webovou stranku, kde z vas podvodnici vylakaji

citlivé idaje. Zpravy casto vypadaji jako oficialni oznameni od banky nebo uradu.

Falesny bankéi: Podvodnici se mohou vydavat za bankére a snazi se presvedcit, ze vase finance jsou v

ohrozZeni, a Ze je nutné prevést penize na jiny ,bezpecny“ icet. Tento ucet vsak patii primo podvodnikim.

Investi¢ni podvody: Casto jsou nabizeny telefonicky jako ,,vyhodné investice“ s vysokymi zisky. Tyto
nabidky se mohou tykat kryptomén, akcii nebo jinych finanénich produktt. Investi¢ni podvody jsou velmi
nebezpecné, protoze muzete prijit o znacné sumy penéz. Podvodnici ¢asto vytvareji daveéryhodné pribéhy o

vysokych vydélcich a tlaci na rychlé rozhodnuti.
Zadani osmismérky:

Jak se branit? BLESKOVKA BUCHTA CITRONADA
Nedavéfujte neznamym &islim: Pokud vam vold nékdo, | PIODA  FAUNA  FOLIE ~ HLINIK
. . , . ., o HVEZDARNA HYPOTEKA INTERIER
koho neznate, budte opatrni. Zeptejte se na jméno a duvod ;
w1 ;e v osq KATALYZATOR LARVA MONARCHIE
hovoru. Neposkytujte zadné osobni ani finan¢ni tdaje. . .
MRKEV NAVRH NETER OBEZITA PALMA
Nepodléhejte tlaku: Podvodnici dasto tlaéi na rychlé | PATENT POVIDKA SEKUNDA
rozhocvl‘nutl. Zad'na vserlo'znlquecriost po vas vnebude chtit A T | Z EBOTGEROLD
okamzitou reakci. Vzdy si vyzadejte ¢as na rozmyslenou. .
B E R E I R E T N I
Neotvirejte podezielé odkazy v SMS zpravach: Pokud .
obdrzite zpravu s odkazem, nikdy na néj neklikejte. Radéji se Z RPETTHNTFO
podivejte na oficidlni webové stranky spole¢nosti, kterda véam||A K | A E B R H 0 D
udajné zpravu poslala, a ovérte si pravdivost informaci. D A ANTILUV VY L A
Provéiujte nabidky: Pokud vdm nékdo nabidne vyhodnouf |y T © R K E A P | M
investici nebo zménu dodavatele energii, vzdy si nejdrive .,
‘. . . . o, u A I A I 8 N 0O E L
ovérte, zda je tato nabidka skutec¢na. Kontaktujte primo danou
spole¢nost, ale pouzijte oficidlni kontakty, ne ¢&islo, které vam| | K L T D N K A T | A
bylo sdéleno po telefonu. E Y R Z | O T E H P
Pouzivejte bezpecCnostni opatieni: Nastavte si dvoufazové S Z 0 E L ¥V H K © 1
ovéi‘ovvéni ona s}vjmh ﬁ(j:tevch, abyvl/oyl‘ pi‘is.tul,) k vasim fivnvané.nim VvV ANV HEKTZG CAT R N
prostredktim 1épe chranén. Pouzivejte silna hesla a meénte je. )
S E T A HF A UWMN A F
Porad'te se s rodinou nebo odborniky: Pokud si nejste jisti,
zda je nabidka po telefonu davéryhodna, poradte se s Kk Db O0RMEBONY
rodinnymi pr#islusniky nebo odborniky. Mohou vdm pomocif | R R A A K D | Vv O P
rozpoznat mozné riziko a predejit finanénim ztratam. M A L ARVYVY A NM i

Vv

které vam slibuji prilis dobré nabidky nebo pozaduji citlivé informace. Pokud mate jakékoliv pochybnosti,
nevahejte hovor ukoncit a ovérit si informace nezavisle. Pamatujte, ze vase bezpeci a finance jsou ve vasich

rukou. Chrante se tim, Ze budete .........ocevviiiiiiiiiiiiiiiiinnen, (viz tajenka osmismeérky).



Prostredi internetu

Prostredi internetu je ve znacné mire anonymni a to poskytuje
84 ruznym podvodnikim idealni misto pro pachani rtznych druht
podvodt. Na internetu muzeme celit nékolika rizikiim, ktera mohou
ohrozit nasi bezpecnost a soukromi.

Nastinime nékteré z nejcastéjSich hrozeb.

Malware: Skodlivjf software, ktery je navrzen tak, aby zpusobil skodu, odcizil vase osobni udaje, sledoval
vase aktivity nebo umoznil Gtoénikovi ovladat vas pocitac¢ na dalku.

Kradez identity: Zneuziti vasich osobnich udaji k podvodiim nebo finan¢nim transakcim. To vse bez va-
seho védomi.

Scam: Podvod, ktery ma za cil obelstit obét a vylakat z ni penize nebo citlivé idaje. Podvodnici casto
NARTVANZ: | ) S (viz tajenka osmismérky), slibuji velké vydélky nebo se vydavaji za divéryhodné
osoby ¢i instituce. Ve skutecnosti se snazi jen vylakat vase penize nebo osobni tdaje. Mezi nejznameéjsi
scamy patri nigerijské dopisy, phishingové utoky a romantické podvody (romance scam).

Phishing: Podvodna zprava nebo e-mail, ktery vas privede k tomu, abyste zadali své osobni tdaje (hesla,
¢isla platebnich karet) na podvodnych strankach, které se tvari jako legitimni webové stranky bank nebo
jinych instituci.

Romance scam: Scammeri vyuzivaji osamélosti lidi na Facebooku nebo online seznamkach. Vytvori si
falesny profil, predstavi se jako sympaticky muz nebo Zena, ¢asto pracujici v zahranic¢i nebo v armadeé. Po-
stupné si ziskavaji vasi davéru a city. Poté zacnou zadat penize — na letenky, zdravotni problémy, dluhy
nebo jiné ,naléhavé” potreby.

Nigerijské dopisy: Podvodnik vas kontaktuje e-mailem a tvrdi, ze ma pristup k velkému mnozstvi penéz

(napr. dédictvi nebo loterie), které vam muze poslat, ale potrebuje od vas "drobny" poplatek na pravni for-

mality. Jakmile ale poplatek zaplatite, penize nikdy nedostanete a podvodnik zmizi.

Zadani osmismérky:

BAZAR BEZKY BOJKOT BUCHOT BUZOLA DEZERT
ENCYKLOPEDIE FAZOLKA FORMACE FRASKA HLUBINA
INKOUST KOLOBEZKA KOTNIK MAJITELKA NOTES OBLEK
PATER RICKA SESTRA SPOTREBA SRNKA SUKYNKA
SACHTA TASKA TYCKA

Laskyplny podvod - pribéh pani

FM A J I T EL KAL O Z U B
. Anny

F I N K O U 8§ T § K R L B F
. . Pani A leté i zacal
AT O HC CUTGBEKZ GEE | 3 0 0O an'l nna, 68 e:ca Vd‘lov?, s1 zacala
dopisovat s muzem jménem dJohn,
Z T A 8 K A T E 8 Y N E C J R| kterého potkala na online seznamce.
0P KY Z 0 LPATETERAIKM John tvrdil, Ze pracuje jako lékar v
zahrani¢i. Po nékolika meésicich si
L Y NANDBDEZERT T O Af ¢l stérovat na zdravotni pro-
K K R K 0O L O BE Z K A H T c/| blémya potreboval penize na opera-
. ci. Anna mu poslala nékolik tisic ko-

A Z 8 E | D EP OL K Y C N E v e v o

run, nez zjistila, ze jeho pribéh byl
R E | B E 8 P 0O T R E B A | HJ| vymysleny a ze John nebyl skuteé-
Y B A N1 UBUTILTUHTETRATGSIK A ny. Tento druh podvodu muze obét

psychicky 1 finanéné zruinovat.


https://blog.avast.com/cs/jak-se-seniori-mohou-branit-kybernetickym-hrozbam-na-internetu
https://blog.avast.com/cs/jak-se-seniori-mohou-branit-kybernetickym-hrozbam-na-internetu
https://prevencekriminality.cz/jak-byt-v-bezpeci-pred-podvody-na-internetu-v-kazdem-veku/
https://prevencekriminality.cz/jak-byt-v-bezpeci-pred-podvody-na-internetu-v-kazdem-veku/
https://prevencekriminality.cz/jak-byt-v-bezpeci-pred-podvody-na-internetu-v-kazdem-veku/
https://prevencekriminality.cz/jak-byt-v-bezpeci-pred-podvody-na-internetu-v-kazdem-veku/

Pozor na falesné e-shopy

Ziskat véc, po které touzime, je v dnesni dobé jednodussi, nez kdy driv. Nakupovat zbozi mtzeme totiz také
na dalku bez toho, abychom se fyzicky setkali s prodavajicim, pres internet. Nemame sice moznost si zbozi
prohlédnout a vyzkouset, mizeme vsSak ziskat zbozi, které v kamenném obchodé nesezeneme, zbozi za

zajimavejsi cenu a z pohodli domova. Vyhody internetu jsou nesporné, obezretnost se vSak vyplati.

Malé drama se z online nakupovani muze stat ve chvili, kdy narazite na neseri6zniho obchodnika ¢i primo

podvodnika, ktery vam za predem zaslané penize posle jiné ¢i vadné zbozi, nebo dokonce neposle vibec nic.

Stejné tomu bylo u pani Petry, ktera pravidelné nakupuje na internetu. Na jednom e-shopu narazila na vel-
mi vyhodnou nabidku kozené obuvi, kterou chtéla poridit pro dceru. Stranka se na prvni pohled jevila véro-
hodné. Boty zakoupila, platbu odeslala predem prevodem na uvedeny tcet a netrpélivé ¢ekala na zasilku.
Balicek vsak stale neprichazel, tak se snazila kontaktovat prodejce pres webovy formular na strankach e-
shopu.. Prodejce nereagoval a Petra zjistila, zZe jiny kontakt nema. V tu chvili bylo jasné, Ze zadné boty uz

zrejmé neobdrzi.

Jak poznam mozny podvodny e-shop? Zadani osmismérky:

e Chybi udaje o prodavajicim a kontakty (kontaktni BIATLON CAJKA CENICH CISTIRNA

formula¥ nestact) DIKTAFON FACKA GEJSA HLAVICKA
e Podezrele ................ (viz tajenka osmismeérky) JABLON LASKA MAKARON OBRUBNIK
o Telefon, ktery nikdo nezveda OBRUC OBVAZ OKAMZIK OTLAK PINZETA
e Chyb&jici nebo nepiehledné obchodni podminky PLOTYNKA PODSTATA POHADKA PROSBA
« Platba mo#n4 pouze predem SABOTAZ SKRYS SMOLA STRISKA SEFKA

o Z4dné nebo negativni recenze ¢i zkusenosti jinych TEPLOTA

kupujicich atd.

w =

Jak se pred témito hrozbami chranit? Dodrzujte

nékolik zakladnich pravidel:

- x

e Pouzivejte silnd a unikatni hesla pro rtzné ucty

_ m &
O C 4 M
* A r o Z

(kombinace pismen, ¢isel a specialnich znak)

]

e Pravidelné aktualizujte software a antivirové

programy.
e Budte obezretni pri otevirani e-maili a odkazi od

m

neznamych odesilatelt.

4 ¢ = o r = o W

¢ Nakupujte pouze na ovérenych e-shopech
e Nikdy neposkytujte citlivé tidaje pres internet, pokud

s1 nejste jisti duvéryhodnosti stranky nebo osoby.

A Z F kX 0D 4 @ 4 4

—

e Nikdy neposilejte penize neznamym lidem.

= W X r C

e Internetovym podvodim se muzete vyhnout, pokud

—

budete obezretni a budete dodrzovat zékladni

bezpecnostni pravidla. Nezapomente, ze nikdo nema

m Z U o mWw < A0 <« r A rxr m

W -

pravo zadat vas o penize nebo vase osobni udaje bez

ovéreni. Budte opatrni a nevahejte se obratit na

» O m A0 rxr D W X Z

nékoho, komu dtvérujete, pokud si nejste jisti.
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Nevite si rady s uplatnénim reklamace nebo s podminkami odstoupeni od smlouvy?
Nechce Vam prodejna prijmout reklamaci? Uzavieli jste nevyhodnou smlouvu po
internetu nebo s podomnim prodejcem a nevite jaka mate prava? Stali jste se obéti
nekalych obchodnich praktik? Nebo mate jiny spotiebitelsky problém?

Nevahejte a vyuzijte bezplatného spotiebitelského poradenstvi !
Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska, z. s.

Telefonické poradenstvi poskytujeme
na tel. 608 722 582 od pondéli do patku od 9 — 16 hod.

(cena hovoru ve vysi vaseho bézného tarifu)

Abychom vam byli bliz poskytuji pracovnici SOS MaS, z.s. osobni poradenstvi nejen v poradné v
Ostrave, ale také ve vyjezdnich poradnach na tzemi Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského
kraje.

Kontakt

Zavolejte nebo napiste nam a my vam poskytneme blizsi informace o nasich
sluzbach, oteviracich hodinach a mistech vyjezdnich poraden atd.

Sdruzeni obrany spotiebitelt
Moravy a Slezska, z. s.

U Tiskarny 1

702 00 Ostrava

Tel. +420 608 722 582

poradna@sos-msk.cz

Navstivte nas také na strankach: www.sos-msk.cz

Reseni kiizovek a osmismeérek:

Strana 5 ... obchodni inspekce Strana 13 ... dodavatele energii
Strana 6 ... prvni dojem Strana 14 ... volejte policii

Strana 7 ... lidské davérivosti Strana 15 ... poctivého drzitele
Strana 8 ... pocit vdécnosti Strana 16 ... délejte pisemné

Strana 9 ... finan¢ni prostredky Strana 17 ... obezretni a informovani
Strana 10 ... bez slevy Strana 18 ... falesné pribéhy

Strana 11 ... tlak na cas Strana 19 ... nizké ceny

Strana 12 ... limitovana edice




