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Tuto publikaci vydalo Sdruhen2? obrany spotSebitel U

Publi kace je spolufinancovg8§na z tochto finanlfn2zch
projekt U:
1 z rozpoltu Moravskoslezsk®ho kraje v r8mci progr e

rok 2024 projeckt Obr ana senior U proti nekallm praktik8m
uzav?2r8n2azsmlozwpol tu statut8rn2ho mosta Ostrava pr

1T 2z rozpoltu Ol omouck®ho kraje v r8mci dotal n2zho pi
Poradenstv2 a preventivn2 vzdol 8§vg8n2 zranitelnlct
statut8rn2ho mosta Ol omouc z programu Soci 8l n2 ob
rgmci projektu s n8zvem Poradenstv2 pro spotSebi
zvl|I 89gF zraniteln® skupiny spotSebitelU v Ol omouci

9 Za finanln2ho pSispdon2 most Rohnov pod Radhogt om

Vige uvedenim don8torUm velmi dokujeme!

KS2hovky jsou urleny jako podokovgn? za Wl ast na
spot Sebhigedilory a zdravotnd posti hen®, kter® SOS,
uvedenlch dong8tor O,
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Manipulace

Slovo manipulace je v psychologii a sociologi pouh2vg&no k oznal en? snahy | e
namyglemdah® osoby [Ii v2ce |id2,. Mani pul ovat pak znalme
techniky pSi jedng&8n2 s druhTmi | i dmi

Mani pul 8tor se svou obo¥ snah? pSesvodli

myglenky [T ng8zoru nebo ji pSimot k urflit
vl astnz, nebo pro noh nem8 dostatek v as:
nedogl o, pravdopodobno by tato osoba dano

by nejednala takovim zpUsobem jakIm mani pt

Mani pul §tor [ as¢mo@ioawm&Ilvig2 dleVapehBmeng, he z8morno
Zprvu to mohou blt pocity i pS2jemn®, napS. sympat
nepS2jemn®, jako pocit viny, 1t8rsa cnh8u , n 0z 8avkaRe ktuo asploadh
motivuje k jedng&8n2. Pokud | ej mani pul 8t or odhal 2, p
t omu, k T'emu n8s pSimot chce.

Pamatujte: Z8kl adem pro % innou obranu pSed mani pul
nokdo manipul uj e, nejl ®pe hned v pol 8t ku. Proto v&8m

Rozpozn&n2 manipulace ve vdotg§&§ch mUhe blt kl2lov® pr
znakU, na kter® je potSeba si d§t pozor:

Ng§tlak na roYbbdgnigakom &aab2dka phebotazMujsén edmses!rdz hodn
vytvgSej2 pocit nal ®havosti a n8§tlaku.

Vytvg§Sen2 podirtodeyicey mUhe &aS®ocktu dn otcoo njeakkoou p2t e, pSodj d

nebOs®@atn?2 uh to koupili, nechcete bit pozadu, he?0o
PSehnan® | iVcohtoyt ktyywpuy sd e tak chytrT, he wurlito mohal? t
blt pokusem o z2sk&8n2 vag?2 dUvory a ovlivnon2 vageho
Nab2dka falegniPolndejo¢teb mUhe nab2dnout vol by, kterd

napS2kl adchSekmree:tod v [ermés®oneémd omoam®? ¥ §m dal mohn

Pouh2vg8§n2 odbor niPcrhodtegrcre2 mil:he pouh2vat slohit® odbo.
vEs voSit, he produkt je lepg2, neh ve skutelnosti |

TIPY pro %W  innou obranu pSed mani pul ac?2:
TPOstujte si zdrav® sebevdodom? a uvdodomujte si vI
T Dejte jasnd najevo sv® postoje.
fUdrhte si klid a nadhl ed. Nenechte se rozhodit!
fMojte na pamoti pravidlo: DUvoSuj, ale provoSuj!

f Nebojte se odm2tnout h8dost manipul §tor a. Neci Tt
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Nekal ® prakti ky

Pojem nekallch obchodn2ch praktik j 'm.
nekal § obchodn? prakti ka j e? Zj ec i _ no
podni katele, kterl pSi jedn§n2z se s[R@Fsn y e |
pohadavky odborn® p®le a jeho jedi =

narugit ekonomick® chovgn2 spotSebit ™ 0

he napS. uzavSe smlouvu, kterobchypydptnakakeukav3amob
osoby (naps§s. seniory, nemocn®, dot i apod. ), hodnot 2
tj. pS2snojil!
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| (e PRENOSNA| | KAMENI_ <, e . e I o [
PTEL || Ao || Zolonk | [ < || Og® = . ce N Eee |
PAZQS(‘)’%NE ZAKLENI
FORMULE
VLAKENKO DRUH
HORNINY
SROIRE, Jecer
DRENIM
Tajenka
V. kamennl ch o bklopeohd [ o , ESPERANT-
4.0 || S —
pravidelno probzh| ¢ Foteae
- ) [ i (" oZNAENI
sez-nn2 viprodeje.| & | Eoea. LeThoEL
slevy dokonce v di h e e
~ ey FRAN:
Ne vhd y al e z8ka ZEI!JF;I\II%KA R?;"Sﬁ'i'?én C%J.TESNKY Mom:f\lm
~ LITVY LIy
. ) ,
ugetsS tol ik, kol —
uvedeno. Lid® by |esmw o
KOUREM
moli blt obezSetn?2 e
_ ) NADPIS AL
a vi prodej e by S TUMAS
provo Sit. ZBAVENI OPRAVY Fﬁggg""'
Slevy ah 70 %, uge: .
. ZENA °\,Eg§L”
Tyto voty jsou n§r|mcay Ly Ral s
) OLEJO \__ OMANU
Z N8 m®. Ab Yy ne, pa t TEXTILNI SPZ OPAVY
’0’ cHomoT. | | ROSTLINY :
pra ktik Y, J ak zZ 8k e (2 NATEC S'\,ﬁf;v Poéllgn\!r\‘\}m
prodejny. Vgi mloia o T
NAJEZENA STROM
DOMACKY
UVE
i UONDAT
EROTICKY R
CASOPIS KOD SAN
MARINO
e NEZAVISLI SL(\’I\éEN'
TVORBY
Bron KT RENIERA
Jak se podobnim prakti k8m br8nit?
PSi n&kupu zejm®na drahg2ho zboh2 je vhodn® si (S
prUzkum trhu. To, he jeden obchod v&m d§ na voc vl
za stejnou I'i |l epg?2 cenu, dokonce i ¢é.éééeééeéeée.é& (Vi:
Dobr® je tak® vodot, jakou [I8stku jsem ochoten inwve:
DUl ehit® je snahit se vn2mat konelnou nab2zenou er
sebe pUsobit kontrast, mezi tzv. pUvodn2 cenou, kel
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POMOCKA: S ZNAGKA KNIZKA L. 5 &, & OBEANSKY o
ACK, AN, EJ, SALAVE = B A INDICKY o SLEPICI
Fos,Lom, HORKO || Aeiec: ';';'gg FILM .” "‘ NERCZR P(»;Eggz SLABIKA
POLEV-
|
) L CHODKONEJ
PEVNY
2 PODPALO-
ALENCIN VAG
POPEVEK
DOBA SEVERSKE
EME. Tt POTVRZEN "‘
KOLEM ELEKTRO- (ZKRATKA) ’
SLUNCE L NIKY L
Tajenka
Vel mi obl 2benou pSe v%’d'qj’,{“gﬁuaeofﬁmtaktikou, e
kter § m § mnoho vlar iJlant)l ™ jl e
pSesvodlovgn2 pomoc? n%:ngL.ezen®é nabt dky| mae
anebo prakti.ka c?zng;ggnovanj jlako Lol
éééeéééeéée. (viz taje 3} 4
ZKRATKA c
EVROPSKE MOCNOST
Od prodejcU vel mi —
’ A J NowYeH OZNAZENI .
asovd omezen® nab:|resmr 02 oRuR || RIS
konkurenci. Mnohdy - s
RECKA o
kol ik 1idz jih tutde¥% ||l imme
, & miska |[T JEziS | CHOR
pr ol ne vy Vv8hs§gte? J Lty
~ _ , Tajenka
nep Sesvodl 2 s budou sUg}éusﬁKi\ INI::IﬂLV f:i;?:&
.. BRZOBO-
t v8Sit opravdu v el ) (EHALEHO oco
takto vIihodnou nal gt || e
. PRITMI T VYKVET SALDOVY
vUbec odm2tnout. ZAKONGEN Torwe).
\ y z k ou g eno ) ﬁ e s e MEZINARODNI MNOZSTVI
— ‘ . UZHEI:((I)SDT[\NU PATRICI
noco progvihnou a JEMU
podep2g2 bez votg?z2 P LuTEN-
. . e ZKR.
co by si pSi d e || emu B
nekoupili. SLOVENSKY
P ”‘ SVETOVY rop M=
- POHAR
NapS2klad panu Tor_?" 2 LA LuTEC
pSI Sjedn§n2 jiSt®UMELECK‘? JULIEN
STYL VIAUD
zdar ma. Tato akce
asovd omezens§, j et i
NAPOJ URANOVA
- = Z CHMELE RUDA
mos2ce. ZamoOstnanc
dugovali, he tablet O zbl vs j en
posledn2ch p8r kusdU, protohe je o tuto akci vel kI z 8§
by si pSeletl ostatn2 podm2nky. Tvrzen2 vgak nebyl a
mos2ce a Tom§8§§g se s8&m na sebe zlobil, he se tak ungh
Jak poznat, he jsme tlaleni do kout a?
Vhdy se mojte na pozoru, pokud je na v8s ze strany
uzavSen?2 sobpcohuokdauz em na vIijimelnost, [asovou omezenos
posledn?2 kusy zbohz. Na internetu je velmi obl2ben®
Takov® jedn§8§n2 je lasto pouze snahou sn2hit Vagi 0 ¢

moudSej g2 velerao, nemUhe blt pravdivdj g?
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Touh?2 me

p O

vocech, jejichh

Tvrzen?2 o nab2dce, he je lasovd, nebo |

AT nen2, | ze ch8pat tak® jako nekalou obch
CPECIRLEDITION | dan&8 nab2dka je omezen§8, ale ve skutelno
WE__“_"‘vyvolat pSedstavu nedostatku nebo exkl uz
rychlejg2mu a m®&no promygl en®mu jedngn2,

nab2dce a ceng8ch jinlch virobcU nebo nab2dce stejnlct
Mnohstevn? omezenost, nebo [lasovl i mit nab2dky pak
mnohem votg2 mnohstv2 zboh2, neh by nakoupil bez to
potraving§Ssk®ho zboh?2 to pak vede ke zbyteln®mu pl Tt
virobku natisknout eéééeeéeéééeée (viz tajenka osmismor
B A P R ODRWUZ I € KA AY
R LRNAKRES I Z ERTILK
I E i I I K AP A C I TAMN
T B CEFALARII P S I AE
VA I FTAH KNI IiIRIEKSNUOR
A K NOTEWBETZC I MA S H T
Zad8&8n2 osmismor ky:
vV N A K TS I RUTOBUD OV C
. . ANONYMI TA BALET BANC¢
VY NAKNAHIUAAREI BRI OGKA Bs|I TVA CIl GARHET/
Il K ON i € E KL KMRIK Z G DRUAI LKA DRUHKA EI DA F
T UNETLTMNAGATZGS JAHODA GENERACE HANKA HV Og D
JAHODA KABELA KAPACITA
K $ YAAEWP 1 L OTA AT I R KATALOG KOFEI N KONCLHK
E DMDU RUZKA ATIINUOTZEE MOTOKROS NCHRADA OHJE
PALUBA PILOT PLOMBA POROD
J ¢ 1 EMV EKRI CRMKT PsCLINA PUMPA REHAI SE£HK/
B ETPLOMEBUGALTETHEBAA SKs CRKA SPI R¢LA Sju K
TRENKY TUNEL TURISTKA
0 K T AL OGENIEU RA ATCE
Jak se BDr8g8nit
Oblas je fajn, S i jen tak i mpulzivndo wudol at radosft
zrovna Vv akci, tak t2m | 2p. U votg2ch investi cKdby| w
ng8kup nech8te proj?2t hl avou, mohn§ byste mohli Zj i|st
jak je v8m tvrzeno a hlavno, he obdobng& nab2dka s¢g
pSevahuje nad popt8&8vkou a nen? potSeba podl ®hat pamfi
Zej m®na u smluv, kter® v8s zavazuj? na dl ouhou ddb
hivotn2 pojigton2, vwory atd. je vhodn® vz2t si I Fhs
podm2nek smlouvy. Nebojte se nic v8&m neutele.
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Strach m§ vel k® ol

Jak jsme si jih Sekli, schopn2 manipul §toSi mistrno
strach i ,nekj itsamou,a abychom udol ali pSesnd to, co
strach. Strach mnohdy pSiprav2 o pen2ze i vel mi inte
U pan?2 Jany jednoho dne nelekano zazvonil:@ na bdve&®
okol 2 megd®vn® dobo vykradeno nokolik bytU. PSesvodl
nen?2 dostatelndo zabezpel ena, a he

okamhit® Segernnsprolac®mbezped st 3

KI'. Protohe pan2 Jand je jih 80 |

obavy 0O svou bezpel nost nab2zenou ﬁ

mont §h bezpelnostn? vi ohky s e v ’gf\

- X - = . . . -
neuvoSitelnlch 18 tiszc. Prodej ci [ 7 1 \
' §stku nezapl at 2 ‘- -
P a n 2 B 0 Fl e n a Jel a Zr ;OM&;C;(A \( )| _C\TO- — O & — CITO-
schOzku, kdyh i %5 ||| 30205 || e (| o3 || o3 || g2 || e (| o || e

) . OLOV, PH K TICHU PENI
spol el n®ho domu | ej 0= —
Anna, Hhe je u nich |uss posuru (| KA
PROVAZKU
kontroluje jejich vy— —
~ . PODSVETI
pan?2 Bohena do tel e|"&: R
n2 radodoji nemluvila = —
CITe-
noco chtz2t, aF pSij|leel| o || NiSTRO, | HECE
‘ * I * ==
bude taky, vge nak
C\ngskéf)u\/CE
Nezvans§ nNg§vgtova ZaQ:Q .
vyhrohovat, he j 2 =)
RIVMSKY 14 ’
u p (0] m2 n k y a p (0] k u d SAT DOMACKY. KRUPON BLAJ\\r/f«D)EEK
~ . - KAREL DO OBEHU
pSinesen® formul 8S
pokutovat a nav?2c j 2| gua ot
N
Pan? Anna ze stra B
S - PESTRE mm_m%@-
pSipraven® pap?ry. e i s
podepsal a zm@imlajenéaé..éL&fi‘Eﬁ%ﬁ
ZAPEEN;’ RIMSKY 501
STROMO- “beeos
. it OBRAZK( Tajenka
Jak to funguje?
DAMA,
~ - . 3 SACHOVA
Kahdih&8s m8 nojak® Ko EU OF)
kter® n8s motivuje [k :
INDONES \NQANSKY
0 sv® zdrav2, o zdrj|=am b
b |' ) O i d IRIANU NAS PEVEC
ezpe : o svUj 0 —
FR. UZEMI
= GICLS RUSKE | [ LAzERSKE
svou dobrou povadst I| gsosu 2 sblo || ‘Lecer
mani pul 8tor nage s
k . LEGEN- OBE[}]-EEZ/TEME
pa pro no| Zpr a L ]
~ . - . ANGLIE MPZ IRSKA
sl ohit®ho, ng8s pSi
.. _ ) CASOVA =l
ngs pSimot chce. A Q:Q Hos ] | esnie vl
kt erT v n § S c 2 | en RIMSKY 4 KOD FILIPIN
pSijmeme jeho nab? e
TRHAK Y
, NCH DOMD
toho I asto nakonec
kterl n8&8m podal pomkl o T
HouBY
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Kde s d8t zej) m®na pozor n.
podvodn8 Jjedn8n?2 a mohnou |
Tak® jste se setkalid s t2m, he s v
druhy smluv pS2mo u v&s doma? V pos
dUOvodem nNg§vygtovy podomn2ho obchc«
dom8§cnostech snaha pSimot spotSebit
- (el ektSiny a plynu). Bohuhel na n
nef ®  ovich firem a obchodn2ch z8stu
zpUsobem. NezS2dka pouh2vaj? kl a
Spot Sebitel, kterl s nimi uzavSe sm
Podomn?2 pr order] ®my.
- S A S p KOD : - :
TIP: \% Y S? pa do u %%V 3354;:&’1 PRVORADOST | [ sLoveN. oreL DOMS'EE(AN' s o u;;léf)ﬁci COSLOvCE
smlouvy pSi podo‘mﬂ% ptodelj i J L J1 UL )
m&te pr8&vo od dan®| smlouvly .
. . FILSI;IFI;ISKA | vsounvEzpi
odstoupit, a to i “bez uldsgng d{ve-
du a bez jak®kol fv )san
~ i OSIVEM
do 14 dnU od uzay®e :
Cl
Vv pS2pado kupn? : 5 g > 4
~ NGBITA TMA
n o od pSevzet? b o [ Zow |
VRAZETI ROHY
Oblansk®ho z8kon?t . &- < ; J\ /
\Y § S (0] bC h Od n2 k nawv ‘a.kz d - DESETINA OSOBNi
penka HEKTARU ZAIMENO
choz2ho objedng8n?q, jle tlatojl |l hlUt a ) L JL J
30 dnUO. VvV S2pado, |[he |[b (v.§ s | e |
y VED
. 2ZN. IRIDIA ~ | £ |
pOd ni kat E| (0] tomt (0} r §V u S BZN&L"m‘U) OBYDLI VEEL
nepoulil, prodl ufuj S\€ NhuUta (oo )
~| DROZKARSKA LECBY
pro odstoupen?2 ah=e |1 r0Kk. :
CEVA
1 2 o ) rBOLEST ( 1( )
Agresivn podonin e S |
. JMENO zsoT \;\‘\DIQE VAKY V AUTE HIHNAN{
Pokud prodejce | n{ ) ) L ) L ) L JL j
pohadavku a odm{ ] coverex [erosiae
ZKR. STATNI Vi
vage bydligto re|™ e e
~ = > - J L > J
nd vrac?2, i kdwvih ( N ( Y e )
aby se nevracel, pak Ize jeho vinss || eoversir
SVATY HAD
jedng8n2z posoudilt ; & g < — 4
nou agresivn?2 db]|,&, m’;:,f;:nfé{fw v
kKu. Pozor takoy®\ ) e \ y
- . . ( ) 'RUMUN.ZUPA‘
I’th narugUJe z kANﬂcm’/BL’JH
LASKY SPZ
asvobody zar ul n( ) e
z8§kladn2ch presfi () [,
LEHKMYi(I;)éDTEK BRODE
set k8§n? S por ujg
< J » N J
podomn2ho prod r ) ( ) 1 )
p a d 6 a g r- e S I V n 2 ZN. LUTECIA SPZ KLATOV SPZ GALANTY
prodej e nev §lhrg~ < - < - <
eeéeeée(viz tajlell e o R
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Bunte doma v bezpel 2!
H Neotev2rejte-ldyve%aelo nevztaeni mi, a nevpoudgtojte di
pS2paddo nenechejte ciz2 osoby pohybovat se po sV®r
H Pouh2vejte bezpelnostn?2 prvky, jako kuk8&tka, Set]?:
zvonek a dveSe radoji mnohnim I'2slem, napS. Nov §kc
H Nemojte doma votg2 obnos v hotovosti. H8dosti o |rc
H8dng&8 firma nepos21 8 pracovn2ka s pSeplatky v hoftc
H Bufite ostrahit2! NedUvoSujte prosb8&m ciz2ch osob] (
pochybnlm nab2dk§&m.
H S podomn2mi obchodn2ky se radoji nebavte a nej ezjd:
H Nepodepisujte smlouvy, kter® jste neletli, nebo [ e
H zZz8vahn§8 rozhodnut?2 o sv®m majetku radoj i pSedem Jkc
H Nenechte se obtohovat a v pS2pado pot Seby zavol ¢jt
nebo jste podepsali nevlihodnou smlouvu? To se mdhe
odbornou pomoc.
H DUl ehit§ telefonn2 [2sla mojte vhdy po ruce!
DomU mUhe pSij2t i nevyhg§dan® a neobjednan®
Pohaduje po v§8s podnikatel okamhitou nebo odlohenou
al kol i jste si je neobjednal/ a, nebo pohaduje vr§ce
z8konem. Dostali jste noco domU bez objedn8vky? Pak
coh znamen8, he nemus2te na sv® n&klady podnikatel:
Prodej ci maj2 zak8z8no pSikl §gdat k propagaln2zm mat e
fakturu, kterou by vyvolali u spotSebitelU dojem, he
jih objednal, al kol i by tomu tak ve skut el oot i ne
kterou mUhete nahl §si t! :
Pozor: PSi gel v8&m bal 2k na dob2rku, ani h cok
pravdopodobnost?2 se jedn8 o podvod!!! Pok kov
(tzn he pSi jeho pSevzet? mus2te uhradit & - nu
blt pouze bezcenn® voci a sv® pen2ze uh z st oa
A ML A P MK OWHIRAIDANP
TS‘»ERGNAQEOL::IJKET Zadgn?2 osmismc')rky:
H P I DI OB K AV E V T T B
HLttTazvolLTAENSII ANGREGT BICEPS BRZDA BsCZA LES
B R I Z A I A L O UNIRERC _ )
b Mbob zNLARSYSBOADSPE|DEVORA EXOTI KA EXTREM HLCDKA H
RKLIKAPOKUTAUf\P JESKYNO KLI KA KOLILKA MEDAI LON M
erp T RASSNISETECSINA MULCRNA OBRAZOVKA OHRADA OP
P AR Z A T EL A O TV S E V
O KK iNJAOKBAOES SA| PALMA Pl ZZA PLAVBA POKUTA PONO
V‘"?SS'_‘VTF“ADZX"“ PRSTEN Ps CRODA REKVI ZI TA ROPOVO
et erzoK AT E R SRNKA STADI ON STUDENTKA STUHA
D C UR CRUDENNUORIRIK C . _ _
EoHKUATAORNSEBTEU HTZK| T TABULKA TOALETA TsCSKA ESPOCH VA
N K A LMHTUCEUPSUOME A
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Pozor na t o, kdo Vv §
Tel efon v rukou pod

Telefony jih d&8vno neslouh? pouze k vol §n2 s rodifho
wul el Um. Pos2l 8me textovky, fot?2 me, posl ouch8me hpdtl
mUheme nakupovat, uzav2rat rozliIn® smlouvy [ pljat
podvodU I'i nekallch jedngnz2.

PSi pouh2vg&n2 telefonu bufite obezSetn2!

Pozor: Sofi sti kovan? podvodn2?2ci uma2 apodvrhnout o priki
vyvol at doj em, he v&m vol &8 nokdo v&m zn8ml nebo url'i

Uzav?2rg§n?2 smluv po Zed@&rd20nousmi smor ky:

Nejen podvodn2ci, al BALKOR® EMFRy FBEGYRETA  LAJKA  DE
vyuh2vaj2 mobiln?2 korﬁi}'ﬁ'ﬁ%'aEciE\’kOLrU@'EnTEﬁ%TREM FOLKLDR H

nab2dk&m. Tento SN A 0 T R% v éEngKYNO KABLCK —KOETL
KOSOD§EVI N A OEJ(% A LHILKA MANHETA
L

2 () 2 2
z8kaznzkU vyuh Vaj mesTENKR  MoRo _ODHAD  PANENKA
spolelfnosti, jako |sqypdpdayvat @R LWEEI! REVOLVER  scCt
banky nebo oper8toSi ,soabg SRIRTZSTEHAA tGP'EtJ‘BE GTAFETA TI

zpUsobem i rUzng8 ko ssmetika vIhivove
dopl ifky nebo virobky [k p®Ii o tol o.

Vol aj2c?2 by vgak moli m2t od n&8s dopSedu
souhlas, coh lasto n¢gmaj 2.

Uh d&vno tak® neplatl?, he pro uzavSen?2
telefonick® smlouvy dtal2 S2c¢ct do telefonu
neuv&8§hendo ano! Nab2dka ulindon§ po
telefonu by mola blt| n8sledndo v textov®

f or mo shrnut a a zas| 8na spot Sebiteli,
kterl je j2 v8z8&n ah|v okamhiku, kdy tuto

textovou podobu odsouhl as?2.

Pokud vgak vol 8te proldejci vy, napS§s.

na z8kl ado inzer 8§tu v obl 2ben®m
asopi se, j e s ml d@dvfa pl atng§g.

sml ouvy uzavSen® lzepo telefonu
odstoupit b e z sankce a bez uveden?

d Uv o ddio 14 dnUO od uzavSen?

smlouvy  nebo, Vv pS2pado koupo

zboh2, do 14 dnU od pSevzet2z zbohz T
pSevzet? prvmnésp8sdbkgwit@nUoparokmdd vEs nokdo kontakt
od obdr hen? S8dn®ho nmobebliemn?, o0ebtuédmeoukvapen2?. Vhdy s

prg8vwlokud sml ouvu ug arvodpdnutaz m
rozhodnete se odst oupdotmue b PHKkdiPRKnmst@dRddit, he jste t
eééééeé b (viz tajenki@ontsaMit ® M@t Ksyp)lot Sebitel skou organi
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