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V OSTRAVE 20. 5. 2024

Vazeni,

drzite v rukou vyroéni zpravu Sdruzeni obrany spotiebiteld Moravy a Slezska, z. s. za rok
2023. Nasim cilem vzdy byl a bude spokojeny a vzdélany spotiebitel!

Nejinak tomu bylo v roce 2023. Hlavnim poslanim nasi organizace bylo nejen zvySovani
véeobecného povédomi o préavech spotiebitell, ale prfedevdim pomoc v konkrétnich
pfipadech. Spotiebitelé se na nase poradce mohli po cely rok obracet s z&dosti o
bezplatnou radu a pomocnou ruku pfi fedeni svych spotiebitelskych problémi, a to nejen
osobné - v siti naSich poraden, ale také telefonicky nebo e-mailem.

Zacatek roku byl ve znameni dozvukt stéhovéani sidla a hlavni poradny SOS v Ostravé, ke
kterému doslo jiz na sklonku roku 2022. My i spotiebitelé jsme si zvykali na nové
prostfedi a szivali se s novymi prostory. Jsme radi, Ze si nads spotifebitelé opét na nové
adrese nasli.

Zasadnich zmén bylo ale vice. Zakladatelka a dlouholetd pfedsedkyné SOS, pani Marcela
Reichelova, se rozhodla predat svou funkci pfedsedkyné a vice si uzit zaslouzeny
dlchod. Pfestoze s nami spolupraci neukonéila a je velmi aktivni v SOS i nadale, chtéli
bychom vyuZit této prilezitosti a podékovat ji za roky prace, které s neutuchajicim
elédnem vénovala nejen organizaci jiz zalozila, ale pfedeviim samotnym spotifebiteldim.

Na tuto zdsluznou ¢innost v§ak nebyla sama. Se zdrmutkem jsme na sklonku roku pfijali
zpravu, ze nas navzdy opustila pani Libuse Olivkova, ktera ji roky stala po boku. Pani
Olivkovéd stdla u zrodu novodobého spotfebitelského hnuti v Ceské republice. Byla
spoluzakladatelkou SOS - Sdruzeni obrany spotfebiteld, o. s., které vzniklo jiz v roce
1993 v Ostravé a v roce 2009 byla zakladajici &lenkou nové organizace - SDRUZENI
OBRANY SPOTREBITELU Moravskoslezského kraje, dnes$niho Sdruzeni obrany
spotiebiteld Moravy a Slezska, z. s.. | ji patfi nase podékovani a vzpominka.

Sdruzeni obrany spotiebiteld Moravy a Slezska, z. s. je neziskova organizace a je z velké
¢asti financovéana v ramci dotac¢nich vyzev ministerstev, krajli, mést a obci. Vzhledem k
ekonomické situaci a Setfeni na vSech stranach, se i nase organizace béhem uplynulého
roku musela vyporadat se stale napjatéjSim rozpocétem. BohuZel to nutné znamenalo
uzavieni nékterych osobnich poraden, zejména téch vzdéalenéjsSich od sidla organizace a
koncentraci sluzeb do Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského kraje. O to vic jsme
se vénovali poskytovani poradenskych sluzeb na dalku - telefonickému a elektronickému
poradenstvi. Diky témto zménam, Uspordm na provoznich ndkladech a diky préci nasSich
spolupracovnikl a jejich nadseni pro véc, jsme i tato nemala finanéni omezeni zvladli.
Stejné jako v predchozich letech jsme zaméfrili svou pozornost také na zvlast zranitelné
skupiny spotiebiteld - seniory, zdravotné& handicapované a mladé lidi ze znevyhodnéného
prostiedi, pro které jsme usporadali fadu vzdélavacich akeci.

Pfestoze za sebou méame opét rok nelehky a bohaty na zmény, doufejme, Ze z néj vyjdeme
silnéjsi a obohaceni o nové zkuSenosti.

Na zavér bychom chtéli popfat za cely tym SOS MaS, z. s. vdem spotiebiteldm i
podnikatelm férové smluvni partnery.

Renata Horakova, predsedkyné SOS Mas, z. s.
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“15 LET POMAHAME SPOTREBITELUM

VYZNAT SE VLABYRINTU ZAKONU A PARAGRAFU
SPOTREBITELSKEHO PRAVA”

Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z. s. je nezavisla, neziskova
organizace - spolek, bréanici od roku 2009 zajmy spotiebiteld.

S0OS Mas, z. s. plsobil v roce 2023 v Moravskoslezském, Olomouckém a Zlinském
kraji, kde se snazil véemi dostupnymi prostiedky héjit prava spotiebiteld.

Cilem SOS MaS, z. s. je spotfebitele vzdélavat, informovat je o jejich
spotiebitelskych pravech a vykondvat ¢innosti smérujici k obrané spotrebitelskych
prav, tedy k ochrané slabsiho subjektu ve vztahu podnikatel - spotrebitel.

Vénujeme jsme se vSak i dalSim ¢innostem, navazujeme spolupraci s dalSimi
neziskovymi organizacemi, vydavame elektronicky zpravodaj - Newsletter a
provozujeme webové stranky, které jsou jednim ze zakladnich prostiedk
komunikace mezi ndmi a spotfebitelskou verejnosti.
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PORADENSKE SLUZBY

OSOBNI, TELEFONICKE A ELEKTRONICKE PORADENSTVI
PORADNY A JEJICH OTEVIRACIi DOBY
STATISTIKA

Telefonické poradenstvi na poradenské
lince 608 722 582 jsme v roce 2023
poskytovali v pracovni dny, tedy v pondéli
az patek od 9 - 16 hod. Spotiebitelé hradili
pouze hovorné ve vySi svého bézZného
tarifu. Telefonické poradenstvi umoziuje
operativni a rychlé a feSeni jednoduss$ich
spotiebitelskych problémda.

Vyroc€ni zprava SOS Mas, z. s.

SOS MasS, z. s. v roce 2023 poskytovalo
osobni poradenstvi v siti osobnich
poraden, které pomérné husté pokryvaji
Uzemi severni a stfedni Moravy a Slezska,
(tj. kraj Moravskoslezsky, Olomoucky a
Zlinsky). Zajistovali jsme tak mistné
dostupné, specializované a hlavneé
bezplatné osobni poradenstvi v oblasti
spotiebitelskych prav.

Internetové poradenstvi jsme ve sledovaném
obdobi poskytovali prostfednictvim emailové
poradny na emailu: poradna@sos-msk.cz a

online dotazd vkladanych pres webové
stranky sos-msk.cz. Elektronické poradenstvi
je velmi oblibené mezi spotfebiteli, s ohledem
na pohodli, finanéni a ¢asovou nendroc¢nost.
Umozriuje na rozdil od telefonického

vvvvvv
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MORAVSKOSLEZSKY KRA)

Krnovska 71 C,

746 01 Opava
(Zivnostensky urad)

e +420608 722 582

e Otevreno:

kazda treti streda v
meésici 11.00 - 15.00 h

OPAVA

Anenska 2477

738 01 Frydek-Mistek
(Centrum aktivnich
seniord)

e +420607 398 511
e Otevieno:

kazda ctvrta streda v
meésici 11.00 - 15.00 h

Telefonickeé
poradenstvi pro
obéany z celé CR je
poskytovano v
pracovni dny

od 9 - 16 hod.

na poradenské lince:

608 722 582

y
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FRYDEK - MISTEK

Divadelni 8

74101 Novy Jiéin
(M&U, Zivn. ufad)

e +420607 398 511

e otevreno:

kazda treti stfeda v
meésici 13.00 -17.00 h

- g

NOVY JICIN

Elektronické
poradenstvi pro
spot¥ebitele z celé CR
je poskytovano na
emailu:

poradna@sos-msk.cz
nebo vloZzenim dotazu

pres webové stranky
www.sos-msk.cz
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O0LOMOUCKY A ZLINSKY KRAJ
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Husovo nam. 534
767 01 Kromériz

v prostorach M&U
budova B, Zivn. Ufad

o +420608 722 582
e otevreno:

kazdou druhou stredu
v mésici 11.00-15.00h
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KROM

Pavelcakova 21
779 00 Olomouc

v prostorach klubu
seniort Statutarniho
mésta Olomouce

e +420605801 362
e otevreno:

kazdy prvni a treti
patek v mésici
8.30-12.30h

1.maje 1 000
765 61 Roznov p. R.
Klub senior(

e +420607 398 511

e otevfeno:

kazdy Ctvrty Ctvrtek v
mésici 12.00 - 16.00 h

ROZNOV P.R.

0LOMOUC

Pernstejnské nam. 1
753 01 Hranice

v prostorach MéU
(zamek Hranice)

e +420607 398511
e otevreno:

kazda prvni streda v
meésici 13.00 - 17.00 h

HRANICE

Zasovska 784
757 01 Val. Mezifici
Zivnostensky urad

+420 607 398 511

e otevieno:

kazdy Ctvrty Ctvrtek v
meésici 8.30-11.30 h

- g gy
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STATISTIKA
PORADENSKYCH SLUZEB

Pocet oteviracich hodin osobnich poraden SOS mési¢né

116 hodin/mésic

V obdobi 1. 1. 2023 - 31. 12. 2023 pracovnici SOS mas, z. s. zodpovédéli 2924
dotazu spotiebiteld, z toho:

e 672 osobni formou, Elektronicky

- . . 15.5% Osobni forma
e 1798 prostiednictvim telefonu a 23%

e 454 elektronickou formou.

Spotiebitelské dotazy byly v roce 2023 velmi
rdznorodé. Velmi castymi byly dotazy,
souvisejici s probihajici energetickou krizi a s
tim  souvisejicimi zménami v  chovani
spotiebiteld i firem. Dotazy souvisejici se

smlouvami o dodavkach energii, potazmo se ‘
Telefonicky
zprostfedkovanim v této oblasti jsou Castymi 61.5%
v naSich poradnach dlouhodobé. V roce 2023
pocet téchto dotazl opét tvoril podstatnou
¢ast ze vSech kontaktl se spotiebiteli, doslo
vSak ke zméné obsahu dotazl. Spotiebitelé se
napf. zajimali o sva prédva v pfipadé
jednostrannych zmén ceny ze strany
dodavatelll, moznosti reklamace vyucétovani,
kontrolu stanovenych =zaloh a postup pfi
zméné dodavatele.
Dalsi velkou skupinou byly dotazy souvisejici
s ndkupy a wuzavirdanim smluv na dalku a

samoziejmé reklamace zbozi.

V roce 2023 doslo k zdsadnim zméndm v pravni Upravé spotiebitelského prava, zejména v
oblasti prav spotfebiteld u kupnich smluv, coz se odrazilo také na obsahu dotaz( a
nutnosti proskolit vSechny poradce v nové prévni Upraveé.
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SENIORI A ZDRAVOTNE
HANDICAPOVANI SPOTREBITELE

Nejcastéjsimi klienty nasSich bezplatnych spotrebitelskych poraden jsou zejména ti
spotiebitelé, u nichZ se nerovné postaveni mezi smluvnimi stranami projevuje v nejvétsi
mife a jejichz schopnosti ¢i moznosti ziskat informace o svych prdavech, spravné je
pochopit a umét uplatnovat v kazdodennim Zivoté jsou z divodu véku, zdravotniho stavu,
nizsiho vzdélani ¢i nizSich pfijmd omezené.

SOS MaS, z. s. si uvédomuje, ze problém nedostatec¢né orientace v zdkladnich pravnich
oblastech mize vést ke znacnym problémidm a finanénim ztratam spotriebiteld. Z vySe
uvedenych dlvodd se SOS MaS, z. s. dlouhodobé nezaméfuje pouze na pomoc pfi
nasledném fesSeni konkrétniho porusSeni prav spotfebitele, ale v ramci vzdélavacich aktivit
se snazi na spotiebitele také preventivné pUsobit.

V rédmci nasi osvétové c¢innosti se zejména zaméfujeme na bezpeci seniorl, pomahame
zajistit jejich ochranu pred specifickymi druhy protiprdvniho jednani - spocivajici zejména
v podvodném ¢i manipulativnhim jedndni, v uzavirdni smluv za uziti nekalych obchodnich
praktik, pomoci agresivnich metod prodeje atd.. Vzdélavdme seniory také v dalSich
oblastech, jako jsou prava z kupnich smluv a reklamaci. Zabyvdme se finan¢nim
vzdélavanim, praci s rodinnym rozpoétem, a to zejména s dlirazem na nakladové polozky
souvisejici s bydlenim, které tvofi znacnou ¢ast rozpoctu seniorskych domacnosti.
Vzhledem ke stale probihajici energetické krizi jsme se zamérili také na mozZnosti reseni
negativnich finanénich dopad( drahych energii na rozpocéty seniorskych domaécnosti.
Pomoci informacéni podpory a vzdélavacich akci pro seniory jsme pomahali cilové skupiné
vy$e popsanou situaci zvladdnout.

Diky finanéni podpofe ze strany nize uvedenych subjektl jsme v roce 2023 realizovali fadu
zajimavych vzdélavacich akci. Besedy a seminare byly financovany v ramci téchto
projektl:

Ministerstvo primyslu a obchodu: Ochrana prav spotrebitelt a spotfebitelské vzdélavani
SdruzZeni obrany spotiebiteld Moravy a Slezska, z. s.

Moravskoslezsky kraj: Program na podporu neinvesti¢nich aktivit z oblasti prevence
kriminality na rok 2023, nazev projektu Rodinny rozpocet, aneb vyznej se ve svém
vyuctovani,

Olomoucky kraj: Nazev projektu: Poradenstvi a preventivni vzdélavani zranitelnych
spotiebitell v Olomouckém kraji,

Zlinsky kraj: Program na podporu socidlné zdravotnich aktivit, ndzev projektu: Skola
spotiebitele: Vzdélavaci akce pro seniory ve Zlinském kraji,

Statutarni mésto Ostrava: nazev projektu Vzdélavani seniorl v oblasti prava na ochranu
spotfebitele, véetné dodavek energii a dalsich sluzeb spojenych s bydlenim a proti
nekalym praktikam prodejc(,

Statutdrni mésto Olomouc: ndzev projektu Poradenstvi pro spotfebitele a vzdélavaci
aktivity SOS Mas, z. s. pro zvlast zranitelné skupiny spotifebiteltl v Olomouci...
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VZDELAVANI ZRANITELNYCH
SPOTREBITELU V ROCE 2023

S0OS MasS, z. s. v roce 2023 usporadalo celkem 34 vzdélavacich akci pro cilovou
skupinu zranitelnych spotiebiteld s dlrazem na seniory a zdravotné
handicapované obc¢any, kterych se ziéastnilo prezenéni formou pfes 721 senioru,
seniorek a osob se zdravotnim postizenim.

Vzdeélavaci akce SOS MaS, z. s. pro zranitelné spotrebitele jsme usporadali ve
meéstech a obcich Moravskoslezského (11 akci), Olomouckého (11 akci) a Zlinského
(12 akci). Zamérili jsme se tedy primarné na kraje, kde provozujeme nase vyjezdni
poradny.

Spoluprace

SOS by svych vzdélavacich cill nedosédhl bez spoluprace s dalsimi subjekty a bez
jejich pomoci s propagaci i faktickou realizaci. Cilovou skupinu oslovujeme zejména
prostiednictvim daldich organizaci jako jsou kluby seniorli, neziskové organizace,
tzv. Seniorpointd, municipalit atd...

Dlouhodobé spolupracujeme také s organizacemi sdruzujici handicapované osoby ¢i
témto osobdm poskytujici sluzby napf. Charitou, Slezskou diakonii, oblastnimi
odboc¢kami Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych, pobockami
Poradenského centra pro sluchové postizené Kroméfiz, o.p.s., Unii neslySicich v
Olomouci atd.




VZDELAVANI ZRANITELNYCH SPOTREBITELU 2023

NACTILETIi A MLADI DOSPELI
PRIPRAVUJICI SE NA ODCHOD ZE
ZARIZENIi USTAVNI PECE

V rédmci projektu jsme realizovali také Cilem projektu byl rozvoj potifebnych

vzdélavaci aktivity pro mladé, chystajici
se na start do samostatného zivota.

V domech na pul cesty v Ostravé a
Bruntale a v détském domové v Havifové
jsme s podporou Moravskoslezského kraje
realizovali pro 3 skupiny mladych Llidi
seminare zahrnujici Sest spotiebitelskych

kompetenci mladych lidi, prostfednictvim

programu spotiebitelského vzdélavani,
zahrnujici lepsi orientaci ve
spotiebitelskych smlouvéch, zvyseni

schopnosti uplatfiovani spotiebitelskych
prav a zvySeni finanéni gramotnosti.

Do projektu bylo zapojeno celkem 35

témat. mladistvych a mladych dospélych

vyrlstajicich v zatizenich Ustavni péce.

Dle zkuSenosti z naSich poraden jsme vybrali
témata, jejichz znalost povazujeme za stézejni
pro kazdého mladého spotrebitele.

TEMATA

SPOTREBITELSKE CHOVANI
PUSOBENI REKLAMY

PRAVA SPOTREBITELE
ON-LINE NAKUPOVANI

ELEKTRONICKE KOMUNIKACE
NAKLADY SPOJENE S BYDLENIM
RODINNY ROZPOCET




PUBLIKACNI CINNOST

WEB, LETAKY, BROZURY, VZOROVA PODANI

LETAKY

SOS MasS, z. s. také v roce 2023

distribuovalo prostfednictvim
nasich poraden, béhem
vzdélavacich akci,

prostfednictvim Zivnostenskych
uradl, informacnich center a

dalsich spolupracujicich
organizaci (klubut seniordq,
Seniorcenter apod.) fadu

vlastnich tiskovin.

VZOROVA PODANI

S ohledem na mnozZstvi spotiebitelskych problémd, které maji spole¢né ¢i podobné prvky
vyuzivaji nasi poradci pfi poradenské c¢innosti podplrné materialy ve formé vzorovych
podani. Jednotlivé vzorové dopisy jsou spotiebiteldm k dispozici na webu v sekci Rady pro
spotiebitele, tak aby je spotifebitel nasel ve chvili, kdy si prohlizi informace k jim vybrané
problematice.

WEBOVE STRANKY

Také v roce 2023 byly webové stranky jednim ze zakladnich prostiedkd komunikace mezi
nami a Sirokou spotrebitelskou verejnosti. SOS MaS, z. s. provozuje webové stranky na
adrese www.sos-msk.cz.Na této strance byly pravidelné& uvefejinovany nejen rizné aktuality
z oblasti ochrany spotfebitele, varovani apod., ale také informace o ndmi porfddanych
akcich. Webové stranky se volbou jednotlivych témat a okruhl zaméfuji nejen na
spotifebitele, ale pfinaseji radu informaci vyuzitelnych podnikateli a pfispivaji tak ke
kultivaci podnikatelského prostredi.

S0OS Mas, z. s. vyuziva Facebook jako jeden z informac¢nich a propagacnich prostiedk( a
vydava vlastni elektronicky zpravodaj - Newsletter, ktery emailem rozesildme pfihlasenym

odbérateltm.
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MEZINARODNI ZAPOJENI,
CLENSTVIi A UCAST V DALSICH
ORGANIZACICH A ORGANECH

MEZINARODNI ZAPOJENI: EUROPEAN CONSUMERS UNION (ECU)

SOS MaS, z. s. je ¢lenem mezinarodni asociace s nazvem European Consumers
Union, zkracené ECU (v pfekladu Sdruzeni evropskych spotiebitelll), kterd byla
zaloZzena v roce 2009 a jejim hlavnim cilem je sjednotit evropské spotrebitelské
organizace, aby tak mohly spolupracovat ve vSech zéalezitostech tykajicich se
spotifebiteld a mohly podporovat zalezitosti panevropskych obcéanl. ECU je
Evropské sdruzeni, jehoz cilem je naplnovat cile socidlni solidarity a branit prava
spotrebiteld, branit a chréanit spotiebitele ve v3ech oblastech jejich zajmu a
aktivhé se podilet ve veécech evropské spotiebitelské politiky. ECU tvofi 22
spotiebitelskych organizaci z 16 ¢lenskych statl EU a z 1 jedné kandidatské zemé
(Srbska, reprezentované organizaci CEPS).

SPOTREBITELSKY PORADNIi VYBOR

SOS Mas, z. s. bylo také v roce 2023 ¢lenem Spotrebitelského poradniho vyboru,
ktery zfizuje ministr prdmyslu a obchodu. Spotiebitelsky poradni vybor je
platformou pro dialog mezi stadtnimi organy Ceské republiky a nezavislymi
spotiebitelskymi organizacemi, i pro dialog s podnikatelskou verejnosti pfi feseni
otdzek spotrebitelské politiky a pro vyjadieni postojd nevlddnich spotiebitelskych
organizaci k vybranym otdzkam ochrany spotiebiteld.

RADA SENIORU

Zastupce SOS MaS, z. s. je ¢lenem kolegia Rady seniort Ceské republiky a élenem
predsednictva Krajské rady seniorll Moravskoslezského kraje.
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PODEKOVANI DONATORUM

MINISTERSTVA, KRAJE A MESTA

Jako kazda neziskovd organizace je i SOS MaS, z. s. zavisly na finanénich
prostiedcich ziskanych od donatoru, pfedev$im od ministerstev, krajl, magistratd,
meést a obci.

NasSe podékovani adresujeme vSem, ktefi v roce 2023 prispéli k realizaci aktivit
SOS MasS, z. s. finan¢ni ¢dstkou, poskytnutim prostor vhodnych pro poskytovani
poradenskych sluzeb a v neposledni fadé viem spolupracovnikdm, ktefi v prabé&hu
roku vénovali ochrané spotiebiteldl svou préaci zcela zdarma nebo jen za diléi
odménu.

Dotace pro zajisténi ¢innosti SOS MaS v roce 2023 byly
poskytnuty:

MINISTERSTVEM PRUMYSLU A OBCHODU CR

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU
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PODEKOVANIi DONATORUM

KRAIE

Dotace pro zajisténi ¢cinnosti SOS MasS, z. s. v roce 2023

byly poskytnuty témito kraji:

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ
‘? Moravskoslezsky
kraj

OLOMOUCKY KRAJ

y 4

Olomoucky kra;

ZLINSKY KRAJ

[
B Zlinsky kraj
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PODEKOVANIi DONATORUM

MESTA

Dotace pro zajisténi ¢innosti SOS MaS v roce 2023 byly

poskytnuty témito mésty:

OSTRAVA FRYDEK - MIiSTEK
OSTRAVA!!! FRYDEK
MISTEK
OPAVA ROZNOV POD RADHOSTEM

HRANICE FRENSTAT POD RADHOSTEM

OLOMOUC

|l OLOMOUC

~

KROMERI,

BOHUMIN

~E3plumin

Y 84

Bruntal za bezplatné poskytnuti vhodnych prostor a vybaveni k
poskytovani nasich bezplatnych poradenskych sluzeb obéanim.

14



VYSLEDKY HOSPODARENI
ZA ROK 2023

spotfebované nakupy 66 tis. K&
sluzby 375 tis. K¢
- cestovné 87 tis. K¢
- najemné, telefony, tisky, poStovné 288 tis. K¢
osobni naklady 1.358 tis. K&
ostatni naklady 3 tis. K¢

trzby za vlasti vykony 44 tis. K¢
pfijaté prispévky 2 tis. K¢
provozni dotace 1.768 tis. K&

ostatni vynosy




