ZNEUZIVAJiCi UJEDNANI VE

SPOTREBITELSKYCH SMLOUVACH

Zneuzivajici jsou ujednani, ktera zakladaji v
rozporu s pozadavkem poctivosti vyznamnou
nerovnovahu prav nebo povinnosti stran v
neprospéch spotrebitele. (To neplati pro
ujednani o hlavnim predmétu zavazku ani pro
posouzeni primérenosti vzajemného plnéni,
pokud jsou spotrebiteli poskytnuty jasnym a
srozumitelnym zptisobem.)

Zneuzivajici jsou napr. ujednani, ktera

) vylucuji nebo omezuji spotrebitelova prava z
vadného plnéni nebo na nahradu Gjmy,

umoznuji podnikateli zvysit cenu, aniz bude
mit spotrebitel pri podstatném zvysSeni ceny
pravo od smlouvy odstoupit,

zakladaji podnikateli pravo odstoupit od
smlouvy bez davodu, ale spotrebiteli ne,

) umoznuji, aby si podnikatel v pripade, ze ze
své vule ukonc¢i zavazek, ponechal penézita
plnéni uhrazenid za plnéni, které dosud
neposkytl,

d zavazuji spotrebitele neodvolatelné k plnéni
za podminek, s nimiz nemél moznost
seznamit se pred uzavienim smlouvy apod.

Ke zneuzivajicimu ujednani se neprihlizi,
ledaze se jej spotiebitel dovola!!! Pokud se
tedy objevi ve smlouvé, postupuje se, jako
by ve smlouvé nebylo.

Prodavajici je navic povinen pod hrozbou pokuty
zdrzet se ve smlouvach wuzaviranych se
spotrebitelem wuziti vybranych zneuzivajicich
ujednani podle ob¢anského zakoniku.

Tento zakaz se vztahuje na smlouvy, které
podnikatel sepisuje predem, napr. ve formé
formulare a spotrebitel proto nemohl jejich
obsah jakkoliv ovlivnit.

SOS MaS, z. s. je nezavisla, neziskova
organizace, kterd v rameci sité svych poraden
poskytuje bezplatné spotrebitelské poradenstvi.
Kontakty na poradny SOS MasS, z. s. naleznete
na www.sos-msk.cz.

Nasi pracovnici Vam poradi a pomohou radné
uplatnit Vase prava viuci podnikateli.

v

Zdroje:

Zakon ¢é. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve
znéni pozdéjsich predpisti.

Zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik ve znéni
pozdéjsich predpist.

Webové stranky vybranych dozorovych
organu:

WWW.coi.cz WWW.eru.cz www.ctu.cz
www.cnb.cz

Tisk tohoto letdaku byl podporen ze strany
Ministerstva priamyslu a obchodu,
Moravskoslezského a Olomouckého kraje.
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NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

Obchodni praktika je nekala, je-li
jedniani podnikatele vuci
spotrebiteli v rozporu s
pozadavky odborné péce a muze
podstatné narusit ekonomické
chovani spotrebitele tak, ze muze
ucinit obchodni rozhodnuti, které
by jinak neucinil.

Nekalé praktiky jsou zakonem

vyslovné zakazany!!!

Uzivani nekalé obchodni praktiky se zakazuje ve
vSech fazich nakupu zbozi ¢1 sluzby tj. pred
rozhodnutim ohledné koupé, v prubéhu rozhodovani
1 po u¢inéni rozhodnuti.

Neékteré praktiky miri na zranitelné spotrebitele.
Je-1i obchodni praktika zamérena na tzv. zranitel-
né osoby, seniory, nemocné a jiné osoby, které jsou
z davodu své dusevni nebo fyzické slabosti ¢i véku
zvlast zranitelné, hodnoti se nekalost z hlediska
prameérného ¢lena této skupiny, tedy prisnéji.

Podnikatelim, kteri nekalé praktiky vaci
spotiebitelim  pouzivaji hrozi ze strany
dozorovych organa (COI, CTU, ERU, CNB a
dalsich nemalé pokuty.

Zakon o ochrané spottrebitele rozdéluje nekalé
obchodni praktiky na klamavé a agresivni
obchodni praktiky.

KLAMAVE OBCHODNI PRAKTIKY

Klamavé obchodni praktiky zakon dale rozdéluje na
tzv. klamava konani a tzv. klamava opomenuti.

Obchodni praktika je klamava, pokud:
je pri ni uzit nepravdivy udaj, nespravni
informace nebo
je pouzit sice udaj pravdivy, ale ten presto
muze uvést spotrebitele v omyl
Opomenutim je, kdyz podnikatel neuvede
podstatné informace, které v dané souvislosti
spotrebitel potrebuje pro rozhodnuti ohledné
koupeé.

Pozor ne kazd4d klamava informace m4 tento ucéinek,
zaroven se totiz musi jednat o tak podstatnou informaci,
ze jeji uvedeni nebo neuvedeni spotrebitele vede k
rozhodnuti o koupi, které by jinak neucinil.

Jde zejména o informace o podstaté a hlavnich znacich
vyrobku nebo sluzby, jako jsou tudaje o jejich
dostupnosti, vyhodéach, rizicich, provedeni, slozeni,
prislusenstvi, poprodejnim servisu a vyrizovani
reklamaci, vyrobnim postupu a datu vyroby nebo
dodani, zpusobu dodani, zpusobilosti k dcelu pouziti,
moznosti pouziti, mnozstvi, zemépisném puvodu, cené
nebo zplsobu vypoctu ceny anebo existence konkrétni
cenové vyhody, nutnosti servisu, nahradniho dilu,
vymeény nebo opravy, prav spotrebitele, véetné prava na
nahradni dodani nebo vraceni kupni ceny vyplyvajicich
z prav z vadného plnéni apod.

Praktika, ktera vede k zaméné s jinym vyrobkem
nebo sluzbou nebo k zaméné s jinym
prodavajicim.

Nedodrzeni jednoznacného zavazku obsazeného v
kodexu chovani, k némuz se prodavajici zavazal.
Tzv. Dvoji kvalita—uvadéni vyrobku na trh jako
vyrobku totozného s vyrobkem uvadénym na trh v
nejméné 2 dalsSich clenskych statech EU, prestoze
takovy vyrobek ma podstatné odliSné slozeni nebo
znaky, pokud to neni odivodnéno opravnénymi a
objektivnimi skutecnostmi.

Prodavajici nepravdivé prohlasuje, ze vyrobek
nebo sluzba muze vylécéit nemoc nebo zdravotni
postizeni.

Nepravdivé pouziva slova jako ,gratis", ,zdarma",
,bezplatné" apod., pokud spotiebitel musi za vyrobek
nebo sluzbu vynalozit jakékoli naklady.

AGRESIVNI OBCHODNI PRAKTIKY

Agresivni obchodni praktiky se dopoustéji prodejci,
kteri svym obtézovanim, donucovanim, véetné pouziti
sily nebo nepatricnym ovliviovanim vyrazné
zhorsuji moznost svobodného rozhodnuti
spotiebitele.

Pri posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni, se
prihlizi zejména k jejimu nacasovani, mistu a dobé
trvani, zpuasobu jednani, jeho vyhruznosti a
urazlivosti. Neékteri prodejci védomeé vyuzivaji
nepriznivé situace spotrebitele (vék, zdravotni stav...)
a vytvareji neprimérené prekazky pro uplatnéni prav
spotrebitele.

¢ Prodej pod natlakem: ,Ano, miiZete
odejit poté, co vyridime vsechny papiry
d Zaplatte“ i kdyz jste si nic
neobjednali“ Prodavajici pozaduje platbu
za vyrobky ¢i sluzby, které dodal, ackoliv si je
spotrebitel neobjednal.
d Agresivni jsou opakované nevyzadané nabidky
na dalku po telefonu, elektronickou postou.
¢ Agresivni je také kdyz prodévajici prostrednictvim
reklamy piimo nabada déti, aby si nabizené
vyrobky nebo sluzby koupily nebo aby k jejich
koupi presvédcily dospélou osobu,
Falesné vyhry ,,Gratulujeme! Vyhrdl jste cenu® —
pritom ve skutecnosti zadna takova cena ani
vyhoda neexistuje nebo pro jeji ziskani musite
vynalozit finanéni prostredky.

ZJEDNANI NAPRAVY - PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakon o ochrané spotrebitele od 6. 1. 2023 zavadi novy institut, tzv. Zjednani napravy, kdy spotiebitel, jehoz
pravo bylo nekalou obchodni praktikou dotéeno, muze vedle narokt plynoucich z obcanského zakoniku podobé
prav z vadného plnéni, odstoupit od smlouvy a to ve lhuté 90 dnu ode dne uzavieni smlouvy nebo poza-
dovat primérené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé obchodni prakti-

ky.

Pokud prodavajici prokaze, ze odstoupeni od smlouvy by bylo s ohledem na predmét smlouvy, povahu a zavaznost
nekalé obchodni praktiky neprimérené ma spotrebitel pravo na primérenou slevu.




