REKLAMACNI PROTOKOL

Pri kazdé reklamaci ma prodavajici pripadné SOS MaS, z. s. je nezavisld, neziskova
organizace, ktera v ramci sité svych poraden
poskytuje bezplatné spotrebitelské
poradenstvi. Kontakty na poradny SOS Mas,
z. s. naleznete na www.sos-msk.cz. Nasi
pracovnici Vam poradi a pomohou radné

uplatnit Vase prava.
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osoba urcena k opravé (servis) povinnost vydat

spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy

reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky

zpusob vyrizeni reklamace spotrebitel pozaduje.

Uvedou se také spotrebitelovy

kontaktni tdaje pro ucely y
poskytnuti informace o vyrizeni Ceska obchodni inspekce

Dozorovym orgdnem v oblasti prodeje
spotiebniho zbozi spotrebitelim je COL J a k
V  pripadé sporu s proddvajicim
(podnikatelem) ohledné vyrizeni
reklamace miiZe spotrebitel vyuZit re k 1 amova t

bezplatného systému  mimosoudniho
reSeni spotrebitelskych sporu, tzv. ADR.

Vice na www.coi.cz. va d n é Z b 0] 2 i ?

reklamace. Nasledné se vyda i
potvrzeni o vyrizeni reklamace
vcetné potvrzeni o provedeni
opravy a o dobé jejiho trvani!
Nékteri prodavajici pouzivaji predtistény
formular. Obecné lze predtistény reklamacni

protokol povazovat za vhodny zplusob prijeti

reklamace pro spotrebitele 1 prodavajiciho. Nékdy

vSsak byva na predtisténém protokolu velmi , . . ,
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drobnym pismem Fada ustanoveni nebo odkaz na

Reklamacni rad, jehoz obsah spotrebitel neznA.

Vyjadrenim ,souhlasu“, které potvrdi svym

podpisem, tak muze napr. nevédomky prodlouzit

lhatu pro vyrizeni reklamace, ktera je jinak 30

dnt. Proto ¢téte co podepisujete! . i
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podminkach a reklamacnich tadech nékterych
firem muzeme nalézt 1 =zakazana smluvni
ujednani, ktera vylucéuji nebo omezuji
spotrebitelova prava z vadného plnéni nebo na
nahradu Gjmy.
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JAK REKLAMOVAT VADNE ZBOZiI ?

Porouchala se Vam zakoupena véc? Ukazalo se, ze
véc nema vlastnosti, které Vam prodavajici nebo
reklama slibovali, nebo které jste od véci takového
druhu opravnéné ocekavali? Nema smluvenou
hmotnost nebo mnozstvi, ¢i neodpovida jakosti nebo

provedenim vzorku, podle kterého jste ji vybirali?

MATE PRAVO ZBOZI REKLAMOVAT.

REKLAMOVAT MUZETE VADY, KTERE SE
PROJEVI U SPOTREBNIHO ZBOZi V
DOBE DVOU LET OD JEHO PREVZETI.
Tuto dobu nelze zkratit!

Prodavajici Vam muze navic poskytnout na
prodavané zbozi smluvni zaruku, tzv. zaruku za
jakost. Muze tak ucinit vyslovhé ve smlouvé,
dokladu o koupi, uvedenim zaru¢ni doby na obalu

nebo prohlasenim uc¢inénym v reklameé.

TIP: V situaci, kdy prodavajici odmita reklamaci

prijmout nebo odmita vystavit reklamacni protokol,

se muzete obratit na Ceskou obchodni inspekei.

KDE REKLAMOVAT VADNE ZBOZi ?

Partnerem pro vyrizovani reklamace je
pro spotrebitele prodavajici, ktery za
vyrizeni reklamace také odpovida.

Reklamovat tak mutzete v provozovné, kde

jste vyrobek zakoupili, v sidle podnikani nebo v jiné
provozovné téze firmy s podobnym sortimentem. V
provozovné musi byt po celou provozni dobu prito-

men pracovnik povéreny vyrizovanim reklamaci.

Vyjimku tvori pripady, kdy je k provedeni opravy
urcena jina osoba, ktera je v misté prodavajiciho
nebo v misté pro kupujiciho blizsim (typicky autori-
zovany servis), pak by mél kupujici vytknout vadu
tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

JAKA MATE PRAVA?

Prodavajici odpovida za to, ze Vam preda véc,
ktera

spotiebitel v prvé tadé podle

nema vady. Pokud tomu tak neni muze
své volby
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo
opravu véci, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepirimére-
né nakladny. Prodavajici véak muze odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemozné nebo neprimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by véc méla bez vady.

Kupujici mtze pozadovat primeéirenou slevu nebo
odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

e prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil
ve lhaté popsané vyse,

® se vada projevi opakované,

® je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

® je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné,
ze vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro kupujiciho.

Je-li vada véci nevyznamnd, kupujici nemtze odstoupit
od kupni smlouvy. Zakon primarné predpoklada, ze
vada je nevyznamna (,ma se za to, ze vada véci neni
nevyznamna®). Pokud tedy chceme odstoupit od
smlouvy bude se prokazovat, ze je vada véci takového

vyznamu, Ze odstoupeni umoznuje.

Dulezité: Svou volbu zptsobu reseni reklamace sdélte
prodavajicimu co nejdrive, v idedlnim pripadé jiz pri
uplatnéni reklamace a trvejte na zaznamenani Vaseho
pozadavku v reklamaénim protokolu!

DUKAZNI BREMENO
Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od prevzeti,
predpoklada se, ze vada existovala jiz v dobé prevzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Prodavajici
muze prokazat opak.

LHUTA PRO VYRIZENI REKLAMACE

Prodavajici by mél vadu odstranit v primérené dobé
po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil znacné obtize, pricemz se zohledni

povaha véci a Gcel, pro ktery kupujici véc koupil.

PAMATUJTE: Maximalni lhata pro vyrizeni
reklamace je tricetidenni a pokud neni ze
strany prodejce dodrzena, mate pravo na
odstoupeni od smlouvy.

Poslednim dnem musi byt den pracovni.

S prodavajicim se spotrebitel muze
domluvit i na lhaté delsi. Nelze jej vsak

k tomuto prodlouzeni nutit.

Prodavajici Vas musi o vyrizeni reklamace

informovat! Za timto 1Wéelem se do
reklamac¢niho protokolu povinné uvadéji Vase

kontaktni udaje.

ZAMITNUTI REKLAMACE

V pripadé, ze se prodavajici rozhodne reklamaci
zamitnout, musi toto své rozhodnuti nalezité

pisemné odavodnit.

Reklamovat totiz nelze veskeré vady. Napr. za
vady zpusobené béinym opotiebenim a za
které si kupujici

vady, zpusobil sam

prodavajici neodpovida.

Proti zamitnuté reklamaci se spotrebitel muze
branit soudné. Vést soudni spor s prodavajicim je
vsak zpravidla finanéné i ¢asové nakladné, proto je
v nékterych pripadech wurc¢ité vhodné nejdrive
vyzkouset mimosoudni zpusob TesSeni
spotrebitelskych sport, tzv. ADR. O moznosti
vyuzit tohoto systému musi byt spotrebitel v
okamziku vzniku sporu ze strany prodavajiciho

informovan.




