Krizovky
pro spotrebitele 2023
B8LERT
oS [ ]

S—
aoll
—




Moravy 3 Hercka

wharw.sos-msk.cz

Tuto publikaci vydalo v roce 2023 Sdruzeni obrany spotiebiteldt Moravy a Slezska, z. s. diky
finanénimu prispéni ze strany Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského kraje a mést

Ostrava, Bohumin a Roznov pod Radhostém

Za podporu dékujeme!

V4

‘ e Y
‘ ngrav'c’kwezs'(y Olomoucky kraj

=I Zlinsky kraj OST RAVA! ! !
~L3slumin,




3

Obsah

Sluzby spojené s bydlenim ............coooiiiiiiiiii 4
Rozuctovani a vyuctovani sluzeb spojenych s bydlenim ..................... 6

Rozuctovani a vyuctovani nakladd na dodavky vody a piipravu teplé

VOY .ot 8

Roztctovani ndkladti na teplo.........c.oooiiiiiiiiii 10
Namitky proti vytactovani sluZzeb spojenych s bydlenim......................... 12
Energie: Ndklady na dodavky plynu .........cooeeiiiiiiiiiiii e 14

Energie: Z ¢eho se skladéd cena plynu?..............cooo 16
Energie: Vyznejte se ve svém vyuactovani za plyn ... 18

Energie: Reklamace vyGétovani za plyn .........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 20
Energie: Néklady na dodavky elektfiny ............c.cooiiiiiiiiii e, 22
Energie: Z ¢eho se sklada cena elektfiny? ... 24
Energie: Vyznejte se ve svém vyuctovani za elektfinu...................... 26
Energie: Reklamace vyutctovani za elektfinu ...............cooo 28
Vse, co potfebujete védét o zméné dodavatele energii ... 30

Vse, co potfebujete védét o zméné dodavatele energii: Odstoupeni a vypoved

smlouvy o dodavkach energii, kterou spottebitel uzavrel na dalku nebo mimo

ObchodnNi ProStOTY ......o.iuiii 32
Zména dodavatele energii pres zprosttedkovatele................cocociii. 34
Jednostrannd zména ceny nebo jinych smluvnich podminek, stéhovani.............. 36
Dodavatel posledni instance (DPI) ..........cooiiiiiiiiiiii 38
Regeni sport v oblasti dodavek energii...............cceeeeeeeeeeiiinniiniiiieee e, 40

ADR - Mimosoudni feSeni spottebitelskych sporti .................ooii 42



Sluzby spojené s bydlenim

SLUZBY SPOJENE S BYDLENIM

Nejvyssimi polozkami co se tyce nakladd na bydleni jsou
najemné a v soucasnosti také naklady na dodavky energii.
Kromé téchto polozek je ale nutné hradit 1 dalsi plnéni

spojena s uzivanim bytu tzv. ,,sluzby spojené s bydlenim®.

Pred vlastnim poskytovanim sluzeb si jejich rozsah zpravidla
ujedna poskytovatel sluzeb (vlastnik nemovitosti, bytové
druzstvo, pronajimatel...) s jejich prijemci (ndjemnik), nebo o
rozsahu sluzeb rozhodne spolecenstvi vlastnikti jednotek
nebo bytové druzstvo. Pokud ujednani o rozsahu sluzeb chybi
v najemni smlouvé je pronajimatel povinen zajistit po dobu

najmu alespon tzv. nezbytné sluzby!!!

Nezbytnymi sluzbami jsou dodavky vody a tepla, odvoz
a odvadéni odpadnich vod véetné Cisténi jimek, odvoz
komunalniho odpadu, osvétleni a uklid spolec¢nych
c¢asti domu, zajisténi prijmu rozhlasového a televizniho

vysilani, provoz a cisténi kominu, piripadné provoz

vytahu.

ZALOHY NA SLUZBY

Poskytovatel sluzeb ma pravo na
to, aby mu prijemce platil zalohy
na uhradu nékladd na tyto
sluzby. Vysi a splatnost zaloh
(zpravidla mésiéni) si ujedna
poskytovatel sluzeb s jejich
prijemcem, nebo o ni rozhodne
shromazdéni SVJ ¢i clenska

schtize bytového druzstva.

............... (tajenka na protéjsi strane).

béhem

oznameni

Pan Karel obdrzel od svého pronajimatele

roku mimo zGcétovaci obdobi

o zvyseni zaloh za uklid

spoleénych prostor. Muze pronajimatel

zvysit zalohy?
PAMATUJTE!

Pronajimatel ma pravo zménit v priubéhu roku mésicni zalohu v mire odpovidajici zméné ceny nebo
v pripadé zmény rozsahu c¢i kvality sluzby. Zmeéna vcéetné radného zdivodnéni musi byt

najemci pisemné oznamena. Zaloha v nové vysi se hradi nejdiive od 1. dne mésice nasledujiciho po
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Rozuctovani a

PRAVA ODBERATELU SLUZEB

Poskytovatel sluzeb je povinen vyuctovat prijemci

skutecnou vysi nakladt oproti zaloham na
jednotlivé sluzby nejpozdéji do ctyr mésict od

skonceni zuctovaciho obdobi.
V tomto vyuctovani musi byt uvedena:

e skutetna vyse nakladd na sluzby v c¢lenéni
podle jednotlivych sluzeb se véemi potrebnymi

nalezitostmi, a

e celkova vyse prijatych meésicnich zaloh za

sluzby tak,

aby vyse pripadnych rozdild ve vyuctovani byla
zirejma a kontrolovatelna z hlediska zptsobli a
rozuctovani, které

pravidel sjednanych pro

samotnému vyuctovani nutné predchazi.
ROZUCTOVANI SLUZEB

Rozuctovanim je proces rozdéleni naklada za
poskytované sluzby na jednotlivé prijemce sluzeb
(rozdéleni naklad na jednotlivé byty v bytovém

domé) a stanoveni zplisobu, jakym se tak déje.
VYUCTOVANI SLUZEB

Vyuctovanim je néasledné porovnani skutecné
vyse naklad na sluzby se zaplacenymi zalohami
na jednotlivé sluzby v daném zuctovacim obdobi,
a to z pohledu zuctovaci jednotky (domu), ale 1

z pohledu jednotlivého prijemce sluzeb.

vyuctovani
spojenych s bydlenim

4 4

sluzeb

NA CO SE NAS NEJCASTEJI PTATE?

Jak priméju svého pronajimatele, aby mi
predlozil radné vyuctovani sluzeb?

Podle ,zakona o sluzbach se za nedodrzeni
stanovi

terminu pro doruceni vyuctovani

poskytovateli sluzeb pokuta za prodleni
s nepenézitym plnénim. Prijemce sluzeb ma
narok na zaplaceni pokuty, a to ve vysi 50,- K¢
za kazdy zapocCaty den prodleni (nebyla-li
ujednana pokuta v jiné nizsi vysi).
Kde najdu pravidla podle kterych se

poskytovatel pii rozactovani ridi?

Podle zdkona ¢. 67/2013 Sb., o sluzbach, se o
zpusobu rozactovani dohodne s dvoutietinovou
veétsinou ndjemct poskytovatel, nebo o ném
rozhodne druzstvo, anebo spolecenstvi
vlastnikt jednotek. Zpusob rozucétovani tak resi
napr. stanovy SVdJ nebo druzstva, najemni
smlouvy atd. a pro pripad, ze k takovému
rozhodnuti nebo dohodé nedojde pak pravidla
upravuje primo vyse uvedeny zakon a
souvisejici vyhlasky vydané Ministerstvem pro

mistni rozvoj.

PAMATUJTE: U najemnich smluv, kde jsou naklady ze strany najemce hrazeny formou

tzv. pausSalni platby, nema pronajimatel (poskytovatel sluzeb) povinnost platby za

poskytované sluzby .....ccccccevevvnvennnenn. (tajenka na proté&jsi strané).
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Rozuctovani a vyuctovani naklada na
dodavky vody a spole¢nou pripravu teplé

vody

NAKLADY NA DODAVKU VODY A TEPLA

Na nase poradny se casto obraci spotirebitelé s dotazy
ohledné rozuctovani nakladt na dodavku vody a tepla.
Zakladnimi podklady pro poskytovatele sluzeb
(pronajimatele a vlastniky jednotek) pro rozucétovani
nakladi mezi jednotlivé prijemce jsou faktura od
dodavatele tepla obsahujici celkové naklady na objekt
v K¢ a mnozstvi odebranych GdJ a faktury od
dodavatele vody s celkovymi naklady za

vodné a stocné.

ROZUCTOVANI NAKLADU NA i\ ,
DODAVKY STUDENE VODY C
Pokud jsou v byté instalovany vodoméry na studenou
vodu, provadi se rozuctovani podle namérenych hodnot

za dané obdobi.

Nejsou-li vodoméry k dispozici, roziactuji se naklady
podle odhlasovanych pravidel. Zakon totiz umoznuje,
aby si SVJ, bytové druzstvo, ¢i pronajimatel se
souhlasem min. 2/3 najemnikt stanovili jiny zptsob
rozuctovani napir. podle primérného poctu osob,

podle m2, nebo podle tzv. smérnych cisel.

TIP: Rozdil v ndméru vodoméru na vstupu do domu
(paté domu) oproti sou¢tu nameért bytovych vodomeéra
se muze pohybovat cca do 15 %, coz muze byt
zpusobeno nizsi presnosti meéreni v bytech oproti
méreni na paté domu. V pripadé vyssiho rozdilu je

vV

pripadné podat namitky proti vyudctovani.

ROZUCTOVANI NAKLADU NA

SPOLECNOU PRIPRAVU TEPLE VODY

V DOME S BYTY

Naklady na poskytovani teplé vody

v zUctovaci jednotce tvori:

* naklady na tepelnou energii

spotirebovanou na ohrev vody a
* naklady na samotnou vodu.

Naklady na tepelnou energii
spotrebovanou na ohrev vody se rozdéli

na:

* slozku zakladni, ktera ¢ini 30% z
techto nakladi a rozdéli se mezi
konec¢né spotrebitele podle poméru
velikosti podlahové plochy bytu nebo
nebytového prostoru k celkové

podlahové plose byt a nebytovych

prostora v zuctovaci jednotce a

* slozku spotiebni, ktera ¢ini 70% a
rozdéli se mezi konecné spotrebitele
pomérné podle namért vodomeéru
instalovanych u koneénych

spotrebitelt.

Naklady na spotiebovanou vodu
pouzitou k poskytovani teplé vody se
rozdéli mezi konecné spotrebitele
pomérné podle naméra instalovanych

vodomeérua u prijemcu sluzeb.

PAMATUJTE! Pokud nejsou instalovany vodoméry teplé vody, provadi se rozuctovani

spotirebni slozky dle .....cccccevvevveinnnnnnnen. (tajenka na protéjsi strané) nebo podle podlahové

plochy prostoru.
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Rozuctovani nakladua na teplo

ROZUCTOVANI NAKLADU NA TEPLO

Tam, kde neni stanovena povinnost instalace

stanovenych meéridel nebo zarizeni pro
rozdélovani nakladu na vytapéni se pravidla
pro rozdéleni nakladu stanovi na zakladé ujednani
vlastnika se vsemi n4jemci v domé, v pripadé
druzstva se vsemi cleny druzstva, u spolecenstvi

ujednanim vsech vlastnikt jednotek.

Pozor: Tomu kdo neumozni ve svém byté montaz
meérict nebo indikatord, nebo neumozni odecet jejich
hodnot, muze byt spotrebni slozka stanovena
odhadem ve vysi trojnasobku primérného nikladu

na m? v objektu!
ZKUSENOST Z PORADNY:

Pan Lumir ve svém roénim
vyuctovani nasel nedoplatek

ve vysi témér 8000 K¢ za

teplo. Snazil se jej

reklamovat, jelikoz ma pocit Ze oproti jinym
najemnikim topi mnohem méné a plati stejné.
Obdrzel odpoveéd, zZe u bytd, kde je spotreba mensi
nez 80% dochazi ke korekci. Jeho byt byl vytapén o

59% méné nez byl prumér domu, proto byla u

vypoctu provedena korekce.

10

Tam, kde takova povinnost

stanovena je, rozdéli se naklady na

teplo na dvé slozky:

ZAKLADNI SLOZKA predstavuje naklady
rozpoc¢itané na plochu bytu ¢i nebytového
prostoru a pokryva mj. fixni naklady na
vykon otopné

pohotovostni soustavy,

prostupy tepla, tepelné ztraty anebo
vytapeéni spoleénych prostor domu. Zakladni
¢init  30-50 %

slozka muze celkovych

nékladu na teplo

SPOTREBNI SLOZKA by méla pokryt
naklady na teplo, které vytapi byt, jehoz
spotrebu lze prostrednictvim
termostatickych hlavic na radiatorech
regulovat. Tyto naklady se pocitaji bud
podle Udaju z meérica na privodu tepla do

bytové jednotky nebo tzv. pomérovych

vvvvv

radiatory v bytech bytového domu.

Rozdily v nakladech na vytapéni pripadajici
na 1 m? zapocitatelné podlahové plochy
nesmi prekroc¢it u jednotlivych prijemcu
sluzeb hodnotu o 20 % nizsi a hodnotu o 100
% vyssi oproti praméru zuctovaci jednotky

(domu) v daném zuc¢tovacim obdobi.

PAMATUJTE!

I v bytech, ve kterych se netopi, zaplati
majitel ¢i najemce 80 % prumeérné ceny tep-
la. Naopak ti, kteri své domacnosti pretapé-
ji, mohou zaplatit az ........cceeeiiinnnnnnnnn.

(tajenka na protéjsi strané).




11

r

~\

POMUCKA: INIC. RUSKE
ACHE, ALPAKA, ) , NOSITELE & cITo- - el :
0N, ARE, BOP, | | NIKLOVA MOUDRY iR ’ ( e clakiee PSOVITA MUZSKE JMENO
CHEIRON, R, MOSAZ KENTAUR : I SELMA JMENO ROLINSOVE
TAAL TABAKO, ZROKU & BOLESTI ey
L TJK 7 7 L 7 L 1932 L . L 7 L 7 L 7 i e 7
'S ™\ ™y N r ™ v T
i MUZSKE
FR. REKA JMENO
(30.12)
Y v N N . ", A AN
4 h! ™ N r ™ ' N
. LUNO
ZMRZLA
VODA -
ZAPOR
\ A \ 7
' ™ 'd faa P
POHREENI
HOSTINA
KLAVIR VRIDEK NA
SLIZNICI
L J | JAZYKA )
TU MAS
SPzZ cITO-
ARNSBERG SLOVCE
(NEMECKO) UpivuU KDARNLl’EHN
\ J L 7 L 7
s ™\ ™y R - ™ rMEZINéRODNI" o P Yo o 'd MEZINA ™
KOD =
SLEPI& ’ NORFOLKU . RODNi KOD
SLABIKA ”’ SPOJ ROIOTAN TADZI-
PRC_IVE_DENY K|STANU
\ v A\ L 7 SITim A A\ A A \. J
' ™ 'd ™
HLEDAT
JENZ ZKRATKA
(BASN) POJIS-
TOVNY
’ DEDINA ZAPAS
Y 3 3 MPZ OZNACENI )
’ BOLIVIE ZACHODKU SPZ DOILNY
(LID) KUBIN
\ v v L J
f N\ ' T,
NUKLEQVA
UKONCENI KYSELINA
MANZEL- (ZKR.)
STVi PREDLOZKA
\ J L N A A L i S 2.PADEM J
" — g ™ N B g ™ ~N r -.
DZEZOVY SPZ
SRt BLANSKA PLAVECKY | | BRANKA
DELNYM PATRICI STYL (SPORT)
FRAZOVANIM JANOVI
. s AN N L% A \. 7
' ™ N ™ ™\ 'd N
CITOSLOVCE KA
‘ e FRAN- PR AAHET DEKAGRAMU
© ¢ || «rewniHO it
4 TLAKU ANGL. —
STEKAT OTIRANI
f ) [ PISMENO )
POKRH e
ESTONSKE
L ) SiDLO
s ™\ ' 5 = ™\
FILIPIN. SIDLQ
= NA OSTROVE
RODOVY LUZON
s ALSOVY
INICIALY
" J VAN AN A N N
r . e ~N ~N a Fo By By r -.
620 || o 5
\ J s SN - Sl “ s
f 1( maLea ) i )
TRANSPA-
ol || i S
& VODOVYMI &
| BARVAMI |




12

Namitky proti
vyuctovani sluzeb

spojenych s bydlenim

VYUCTOVANI SLUZEB

Poskytovatel sluzeb je povinen vyuctovat prijemci

naklada zédlohdm na

skutecnou vysi oproti
jednotlivé sluzby nejpozdéji do c¢tyr meésica od
skoncéeni zuctovaciho obdobi.

V tomto vyuctovani musi byt uvedena:

e skutec¢na vyse nakladt na sluzby v ¢lenéni podle

jednotlivych  sluzeb se vsemi potirebnymi
nalezitostmi, a

o celkova vyse prijatych mésicnich zaloh za sluzby
tak, aby vyse pripadnych rozdilt ve vyuactovani

hlediska

zpusobu a pravidel sjednanych pro rozuctovani,

byla =zrejma a kontrolovatelna z

které samotnému vyuctovani nutné predchazi.

PRIKLAD Z PORADNY:

Pani Martina se obratila na nasi poradnu s

dotazem na vyuctovani sluzeb spojenych s
bydlenim. Majitel bytu ji nepredklada kazdorocni
vyuctovani s odtivodnénim, Ze to nemaji ujednano v
najemni smlouve.

Samozrejmé ma Martina narok na pravidelné

vyuctovani sluzeb spojenych s bydlenim a
poskytovatel sluzeb je povinen mu jej predlozit.
Pokud s jeho obsahem nebude souhlasit mize do

30 dni od obdrzeni podat namitky proti vyuctovani.

I‘E

|

L
WA e

[

NAMITKY PROTI VYUCTOVANI

Nesouhlasite-li s jeho obsahem mate pravo
podat poskytovateli sluzeb do 30 dnd od
obdrzeni vyactovani namitky ke zptsobu a
obsahu vyuctovani. Poskytovatel je povinen
tyto Vase namitky do 30 dntit od doruceni
vyridit. Porusi-li  poskytovatel tyto
povinnosti mate jako prijemce sluzeb pravo
po ném pozadovat zaplaceni pokuty, a to bud
ve sjednané vysi, popr. ve vysi nepresahujici

50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

NAHLIZENI DO PODKLADU

Na zakladé Vasi pisemné zadosti je
poskytovatel sluzeb povinen nejpozdéji do 5
meésict po skonceni zuctovaciho obdobi Vam
dolozit naklady na jednotlivé sluzby, zptsob
jejich rozuctovani, zpusob stanoveni vyse
zaloh a provedeni vyuctovani podle zakona o

sluzbach a umoznit porizeni jejich kopii.

PAMATUJTE: Mate pravo nahlizet do podklada k vyaétovani a do podkladu k ..................

(tajenka na protéjsi strané). Jen je potireba podat pisemnou zadost.
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Energie: Naklady na dodavky plynu

VYUCTOVANI ZA PLYN

Jste-li odbératelem plynu, pak byste minimalné
jednou ro¢né méli od svého dodavatele obdrzet

vyuctovani za tuto komoditu.

Termin vyuactovani za plyn je zavisly na terminu

odectu plynomérd, ten urcuje provozovatel
distribuéni soustavy a lisi se podle lokality.
Vyuctovani zasiland néasledné jednotlivymi
obchodniky se mohou lisit grafikou, vsechna vsak

musi obsahovat stejné povinné udaje!
JAKE UDAJE NAJDETE VE VYUCTOVANI?
¢ Kontaktni tidaje dodavatele

¢ Identifikacni tdaje tykajici se odbérného mista
(adresa zakaznika a zakaznické cislo, které slouzi

pri komunikaci s dodavatelem)

¢ Obdobi, za které je faktura vystavena, celkova
cena, prehled =zaplacenych zaloh a =z toho

vyplyvajici preplatek nebo nedoplatek.

¢ Informace, do jakého data je nezbytné doplatek
uhradit ¢i v pripadé preplatku, do jakého data jej

dodavatel zasle zpét.

DISTRIBUTOR A DODAVATEL
KDO JE KDO?

Plyn muzete nakoupit u jednoho z mnoha
dodavatelu, kteri maji licenci k jeho

prodeji.

O jeho dopravu az k vam domu se vsak

staraji  tzv. distributori. Zatimco
dodavatele plynu mate pravo zménit,
distributori spravuji distribucni sit vzdy
pro vsechny odbératele na urcéitém
vymezeném Uzemi a nemuzete jej tedy

meénit.

PRIKLAD Z PORADNY

Pani Jana ve svém vyuctovani obdrzela preplatek ve vysi 4500 K¢. Myslela si, ze ji jej dodavatel vrati

zpét na ucet, ten ji ho ovéem prevedlo do dalsiho zuctovacicho obdobi. Jak je to s vracenim

preplatku?

PAMATUJTE:

V pripadé, Ze mate preplatek, zalezi na ..............

..................... (tajenka na proteéjsi strane),

zda vam preplatek dodavatel vrati nebo prevede do dalsSiho zuc¢tovaciho obdobi.
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Energie: Z ¢eho se sklada cena plynu?

Dotazy spotrebitelli se casto tykaji otazky ceny
plynu, neorientuji se v této problematice, nevi z

ceho se cena plynu vlastneé sklada...

NEREGULOVANA CAST

Ceny uvadéné v cenicich obchodnikd s plynem. Jejich
vysi a strukturu stanovuje kazdy obchodnik s plynem

podle své obchodni strategie:

* Variabilni slozka——cena za odebrany plyn

(komoditu), cena za obchod...

* Fixni slozka —stala platba, kterou zakaznik

zaplati bez ohledu na svou spotrebu.

Neregulovanou c¢ast muze dodavatel ovlivnit, proto
veskeré slevy, které Vam obchodnik nabizi se pocitaji
jen z této ¢asti ceny. Volbou vhodného dodavatele muze

zakaznik ovlivnit vysi svych nakladu.
REGULOVANA CAST

* cena za prepravu plynu (naklady na dovoz plynu do

CR a néklady na jeho uskladnéni),

* cena za distribuci plynu (doprava plynu do

odbérnych mist zakaznik),
* cena za sluzby operatora trhu.

Vysi regulovanych slozek stanovuje ERU. Distributor
ani dodavatel plynu vysi téchto poplatkd nemohou

ovlivnit.

Plyn podléha dani z pridané hodnoty.

TIPY pro Vas:

Jednim z dozorovych organt v oblasti
energetiky je Energeticky regulac¢ni
urad, ktery mj. pomaha spotrebiteliim
resit spory s dodavateli energii.

WWWwW.eru.cz

TIP: Srovnejte si cenu, kterou platite s

tzv. Indikativni cenou plynu.

Vite, zda je cena, za kterou Vam plyn
prodava Vas dodavatel, vyhodna?
Napovi indikativni cena plynu, kterou
ctvrtletné vyhlasuje ERU. Indikativni
ceny sice nejsou pro obchodniky
zavazné, avsak odbérateldim mohou
velmi dobre poslouzit jako orientac¢ni
ceny, 1 jako nastroj pro vyjednavani se
stavajicim dodavatelem. Srovnani muze
byt Impulzem Ke .iocveveeveenerecnenecnennnn

(tajenka na protéjsi strané).

PAMATUJTE: Indikativni cenu plynu srovnavejte s neregulovanou ¢dsti koneéné ceny za plyn.

Pii jednani s obchodnikem se proto ptejte po cené za komoditu a dalsi sluzby dodavky, to je

neregulovana cast konec¢né ceny za plyn.
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Vyznejte se ve svém vyuctovani za plyn

Dostali jste vyuctovani za plyn, které podle vas
nesouhlasi? Jesté pred jeho reklamaci si zkontrolujte

téchto par véci.

JAK SE ORIENTOVAT VE SVEM VYUCTOVANI ZA

PLYN? NA CO SE ZAMERIT A CO ZKONTROLOVAT?

¢ Zkontrolujte stav méridla a spotieby uvedené
na fakture. Pokud nesedi (méridlo ukazuje méné
nez je na fakture), mohla vzniknout chyba pri
odectu. Kontaktujte dodavatele a pozadejte o

opravu faktury, prip. fakturu pisemné reklamujte.

POZN: Nesrovnalosti spotreby na fakture a
plynoméru mohou nastat napriklad pri chybném
odbératele nebo v

samoodectu pripade, ze

distributor provedl tzv. odhad spotireby (ten se
provadi napr. pokud ménite dodavatele a nenahlésite

do 5 kalendarnich dnt skutec¢né stavy).

¢ Zameérite se na piehled historické spotieby z

minulych let

Vv

(novy spotrebic, tuhd zima...). Neni-li objektivni divod

miiZe se ve fakture skryvat chyba.

¢ Byly zapocitany vsechny zalohy, které jste
uhradili? Chyba se mohla stdt, uvedli jste sprdavné
¢islo uctu a variabilni symbol pro jednoznacné

urceni vasich plateb?

4 Predpis zaloh na dalsi obdobi. Vyse zaloh
nemusi zustavat stale stejna. Dodavatelé vysi zaloh
upravuji nejen podle uplynulého obdobi, ale také

podle odhadu vyvoje spotteby a cen energii na dalsi

obdobi..
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CHYBA MERICIHO ZARIZENI —
PLYNOMERU
Na viné nespravného vyuctovani

muze byt i vada mériciho zarizeni.

TIP: Mate-1i
podezreni, ze se
plynomér
protaci, zapiste
si stav a na noc
odpojte vsechny

Zaznamenate-1l1 rano

spotrebice.

naméreny odbér obratte se na svého
distributora. Pozor v pripadé, zZe se

prokaze, ze zarizeni vadné neni, budete

muset nahradit vzniklé naklady
prezkouseni.
PAMATUJTE:
Energie se plati zalohové, coz

znamena, ze az po vyuctovani Vasi
spotieby zjistite

(tajenka na protéjsi straneé).
Vysledkem pak muze byt preplatek,

nebo nedoplatek.
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Reklamace vyuctovani za plyn

Nedodrzel dodavatel energii termin, uvedl

Spatnou cenu, nezahrnul vsSechny uhrazené
zalohy, GcCtuje jiné mnozZstvi nez jste odebrali
nebo jinak pochybil? Ozvéte se a vyuctovani

reklamujte!
JAK REKLAMOVAT VYUCTOVANI ZA PLYN

Pravidla upravujici uplatnéni reklamace vyuactovani za
plyn hledejte ve smlouvé a obchodnich podminkach
svého dodavatele. Najit byste méli nejen kde a jakym
zpusobem reklamaci podat, ale také v jakych lhatach

tak musite ucinit.

Reklamaci doporuc¢ujeme podavat pisemné. Dopis, ve

kterém reklamaci uplatnujete, by mél vzdy obsahovat:
+* Vase identifikacni udaje
+* 1nformace o reklamované fakture - vase zakaznické

¢islo, variabilni symbol, cislo odbérného mista,

datum splatnosti, pripadné i tvz. EIC kod (u plynu)

*  podrobny popis reklamované skutecnosti.
TIP:

Pokud je castka nedoplatku pro Vas rozpocet
prilis velka, pozadejte dodavatele o ....................

(tajenka na protéjsi strané).

Tuto radu obdrzela také pani Helena, ktera nasi
poradnu kontaktovala s dotazem na prilis vysoké
nedoplatky. S dodavatelem se nakonec dohodla na

prijatelném reseni.

PAMATUJTE:

Dodavatel ma povinnost vyridit Vasi
reklamaci do 15 kalendainich dnu,
ve vybranych pripadech, kdy je napf.
reklamovano mnozZzstvi dodané
energie a je potireba soucdinnost s
distributorem je tato lhuta
prodlouzena na 30 dnt. Zaroven musi
do 30 dnu

od doruceni reklamace

vyrovnat rozdil ve vyuactovani, ktery

vzniknul chybnou fakturaci.

V pripadé, ze dodavatel tyto terminy
nedodrzi hrozi mu pokuta 750 K¢ za
kazdy den prodleni, max. vyse nahrady
¢ini 7500,- Ké. Tuto castku inkasuje

odbératel, tedy vy.

P0OZOR! Uplatnéni reklamace vyaétovani nema odkladny uéinek vaci povinnosti zaplatit

vyuctovany nedoplatek v terminu!

vracena.

V pripadé opravnéné reklamace Vam bude castka

20
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Energie: Naklady na dodavky elektriny

Jste-li odbératelem elektiiny, pak byste minimalné
jednou rocné méli od svého dodavatele obdrzet
vyuctovani za tuto komoditu. Termin vyuctovani je
zavisly na terminech odectt elektroméru, které
urcuje provozovatel distribucni soustavy a lisi se
podle lokality. Vyuctovani zasilana nasledné
jednotlivymi obchodniky se mohou lisit grafikou,

vSechna vSak musi obsahovat stejné povinné tdaje!

JAKE UDAJE NAJDETE NA VYUCTOVANI

*

Kontaktni tdaje dodavatele

+ 1dentifika¢ni udaje tykajici se odbérného mista
(musi odpovidat tdajim na smlouve)
* obdobi, za které je faktura vystavena, celkova

fakturovana castka, prehled zaplacenych zaloh

a z toho vyplyvajici preplatek nebo nedoplatek.

+ 1nformace, do jakého data je nezbytné doplatek
uhradit ¢i v pripadé preplatku, do jakého data

jej dodavatel zasle zpét.
* rozklad ceny

* nove také datum konce smlouvy a tedy mozného

ukonceni smlouvy s dodavatelem bez sankei.

DISTRIBUTOR A DODAVATEL ENERGII
KDO JE KDO?

Elektrinu muzete nakoupit u jednoho
z mnoha dodavateld, kteri maji licenci
k jejimu prodeji. ale o jeji dopravu az k vam
doml se Staraji tZv. ceeeeeeeeeeeceeececncceenenennnns

(tajenka na protéjsi strang).

V CR aktudlné plisobi tii distributoii
elektriny (CEZ Distribuce, E.ON Distribuce
a PRE Distribuce). Zatimco dodavatele mate
pravo zménit, distributori rozvadi
elektrickou energii vzdy pro vsechny
odbératele na urcitém vymezeném uzemi

(distribucni oblasti) a nemuzete jej ménit.

TiPY PRO VAS:

Hlavnim dozorovym organem v oblasti energetiky je Energeticky regula¢ni tuirad, ktery mj.

pomaha spottebitelim resit spory s dodavateli energii.

TIP: ZKONTROLUJTE SI SVOU FAKTURU ZA ELEKTRINU

Energeticky regulacni trad na svém webu www.eru.cz nabizi k volnému uziti nastroj na kontrolu

faktury za elektiinu a také dalsi uzitecné nastroje kalkulacky pro nezavislé srovnani nabidek

jednotlivych dodavatelt energii, kalkulacku pro kontrolu vyse zaloh...

Vice na www.eru.cz
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https://www.elektrina.cz/slovnik/distribucni-oblast-cez
https://www.elektrina.cz/slovnik/distribucni-oblast-e-on
https://www.elektrina.cz/slovnik/distribucni-oblast-pre
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Z ceho se sklada cena elektiriny?

Prestoze vsichni spotrebovavame stejnou elektrinu,

kazdy z nas za ni plati jinak. Pojdme se podrobnéji

podivat také na cenu elekttiny.
CENA ELEKTRINY

NEREGULOVANA CAST CENY ELEKTRINY

* Cena za kazdou odebranou megawatthodinu (cena za

silovou elektiinu)
* pevna cena za mesic

Neregulovanou ¢ast muze dodavatel ovlivnit, proto
veskeré slevy, které Vam obchodnik nabizi se pocitaji jen

z této Casti ceny.
REGULOVANA CAST CENY ELEKTRINY

* Poplatek za rezervovany prikon

*

poplatek za systémové sluzby

* prispévek na obnovitelné zdroje

*

poplatek operatorovi trhu
* a dalsi polozky

Tyto poplatky mohou tvorit v pripadé elektriny velkou
¢ast ceny. Jejich vysi stanovuje Energeticky regulacni
urad. Distributor ani dodavatel elektriny vysi téchto
poplatkii nemohou ovlivnit. V rameci regulované casti
mame jak polozky zavislé na mnozstvi odebrané energie,
tak polozky, které na mnozstvi energie, kterou skutec¢né
odeberete, nezavisi a jsou uctovany podle délky obdobi

(po¢tu mésicu).

7 elektiiny dale platime DPH a dan z elektriny.

VYSOKY A NiZKY TARIF

Pouzivate elektrinu k ohrevu vody,
vytapéni ¢i k nabijeni elektromobilu?
Pak byste méli na vyuctovani najit
spotrebu
rozdélenou na
castku uctovanou
za vysoky tarif
(VT), a na castku
uctovanou za

nizky tarif (NT),

ktery  dovoluje

v

za nizsi

odebirat elektrinu ceny
v predem danych casovych dusecich

béhem dne.

Samotné prepinani a presné casy
nizkého a vysokého tarifu urcuje
.................. (tajenka na protéjsi

strané) a je rozdilné pro jednotlivé

regiony.

TIPY PRO VAS:

Cena elektriny se lisi dle distribuéni sazby. Ovérte si, zda mate prirazenu sazbu pro Vas

nejvyhodnéjsi. Spravnym nastavenim distribucni sazby mulizete vyrazné usettrit naklady na energie.

Mozna i vy platite za elektrinu vice, nez musite. Nez se do zmény sazby pustite, poradte se nejdrive

se svym elektrikarem.
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https://www.elektrina.cz/elektromobil/clanky
https://www.elektrina.cz/slovnik/vysoky-tarif
https://www.elektrina.cz/slovnik/vysoky-tarif
https://www.elektrina.cz/slovnik/nizky-tarif
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Vyznejte se ve svém vyuctovani

elektrinu

CO SI ZKONTROLOVAT

VE VYUCTOVANI ZA ELEKTRINU?

¢ Zkontrolujte si vysSi své

spotieby:

Dodavatel musi uvést zejména vysi celkové
fakturované castky za celkové mnozstvi
dodané komodity a souvisejici sluzby s dani

z pridané hodnoty a bez této dané.

Platby za silovou elektiinu naleznete v
kolonce ,,spotireba elektriny vysoky tarif",
popr. ,spotreba elektriny nizky tarif*.
,PocCet jednotek“ znaci spotiebu za dané

obdobi mérenou v MWh.

Zkontrolujte realny stav méridla. K
nesrovnalostem muze dojit napr. v pripadé
samoodectu spotrebitelem, nebo v pripadé,

zZe je spotreba stanovena odhadem.

26
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¢ Zamérte se na prehled historické

spotireby z minulych let

Obdobi, za které je vyuactovani vystaveno.  Jednot-

liva obdobi na sebe musi navazovat.

¢ Byly zapocitany vsSechny zalohy, které

jste uhradili?

Chyba se mohla stat, uvedli jste spravné ¢islo uctu a
variabilni symbol pro jednoznacéné urceni vsech va-

sich plateb?

¢ Predpis zaloh na dalsi obdobi.

Vyse zaloh nemusi zistavat stale stejna. Doda-
vatelé vysi zaloh upravuji nejen podle uplynulého
obdobi, ale také podle odhadu vyvoje spotieby a
cen energii na dalsi obdobi. O vysi zaloh se muzete s

dodavatelem dohodnout.

TIPY PRO VAS:

Existuji vyznamné odliSnosti oproti
vyuctovanim za piedchozi obdobi? Potom
patrejte po priciné (tim mohou byt napriklad
.......................... (tajenka na protéjsi strané).
Neni-li objektivni diivod muze se ve faktuie

skryvat chyba.
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Reklamace vyuctovani za elektrinu

Nedodrzel dodavatel energii termin, uvedl Spatnou
cenu nebo jinak pochybil? Ozvéte se a vyuctovani re-
klamujte. Pravidla upravujici uplatnéni reklamace
vyuctovani za elektrinu hledejte ve smlouvé a obchod-
nich podminkach svého dodavatele. Najit byste méli
nejen kde a jakym zptsobem reklamaci podat, ale ta-

ké v jakych lhatach tak musite ucinit.
Reklamaci doporucujeme podavat pisemné.

Dopis, ve kterém reklamaci uplathujete, by mél

vzdy obsahovat:
+* vaSe identifikac¢ni idaje

* informace o reklamované faktuie - vasSe za-
kaznické cislo, variabilni symbol, ¢islo od-
bérného mista, datum splatnosti, prip. i EAN

kod (u elektiiny)

* podrobny popis reklamované skutecnosti
(napt. dolozena uhrada zalohy, ktera ve vyuctova-
ni nebyla zohlednéna, G¢tovani ceny v rozporu s

uzavrenou smlouvou...).

VYRIZENI REKLAMACE

Dodavatel ma povinnost odpovédét na
Vasi reklamaci do 15 kalendainich
dna nebo 30 dni v pripadé reklamace
souvisejicich sluzeb (napr. vyse
spotreby). Zaroven musi do 30 dna od
doruceni reklamace vyrovnat rozdil ve
vzniknul chybnou

vyuctovani, ktery

fakturaci.

Pokud tyto terminy nedodrzi hrozi mu
pokuta 600,- K¢ za kazdy den prodleni, a
to az do hodnoty 24 000,- K¢. Tuto ¢astku
inkasujete odbératel, tedy vy.

TIPY PRO VAS:

Na viné nespravného vyuctovani muze byt i vada mériciho

(tajenka na protéjsi strané).

Mate-li podezieni na vadu zarizeni zapiste si

elektroméru a na noc odpojte vsechny

Zaznamenate-li rdno naméreny odbér, obratfte se na svého
distributora a pozadejte o prezkouseni. Pozor v pripadeé, ze

se prokaze, ze zarizeni vadné neni, budete muset nahradit

vzniklé naklady prezkouseni.

stav

spotrebice.

28
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VSse, co potrebujete védét o zmeéné

dodavatele energii

ZMENA DODAVATELE ENERGII

svého dodavatele

nabidku? Kazdy

Nejste spokojeni se sluzbami

energii? Nasli jste vyhodnéjsi
spotrebitel ma pravo zvolit si a zménit svého
dodavatele energii. Duvody k tomuto kroku mohou
byt rozdilné. Zpravidla chceme snizit své vydaje za

energie. Je to snadnéjsi, nez si myslite. Celou akci je

vSak nutné spravné nacasovat a nenechat se napalit.
UKONCENI SMLOUVY NA DOBU NEURCITOU

Pokud je Vase stavajici smlouva uzaviena na dobu
neurcitou, pak by jeji ukonceni nemélo byt spojeno s
zadnou sankeci ani dalsimi poplatky. Jen je potreba

dodrzet sjednanou vypovédni dobu!

PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY NA DOBU

URCITOU

Pozor: Pokud mimo sjednany termin ukoncite

smlouvu, ktera byla uzaviena na dobu urcitou a
nedodrzite tim puvodné sjednany zavazek, mohou

Vam hrozit ze strany dodavatele nemalé sankce!
TIPY PRO VAS:

S Ucéinnosti od 1. 1. 2022 najdete noveé v casti C
vaseho vyuctovani datum ukonceni smlouvy, které
je pro Vas dulezité v pripadé, ze chcete dodavatele

zménit bez sankce za predéasné ukoncéeni smlouvy.

JAK POZNAM VYHODNOU NABIDKU ?

Vytipujte si  nékolik konkrétnich

dodavateli a srovnejte si nejen jejich
dalsi

cenové, ale 1

obchodni podminky.

Pozor nepristupujte ke

dodavatele pouze na

informaci, které obdrziite od
podomniho obchodnika bez radného

prostudovani podepsanych smluv!

Srovnani nabidek dodavateld wusnadni

nezavislé srovnavaci kalkulacky na

strankach ERU nebo kalkulator.tzb-info.cz/

POZOR NA AUTOMATICKE PRODLOUZENI SMLOUVY, TZV. PROLONGACI

Smlouvy na dobu urcitou obvykle obsahuji tzv.

............................

prolongacéni dolozku, ktera smlouvu

(tajenka na protéjsi strané) o dalsi obdobi. Spotrebitel je opravnén takovy

zavazek ze smlouvy bez postihu vypovédét kdykoliv az do dvacatého dne pred uplynutim

puvodné sjednané doby trvani zavazku a to s ti¢innosti ke dni uplynuti pavodné sjednané

doby.
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https://www.eru.cz/jak-ukoncit-smlouvu-s-dodavatelem-bez-sankce
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Vse, co potrebujete védét o zmeéne
dodavatele energii:

Odstoupeni a vypovéd smlouvy o dodavkach energii, kterou
spotiebitel uzaviel na dalku nebo mimo obchodni prostory

Vzhledem k tomu, zZe tada dodavateli energii nema hustou sit
pobocek po celé CR muze byt pohodlné uzavrit smlouvu o dodavkach
energii prostrednictvim telefonu nebo internetu. Nékteri dodavatelé,
a to nékdy 1 pres zakaz tohoto zpusobu prodeje v dané obci, stale

vyuzivaji i podomniho prodeje, oslovuji spotrebitele na ulici...

Vite, ze pokud spotrebitel uzavie smlouvu nékterym z vyse
uvedenych zplisobu disponuje zvlastnimi pravy. Je tomu tak proto, ze
pri téchto zpusobech uzavirani smlouvy nemusi mit spotirebitel v danou chvili dostatek informaci,
muze byt vystaven neprimérenému tlaku, nekalym praktikdm nebo momentu prekvapeni. Jedna se o
tzv. pravo na rozmysSlenou. Pravo na rozmyslenou lze realizovat jednim ze dvou zpusob, od-
stoupenim do 14 dna od uzavieni smlouvy, nebo 1 pozdéji vypoveédi ve lhaté do 15. dne po zah4jeni

dodavek od nového dodavatele.

PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY BEZ UDANI DUVODU

Pokud jde o smlouvu o dodavkach elektriny nebo plynu uzavienou na dalku (telefon, internet) nebo
mimo obchodni prostory (doma, venku, v restauraci...) mate pravo od této smlouvy pisemné
odstoupit, bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce a to ve lhtté 14 dnd od jejiho uzavreni.

Odstoupeni od smlouvy je potieba odeslat nejpozdéji posledni den lhuty.

PRAVO SMLOUVU VYPOVEDET

Spotrebitel ma také pravo smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek energii, kterou uzavrel na dalku
nebo mimo obchodni prostory vypovédét bez sankce ve lhuté do patnactého dne po zahajeni
dodavky elektiriny nebo plynu (Ize vypovédét jak smlouvu na dobu neurcitou, tak smlouvu
UZAVICIIOU cvevereneeneensensensensensensens (tajenka na protéjsi strané).

V pripadé této vypovédi vsak bézi vypovédni doba, kterd ¢ini 15 dna a poéina bézZet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi.

Muze se tak stat, ze spotrebitel na urcitou pomérné kratkou dobu k danému dodavateli prejde. Musi

si pak nasledné urychlené hledat nahradniho dodavatele.

POZOR: VySe uvedené mozZnosti nemame pokud smlouvu uzavieme piimo na pobocce

konkrétniho dodavatele!
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/meéna dodavatele energii pres

zprostiredkovatele
NAVSTEVA ZPROSTREDKOVATELE

Podle zkusenosti z nasich poraden napri¢ celou
CR jsou jednim z nejéastéjsich davodd, kdy
spotiebitele navstivi podomni prodejce u néj
doma, je snaha presvédcit jej ke zméné

dodavatele energii. Obdobné spotiebitele ovsem

muze zaskocit telefonat.

Nabizi Vam prodejce zapojeni do RADY NEJEN PRO SENIORY

L1 , » v we - 260 . ) ' .
»ybérového rfizeni* ¢i ,aukce energii*? ¢ Vpustit podomniho prodejce do bytu &

Budte dvojnasob obezretni. Spotrebitel se domu je velmi rizikoveé.

zpravidla pod hrozbou nemalych sankci zavazuje

. . ek RADIME: oot o .
k tomu, zZe wuzavire smlouvu s vitéznym

dodavatelem (tajenka na protéjsi strang).
Uzavieni smlouvy piri podomnim prodeji ¢ Pokud je ve Vasi obci podomni prode;

nebo po telefonu ma vsak sva velka rizika! zakdzan a podomni prodejce Vas obtézuje,

nevahejte a zavolejte méstskou policii!
Nezridka se totiz spotrebitelé setkavaji s

nezakonnymi postupy zprostredkovateld, kteri ¢ Pokud se rozhodnete nabidku si

klamou o tom, za kterou spolecnost vystupuji, vyslechnout, seznamte se podrobné s jejimi

. PR (s v odminkami, a vzd je orovnejte
nepravdiveé tvrdi, ze stavajici dodavatel kon¢i svou p ’ y o b L

.. y iy . . , i 1simi nabidkami na trhu.
¢innost, dozaduji se predlozeni predchozich s dals abidka a trhu

vyuctovani a smluv, na coz nemaji pravo atd. PAMATUJTE! Vidy peélivé ététe smluvni

Zprostredkovatelé neziridka neinformuji pravdivé dokumentaci! Nepodepisujte nic, co jste
M 9

a uplné o podminkach smlouvy, napr. spotirebiteli neéetli nebo ¢emu zcela nerozumite!

tvrdi, ze nabidka je pouze nezavazna, ackoliv

tomu tak ve skutec¢nosti neni.

VYPOVED ZPROSTREDKOVATELSKE SMLOUVY

TIP: Od 1. ledna 2022 mohou spotiebitelé vypovédét zprostiedkovatelské smlouvy bez

jakéhokoliv postihu, a to i smlouvy uzaviené pred timto datem!

Stejné tak je spotrebitel opravnén odvolat zmocnéni (plnou moc) k uzavieni smlouvy o dodavce
elekttiny nebo plynu nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny nebo plynu ¢i ke zméné

nebo zruseni zavazku z takové smlouvy, kterou zprostredkovateli drive podepsal.
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Vse, co potrebujete védét o zmeéne
dodavatele energii:

Smlouvy o dodavkach energii byvaji ¢asto uzavirany na delsi obdobi, které muze byt az trileté. Behem
této doby vsak muze vyvstat na jedné nebo druhé strané objektivni potreba zmény nebo ukonceni
smlouvy. Smlouva je navazana na jméno zakaznika a na konkrétni odbérné misto a tak je nékdy
potireba smlouvu predcasné ukoncit, napr. z divodu konce najemniho vztahu nebo prodeje domu ¢i
bytu v némz se odbérné misto nachazi. Pokud smlouva, jejiz souCasti JSou 1 ....cevvvvvienen cevvnenvnnennnn.
(tajenka na protéjsi strané) neobsahuje fixaci ceny po urcité obdobi, ale naopak umoznuje jednostran-
nou zmeénu ceny ¢i obchodnich podminek, mtze dodavatel 1 v pribéhu trvani smlouvy navrhnout

zménu podminek. V obou pripadech se zakaznik muze ze smluvniho vztahu bez sankeci vyvazat.

Jednostranna zména ceny nebo jinych smluvnich podminek
Aby mohlo dojit k jednostranné zméné ceny musi byt splnéno nékolik podminek.

Predné musi tuto zménu umoznovat samotna smlouval!!! Dale musi byt zména iadné
oznamena a to nejpozdéji 30 dnu pred ucinnosti navrhované zmeény. Oznameni musi byt
adresné, nestaci tedy zverejnéni na webovych strankach a musi obsahovat pouéeni o pravu na

odstoupeni od smlouvy.

Jestlize Vam dodavatel zménu oznami nalezitym zplsobem (viz. Vyse) muzete odstoupit od
smlouvy nejpozdéji desaty den prede dnem ucinnosti zmény. K zaniku smlouvy poté dojde
ke dni Géinnosti zmény. Pozor je potreba si v mezidobi najit nového dodavatele, ktery si Vase

odbérné misto k tomuto datu prevezme!

TIPY PRO VAS: Jestlize jednostranna zména nebyla dodavatelem radné zakaznikovi ozndmena
neni Ucinna, tzn. napriklad zvyseni ceny neni platné a zakaznik muze pozadovat tuctovani podle

puavodné sjednanych podminek. Neni tedy ani pravni predpoklad pro ukonéeni smlouvy.

Zanik vlastnického/uzivaciho prava k odbérnému mistu

Zaniklo-li zakaznikovi odebirajicimu elektiinu z hladiny nizkého napéti nebo s ro¢ni spotrebou plynu
do 630 MWh vlastnické nebo uzivaci pravo k odbérnému mistu, jednoduse nemovitost prodal, daroval
nebo ukoncil nijemni vztah, pak je opravnén bez postihu vypovédét také zavazek ze smlouvy o
dodavce elektiiny nebo plynu nebo zavazek ze smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny ne-
bo plynu. Vypovédni doba €ini 15 dna a poc¢ina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho

po doruceni oznameni vypovédi zavazku ze smlouvy drziteli licence (dodavateli).

Zanik vlastnického nebo uzivaciho prava je mozné dodavateli dokazat
napr. vypisem z katastru nemovitosti, kupni nebo darovaci smlouvou,

potvrzenim pronajimatele o ukonceni najemni smlouvy apod.
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Dodavatel posledni instance (DPI)

PRIPAD Z PORADNY.

Na nasi tel poradenskou linku se obratil pan
Frantisek, s dotazem co ma délat, kdyz jeho

dodavatel zkrachoval, a obratil se na néj
zprostredkovatel, ktery mu vyhrozuje, ze pokud s

nim ihned nepodepise smlouvu, zustane bez proudu.

Muze se stat, ze dodavatel energie jiz nadale

nemuze svym zakaznikim energii poskytovat.
Spotrebitelé se tak ocitnou v neprijemné situaci,
nicméné o své dodavky presto neprijdou. Zakon totiz
pocitd 1 s touto moznosti. Pokud vas dodavatel
zkrachuje, ztrati opravnéni, nebo vam z jiného
divodu neni schopen dodavat elektrinu, dodavat
elektrinu vam bude tzemné prislusny Dodavatel

posledni instance.

wInstitut dodavatele posledni instance funguje

jako ochrana pro spotrebitele. ,,
DODAVATEL POSLEDNI INSTANCE (DPI)

Dodavatel posledni instance (DPI) je subjekt na
trhu s elektfinou nebo plynem, ktery v zakonem
stanovenych pripadech dodava tyto komodity
zakazniktm, jejichz stavajici dodavatel prestal z
jakychkoliv davodi dodavat elektiinu ¢éi plyn.
Energeticky regulacni arad hlida, zda jsou dodrzena
pravidla pro tvorbu ceny DPI zakaznikovi
DPI muaze dodavat elektrickou energii ¢i plyn
v tomto rezimu po dobu maximalné 3 mésica

(do 27. 6. 2022 to bylo 6 mésicu).

JAK DLOUHO DPI DODAVA?

Béhem 3 mésicni lhaty by si spotrebitel meél
sjednat novou smlouvu pro odbér elektiiny
nebo plynu u vybraného dodavatele. Cena

dodavatele posledni instance se od
standardnich cen lisi, zpravidla je wvyssi,
protoze kromé sluzeb dodavatele obsahuje
aktualni cenu komodit (silova elektrina a
zemni plyn) na burze. Proto by se nemélo s
uzavienim klasické smlouvy moc otalet.
Jestlize vsak spotrebitel neuzavie smlouvu
u nového dodavatele béhem 3 mésict a bude
za dodavku elektriny a plynu v rezimu DPI
radné platit, nebude muset o nic zadat a
zakaznikem

stane se standardnim

dodavatele posledni instance.

PAMATUJTE! - Dodavky od dodavatele posledni instance mohou trvat maximalné 3

mésice. V tomto obdobi se doporucuje si .........

dodavatele.

......................... (tajenka na protéjsi strané)
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Energie: Dozor a mimosoudni reSeni spora

Reseni sporu se zprostiredkovateli

Pozor: Dozorovym orgéanem v pripadé uzivani
nekalych obchodnich praktik zprostredkovateli
dodavek energii, napr. organizatory
energetickych aukci, byla az do 31. 6. 2022
Ceskd obchodni inspekce, kterd byla také

subjektem pro mimosoudni reseni sporu s

V souvislosti s wuzaviranim smluv o L. y . L
témito spolecnostmi. Od 1. 7. 2022 podléhaji

dodavkach energii se spotiebitelé v 5 , . .
zprostredkovatelé v oblasti energii dozoru

oslednich letech dostavaji do rady sport.
p ) y sp Energetického regulacniho uradu, ktery je také

Kam se v takovém piipadé obratit? ) . Lo .
subjektem pro mimosoudni reSeni spord s

Dozorovym organem je v tomto pripadé L. 5 .
témito spolecnostmi.

Energeticky regulac¢ni urad.
) ¢ Blizsi informace na strankach www.eru.cz.
ERU na navrh spotrebitele odebirajiciho

.. . 4 K podani navrhd muze spotrebitel vyuzit
elektfinu, plyn nebo tepelnou energii pro p v 2¢ SP vyuz

y , . . s el formulare zverejnéné na tomto webu.
spotrebu v domacnosti rozhoduje také urcité typy )

spori (viz. dalsi kapitola). ¢ Délka mimosoudniho reseni
¢ Systém mimosoudniho reseni spotrebitelskych spotfebitelskjch spord ¢ini max, 90 dnd.
Pouze u zvlast slozitych sportt muze trvat

déle.

sporu (ADR) je pro spotiebitele bezplatny,
spottrebitel si nese pouze vlastni naklady na

vedeni sporu. ¢ Podminkou pro vyuziti systému ADR je, aby
Veskeré potrebné informace najdete na strankach se  spotiebitel pokusil kontaktovat

. . . L druhou stranu nejdrive sam a pokusil
Energetického regulacniho uradu, na ) p

se nejprve danou véc vyresit napirimo.
WWW.eru.cz.

Pani Anezka se na nas obratila s prosbou o radu, co délat s problémy s dodavatelskou
spole¢nosti, ktera nedodrzuje smluvni podminky, naopak pani AneZce vyhrozuji
neopravnénymi sankcemi. Tento problém neresila vice nez rok, myslela si ze to néjak

samo dopadne a néjak se to vyresi, pripadné Ze na ni zapomenou..
PAMATUJTE:

Pri vzniklém sporu hlavné .......ccccocvcviiee crevvneiernececnenens ! (tajenka na protéjsi strané).

Pripadné spory s dodavatelem neodkladejte, reste je co nejdrive!
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Energie: ADR - Mimosoudni resSeni
spotrebitelskych sporu

PRO JAKE PRIPADY JE MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU URCENO?

V oblasti energetiky jsou spotiebitelskym sporem spory vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzeb,
jejichz predmeétem je dodavka elektfiny, plynu, tepelné energie nebo jejich distribuce. Typicky se
jedna o smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny nebo plynu, pripadné smlouvu o dodavce
tepelné energie. Od 1. ervence 2022 bude mozné na ERU Yesit spory o splnéni povinnosti ze
smlouvy se zprostredkovateli mimosoudni cestou. Obé strany sporu musi dospét k dohodé, ERU

v tomto sméru nemuze vydat rozhodnuti, to mohou 1 nadale pouze soudy.

Pasobnost ERU rozhodovat spotrebitelské spory na navrh spotrebitele upravuje § 17 odst. 7 pism. e)
energetického zakona. Podle néj ERU rozhoduje na navrh zakaznika v postaveni spotrebitele

odebirajiciho elektrinu, plyn nebo tepelnou energii pro spotiebu v domacnosti:

* spory mezl zakaznikem a drzitelem licence o splnéni povinnosti ze smluv, jejichz predmeétem je

dodavka nebo distribuce elektriny, plynu nebo tepelné energie,

* spory o urCeni, zda pravni vztah mezi zakaznikem a drzitelem licence, jehoZz predmétem je
dodavka nebo distribuce elektriny, plynu nebo tepelné energie, vznikl, trva nebo zanikl, a kdy se

tak stalo.

Podle prvniho bodu je ERU opravnény rozhodovat spotrebitelsky spor, ve kterém se zakaznik
s postaveni spotrebitele domah4 splnéni povinnosti, ktera pro obchodnika s elektrinou nebo plynem
vyplyva ze smlouvy a tato povinnost neni radné a vcas splnéna. ERU rozhodnutim ulozi povinnost
v navrzené lhGté splnit povinnost ze smlouvy, napr. zahajit dodavku elektriny (plynu), pokud nebyla
zahajena v dohodnutém terminu, provést vyuctovani dodavky elektriny (plynu), nebo zaslat

preplatek z vyuctovani dodavky elektriny (plynu) ve stanovené lhute...

Podle druhého bodu je ERU opravnény rozhodnutim urcit, napr. zda pravni vztah mezi zakaznikem
a dodavatelem zanikl, a kdy se tak stalo, pokud zakaznik ucinil pravni jednani smérujici k zaniku
pravniho vztahu (vypovéd, odstoupeni, ozndmeni o ukoncéeni smlouvy uzaviené na dobu urcitou) a

dodavatel nasledky takového pravniho jednani nerespektuje.

PAMATUJTE:

Pod anglickou zkratkou ADR - Alternative Dispute Resolution) se skryva systém, ktery
pri reSeni sporu umoznuje alternativni postup, tedy jiny postup nez klasickou soudni

cestou.. JednodusSe FeCeno .....ccceeeeeveeieenenecnnnnnn. (tajenka na proté&jsi strané).
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Nevite si rady s uplatnénim reklamace vyuctovani za energie nebo s podminkami
odstoupeni ¢i vypovédi smlouvy? Uzavreli jste smlouvu po telefonu nebo nevyhodnou
smlouvu se zprostredkovatelem v energetickych odvétvich? Stali jste se obéti nekalych

obchodnich praktik? Nebo mate jiny spotrebitelsky problém?

Nevahejte a vyuzijte bezplatného spotiebitelského poradenstvi Sdruzeni obrany

spotiebitelt Moravy a Slezska, z. s.
Poradna Ostrava v roce 2023

U Tiskarny 1, 702 00 Ostrava
Email: poradna@sos-msk.cz

Otevreno:
po: 9.00 - 15:00 hod.
¢t : 9.00 - 15.00 hod.

Telefonické poradenstvi poskytujeme
na tel. 608 722 582 v prac. dny od 9 — 16 hod.

(cena hovoru ve vysi Vaseho bézného tarifu)

Abychom Vam byli bliz poskytuji pracovnici SOS
MasS, z. s. v roce 2023 osobni poradenstvi také ve
vyjezdnich poradnach na UGzemi kraja

Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského,

SOS MasS, z. s. porada besedy a seminare, kde se dozvite radu uziteénych informaci.
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Kontakt

Zavolejte nebo napiste nam a my
Vam poskytneme blizsi informace o
nasich sluzbach, oteviracich
hodinach a mistech vyjezdnich
poraden atd.

Sidlo:

SdruzZeni obrany spotiebitelt

Moravy a Slezska, z. s.
U Tiskarny 1,

702 00 Ostrava

+420 607 398 511

poradna@sos-msk.cz

Navstivte nas také na strankach:
www.sos-msk.cz
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