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Tuto publikaci vydalo v roce 2023 Sdruĥen² obrany spotŠebitelŨ Moravy a Slezska, z. s. d²ky 

finanľn²mu pŠispōn² ze strany Moravskoslezsk®ho, Olomouck®ho a Zl²nsk®ho kraje a mōst 

Ostrava, Bohum²n a Roĥnov pod Radhoģtōm 

Za podporu dōkujeme! 
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ZćLOHY NA  SLUĤBY 

Poskytovatel sluĥeb m§ pr§vo na 

to, aby mu pŠ²jemce platil z§lohy 

na ¼hradu n§kladŨ na tyto 

sluĥby. VĪģi a splatnost z§loh 

(zpravidla mōs²ľn²) si ujedn§ 

poskytovatel sluĥeb s jejich 

pŠ²jemcem, nebo o n² rozhodne 

shrom§ĥdōn² SVJ ľi ľlensk§ 

schŨze bytov®ho druĥstva.  

Pan Karel obdrĥel od sv®ho pronaj²matele 

bōhem roku mimo z¼ľtovac² obdob² 

ozn§men² o zvĪģen² z§loh za ¼klid 

spoleľnĪch prostor. MŨĥe pronaj²matel 

zvĪģit z§lohy? 

PAMATUJTE!  

Pronaj²matel m§ pr§vo zmōnit v prŨbōhu roku mōs²ľn² z§lohu v m²Še odpov²daj²c² zmōnō ceny nebo 

v pŠ²padō zmōny rozsahu ľi kvality sluĥby. Zmōna vľetnō Š§dn®ho zdŨvodnōn² mus² bĪt 

n§jemci p²semnō ozn§mena. Z§loha v nov® vĪģi se hrad² nejdŠ²ve od 1. dne mōs²ce n§sleduj²c²ho po 

ééééé  (tajenka na protōjģ² stranō).  

Sluĥby spojen® s bydlen²m 

SLUĤBY SPOJEN£ S BYDLENĊM 

Nejvyģģ²mi poloĥkami co se tĪľe n§kladŨ na bydlen² jsou  

n§jemn® a v souľasnosti tak® n§klady na dod§vky energi². 

Kromō tōchto poloĥek je ale nutn® hradit i dalģ² plnōn² 

spojen§ s uĥ²v§n²m bytu tzv. ăsluĥby spojen® s bydlen²mò.  

PŠed vlastn²m poskytov§n²m sluĥeb si jejich rozsah zpravidla 

ujedn§ poskytovatel sluĥeb (vlastn²k nemovitosti, bytov® 

druĥstvo, pronaj²matel...) s jejich pŠ²jemci (n§jemn²k), nebo o 

rozsahu sluĥeb rozhodne spoleľenstv² vlastn²kŨ jednotek 

nebo bytov® druĥstvo. Pokud ujedn§n² o rozsahu sluĥeb chyb² 

v n§jemn² smlouvō je pronaj²matel povinen zajistit po dobu 

n§jmu alespoř tzv. nezbytn® sluĥby!!! 

NezbytnĪmi sluĥbami jsou dod§vky vody a tepla,  odvoz 

a odv§dōn² odpadn²ch vod vľetnō ľiģtōn² j²mek, odvoz 

komun§ln²ho odpadu, osvōtlen² a ¼klid spoleľnĪch 

ľ§st² domu, zajiģtōn² pŠ²jmu rozhlasov®ho a televizn²ho 

vys²l§n², provoz a ľiģtōn² kom²nŨ, pŠ²padnō provoz 

vĪtahu.  
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NA CO  SE NćS NEJĽASTŌJI PTćTE? 

Jak pŠimōju sv®ho pronaj²matele, aby mi 

pŠedloĥil Š§dn® vy¼ľtov§n² sluĥeb? 

Podle ăz§kona o sluĥb§ch se za nedodrĥen² 

term²nu pro doruľen² vy¼ľtov§n² stanov² 

poskytovateli sluĥeb pokuta za prodlen² 

s nepenōĥitĪm plnōn²m. PŠ²jemce sluĥeb m§ 

n§rok na zaplacen² pokuty, a to ve vĪģi 50,- Kľ 

za kaĥdĪ zapoľatĪ den prodlen² (nebyla-li 

ujedn§na pokuta v jin® niĥģ² vĪģi).  

Kde najdu pravidla podle kterĪch se 

poskytovatel pŠi roz¼ľtov§n² Š²di?  

Podle z§kona ľ. 67/2013 Sb., o sluĥb§ch, se o 

zpŨsobu roz¼ľtov§n² dohodne s dvoutŠetinovou 

vōtģinou n§jemcŨ poskytovatel, nebo o nōm 

rozhodne druĥstvo, anebo spoleľenstv² 

vlastn²kŨ jednotek. ZpŨsob roz¼ľtov§n² tak Šeģ² 

napŠ. stanovy SVJ nebo druĥstva, n§jemn² 

smlouvy atd. a pro pŠ²pad, ĥe k takov®mu 

rozhodnut² nebo dohodō nedojde pak pravidla 

upravuje pŠ²mo vĪģe uvedenĪ z§kon a 

souvisej²c² vyhl§ģky vydan® Ministerstvem pro 

m²stn² rozvoj.  

PAMATUJTE : U n§jemn²ch smluv, kde jsou n§klady ze strany n§jemce hrazeny formou 

tzv.  pauģ§ln² platby, nem§ pronaj²matel (poskytovatel sluĥeb) povinnost platby za 

poskytovan® sluĥby  éééééééé.. (tajenka na protōjģ² stranō).  

PRćVA ODBŌRATELŧ SLUĤEB 

Poskytovatel sluĥeb je povinen vy¼ľtovat pŠ²jemci 

skuteľnou vĪģi n§kladŨ oproti z§loh§m na 

jednotliv® sluĥby nejpozdōji do ľtyŠ mōs²cŨ od 

skonľen² z¼ľtovac²ho obdob².  

V tomto vy¼ľtov§n² mus² bĪt uvedena: 

¶ skuteľn§ vĪģe n§kladŨ na sluĥby v ľlenōn² 

podle jednotlivĪch sluĥeb se vģemi potŠebnĪmi 

n§leĥitostmi, a 

¶ celkov§ vĪģe pŠijatĪch mōs²ľn²ch z§loh za 

sluĥby tak,  

aby vĪģe pŠ²padnĪch rozd²lŨ ve vy¼ľtov§n² byla 

zŠejm§ a kontrolovateln§ z hlediska zpŨsobŨ a 

pravidel sjednanĪch pro roz¼ľtov§n², kter® 

samotn®mu vy¼ľtov§n² nutnō pŠedch§z². 

ROZĒĽTOVćNĊ SLUĤEB 

Roz¼ľtov§n²m je proces rozdōlen² n§kladŨ za 

poskytovan® sluĥby na jednotliv® pŠ²jemce sluĥeb 

(rozdōlen² n§kladŨ na jednotliv® byty v bytov®m 

domō) a stanoven² zpŨsobu, jakĪm se tak dōje.  

VYĒĽTOVćNĊ SLUĤEB 

Vy¼ľtov§n²m je n§sledn® porovn§n² skuteľn® 

vĪģe n§kladŨ na sluĥby se zaplacenĪmi z§lohami 

na jednotliv® sluĥby v dan®m z¼ľtovac²m obdob², 

a to z pohledu z¼ľtovac² jednotky (domu), ale i 

z pohledu jednotliv®ho pŠ²jemce sluĥeb.  

Roz¼ľtov§n² a vy¼ľtov§n² sluĥeb          
spojenĪch s bydlen²m 
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NćKLADY NA  DODćVKU VODY  A TEPLA  

Na naģe poradny se ľasto obrac² spotŠebitel® s dotazy 

ohlednō roz¼ľtov§n² n§kladŨ na dod§vku vody a tepla. 

Z§kladn²mi podklady pro poskytovatele sluĥeb 

(pronaj²matele a vlastn²ky jednotek) pro roz¼ľtov§n² 

n§kladŨ mezi jednotliv® pŠ²jemce jsou faktura od 

dodavatele tepla obsahuj²c² celkov® n§klady na objekt 

v Kľ a mnoĥstv² odebranĪch GJ a faktury od 

dodavatele vody s celkovĪmi n§klady za 

vodn® a stoľn®.  

ROZĒĽTOVćNĊ NćKLADŧ N A  

DODćVKY STUDEN£ VODY  

Pokud jsou v bytō instalov§ny vodomōry na studenou 

vodu, prov§d² se roz¼ľtov§n² podle namōŠenĪch hodnot 

za dan® obdob².  

Nejsou-li vodomōry k dispozici, roz¼ľtuj² se n§klady 

podle odhlasovanĪch pravidel. Z§kon totiĥ umoĥřuje, 

aby si SVJ, bytov® druĥstvo, ľi pronaj²matel se 

souhlasem min. 2/3 n§jemn²kŨ stanovili jinĪ zpŨsob 

roz¼ľtov§n² napŠ. podle prŨmōrn®ho poľtu osob, 

podle m2, nebo podle tzv. smōrnĪch ľ²sel. 

TIP: Rozd²l v n§mōru vodomōru na vstupu do domu 

(patō domu) oproti souľtu n§mōrŨ bytovĪch vodomōrŨ 

se mŨĥe pohybovat cca do 15 %, coĥ mŨĥe bĪt 

zpŨsobeno niĥģ² pŠesnost² mōŠen² v bytech oproti 

mōŠen² na patō domu. V pŠ²padō vyģģ²ho rozd²lu je 

vhodn® p§trat po moĥn® pŠ²ľinō (¼nik vodyé). 

pŠ²padnō podat n§mitky proti vy¼ľtov§n². 

PAMATUJTE ! Pokud nejsou instalov§ny vodomōry tepl® vody, prov§d² se roz¼ľtov§n² 

spotŠebn² sloĥky dle ééééééééé.. (tajenka na protōjģ² stranō) nebo podle podlahov® 

plochy prostoru.  

Roz¼ľtov§n² a vy¼ľtov§n² n§kladŨ na   
dod§vky vody a spoleľnou pŠ²pravu tepl® 
vody  

ROZĒĽTOVćNĊ NćKLADŧ NA  

SPOLEĽNOU PşĊPRAVU TEPL£ VODY  

V DOMŌ S BYTY  

N§klady na poskytov§n² tepl® vody 

v z¼ľtovac² jednotce tvoŠ²: 

* n§klady na tepelnou energii 

spotŠebovanou na ohŠev vody a  

* n§klady na samotnou vodu.  

N§klady na tepelnou energii 

spotŠebovanou na ohŠev vody se rozdōl² 

na: 

* sloĥku z§kladn², kter§ ľin² 30% z 

tōchto n§kladŨ a rozdōl² se mezi 

koneľn® spotŠebitele podle pomōru 

velikosti podlahov® plochy bytu nebo 

nebytov®ho prostoru k celkov® 

podlahov® ploģe bytŨ a nebytovĪch 

prostorŨ v z¼ľtovac² jednotce a 

* sloĥku spotŠebn², kter§ ľin² 70% a 

rozdōl² se mezi koneľn® spotŠebitele 

pomōrnō podle n§mōrŨ vodomōrŨ 

instalovanĪch u koneľnĪch 

spotŠebitelŨ.  

N§klady na spotŠebovanou vodu 

pouĥitou k poskytov§n² tepl® vody se 

rozdōl² mezi koneľn® spotŠebitele 

pomōrnō podle n§mōrŨ instalovanĪch 

vodomōrŨ u pŠ²jemcŨ sluĥeb.  
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ROZĒĽTOVćNĊ  NćKLADŧ NA  TEPLO  

Tam, kde nen² stanovena povinnost instalace 

stanovenĪch mōŠidel nebo zaŠ²zen² pro 

rozdōlov§n² n§kladŨ na vyt§pōn² se pravidla 

pro rozdōlen² n§kladŨ stanov² na z§kladō ujedn§n² 

vlastn²ka se vģemi n§jemci v domō, v pŠ²padō 

druĥstva se vģemi ľleny druĥstva, u spoleľenstv² 

ujedn§n²m vģech vlastn²kŨ jednotek.  

POZOR : Tomu kdo neumoĥn² ve sv®m bytō mont§ĥ 

mōŠiľŨ nebo indik§torŨ, nebo neumoĥn² odeľet jejich 

hodnot, mŨĥe bĪt spotŠebn² sloĥka stanovena 

odhadem ve vĪģi trojn§sobku prŨmōrn®ho n§kladu 

na m 2 v objektu!  

ZKUĢENOST Z PORADNY : 

Pan Lum²r ve sv®m roľn²m 

vy¼ľtov§n² naģel nedoplatek 

ve vĪģi t®mōŠ 8000 Kľ za 

teplo. Snaĥil se jej 

reklamovat, jelikoĥ m§ pocit ĥe oproti jinĪm 

n§jemn²kŨm top² mnohem m®nō a plat² stejnō. 

Obdrĥel odpovōň, ĥe u bytŨ, kde je spotŠeba menģ² 

neĥ 80% doch§z² ke korekci. Jeho byt byl vyt§pōn o 

59% m®nō neĥ byl prŨmōr domu, proto byla u 

vĪpoľtu provedena korekce.  

Tam, kde takov§ povinnost 

stanovena je, rozdōl² se n§klady na 

teplo na dvō sloĥky: 

ZćKLADNĊ SLOĤKA pŠedstavuje n§klady 

rozpoľ²tan® na plochu bytu ľi nebytov®ho 

prostoru a  pokrĪv§ mj. fixn² n§klady na 

pohotovostn² vĪkon otopn® soustavy, 

prostupy tepla, tepeln® ztr§ty anebo 

vyt§pōn² spoleľnĪch prostor domu. Z§kladn² 

sloĥka mŨĥe ľinit 30-50 % celkovĪch 

n§kladŨ na teplo 

SPOTşEBNĊ SLOĤKA by mōla pokrĪt  

n§klady na teplo, kter® vyt§p² byt, jehoĥ 

spotŠebu lze prostŠednictv²m 

termostatickĪch hlavic na radi§torech 

regulovat. Tyto n§klady se poľ²taj² buň 

podle ¼dajŨ z mōŠiľŨ na pŠ²vodu tepla do 

bytov® jednotky nebo tzv.  pomōrovĪch 

mōŠiľŨ - indik§torŨ, jimiĥ jsou osazov§ny 

radi§tory v bytech bytov®ho domu. 

Rozd²ly v n§kladech na vyt§pōn² pŠipadaj²c² 

na 1 m 2 zapoľitateln® podlahov® plochy 

nesm² pŠekroľit u jednotlivĪch pŠ²jemcŨ 

sluĥeb hodnotu o 20 % niĥģ² a hodnotu o 100 

% vyģģ² oproti prŨmōru z¼ľtovac² jednotky 

(domu) v dan®m z¼ľtovac²m obdob².  

 Roz¼ľtov§n² n§kladŨ na teplo 

PAMATUJTE ! 

I v  bytech, ve kterĪch se netop², zaplat²    

majitel ľi n§jemce 80 % prŨmōrn® ceny tep-

la. Naopak ti, kteŠ² sv® dom§cnosti pŠet§pō-

j², mohou zaplatit aĥ éééééééé.. 

(tajenka na protōjģ² stranō).  



11  

 



12  

12 

VYĒĽTOVćNĊ SLUĤEB 

Poskytovatel sluĥeb je povinen vy¼ľtovat pŠ²jemci 

skuteľnou vĪģi n§kladŨ oproti z§loh§m na 

jednotliv® sluĥby nejpozdōji do ľtyŠ mōs²cŨ od 

skonľen² z¼ľtovac²ho obdob².  

V tomto vy¼ľtov§n² mus² bĪt uvedena: 

¶ skuteľn§ vĪģe n§kladŨ na sluĥby v ľlenōn² podle 

jednotlivĪch sluĥeb se vģemi potŠebnĪmi 

n§leĥitostmi, a 

¶ celkov§ vĪģe pŠijatĪch mōs²ľn²ch z§loh za sluĥby 

tak, aby vĪģe pŠ²padnĪch rozd²lŨ ve vy¼ľtov§n² 

byla zŠejm§ a kontrolovateln§ z hlediska 

zpŨsobŨ a pravidel sjednanĪch pro roz¼ľtov§n², 

kter® samotn®mu vy¼ľtov§n² nutnō pŠedch§z². 

 

PşĊKLAD Z PORADNY : 

Pan² Martina  se obr§tila na naģi poradnu s 

dotazem na vy¼ľtov§n² sluĥeb spojenĪch s 

bydlen²m. Majitel bytu ji  nepŠedkl§d§ kaĥdoroľn² 

vy¼ľtov§n² s odŨvodnōn²m, ĥe to nemaj² ujedn§no v 

n§jemn² smlouvō.  

SamozŠejmō m§ Martina n§rok na pravideln® 

vy¼ľtov§n² sluĥeb spojenĪch s bydlen²m a 

poskytovatel sluĥeb je povinen mu jej pŠedloĥit. 

Pokud s jeho obsahem nebude souhlasit mŨĥe do 

30 dn² od obdrĥen² podat n§mitky proti vy¼ľtov§n². 

NćMITKY PROTI  VYĒĽTOVćNĊ 

Nesouhlas²te-li s jeho obsahem m§te pr§vo 

podat poskytovateli sluĥeb do 30 dnŨ od 

obdrĥen² vy¼ľtov§n² n§mitky ke zpŨsobu a 

obsahu vy¼ľtov§n². Poskytovatel je povinen 

tyto Vaģe n§mitky do 30 dnŨ od doruľen² 

vyŠ²dit. Poruģ²-li poskytovatel tyto 

povinnosti m§te jako pŠ²jemce sluĥeb pr§vo 

po nōm poĥadovat zaplacen² pokuty, a to buň 

ve sjednan® vĪģi, popŠ. ve vĪģi nepŠesahuj²c² 

50 Kľ za kaĥdĪ zapoľatĪ den prodlen². 

 

NAHLĊĤENĊ DO  PODKLADŧ 

Na z§kladō Vaģ² p²semn® ĥ§dosti je 

poskytovatel sluĥeb povinen nejpozdōji do 5 

mōs²cŨ po skonľen² z¼ľtovac²ho obdob² V§m 

doloĥit n§klady na jednotliv® sluĥby, zpŨsob 

jejich roz¼ľtov§n², zpŨsob stanoven² vĪģe 

z§loh a proveden² vy¼ľtov§n² podle z§kona o 

sluĥb§ch a umoĥnit  poŠ²zen² jejich kopi².  

  

PAMATUJTE :  M§te pr§vo nahl²ĥet do podkladŨ k vy¼ľtov§n² a do podkladŨ k éééééé 

(tajenka na protōjģ² stranō). Jen je potŠeba podat p²semnou ĥ§dost.  

 

N§mitky proti          

vy¼ľtov§n² sluĥeb 

spojenĪch s bydlen²m 
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D ISTRIBUTOR  A DODAVATEL  

KDO  JE  KDO ? 

Plyn mŨĥete nakoupit u jednoho z mnoha 

dodavatelŨ, kteŠ² maj² licenci k jeho 

prodeji.  

O jeho dopravu aĥ k v§m domŨ se vģak 

staraj² tzv. distributoŠi. Zat²mco 

dodavatele plynu m§te pr§vo zmōnit, 

distributoŠi spravuj² distribuľn² s²Ŧ vĥdy 

pro vģechny odbōratele na urľit®m 

vymezen®m ¼zem² a nemŨĥete jej tedy 

mōnit. 

PşĊKLAD Z PORADNY  

Pan² Jana ve sv®m vy¼ľtov§n² obdrĥela pŠeplatek ve vĪģi 4500 Kľ. Myslela si, ĥe j² jej dodavatel vr§t² 

zpōt na ¼ľet, ten j² ho ovģem pŠevedlo do dalģ²ho z¼ľtovac²cho obdob². Jak je to s vr§cen²m 

pŠeplatku?  

PAMATUJTE :  

V pŠ²padō, ĥe m§te pŠeplatek, z§leĥ² na ééé...ééééééé.. (tajenka na protōjģ² stranō), 

zda v§m pŠeplatek dodavatel vr§t² nebo pŠevede do dalģ²ho z¼ľtovac²ho obdob².  

VYĒĽTOVćNĊ ZA  PLYN  

Jste -li odbōratelem plynu, pak byste minim§lnō 

jednou roľnō mōli od sv®ho dodavatele obdrĥet 

vy¼ľtov§n² za tuto komoditu.  

Term²n vy¼ľtov§n² za plyn je z§vislĪ na term²nu 

odeľtu plynomōrŨ, ten urľuje provozovatel 

distribuľn² soustavy a liģ² se podle lokality. 

Vy¼ľtov§n² zas²lan§ n§slednō jednotlivĪmi 

obchodn²ky se mohou liģit grafikou, vģechna vģak 

mus² obsahovat stejn® povinn® ¼daje!  

JAK£ ĒDAJE NAJDETE  VE  VYĒĽTOVćNĊ? 

G Kontaktn² ¼daje dodavatele  

G Identifikaľn² ¼daje tĪkaj²c² se odbōrn®ho m²sta 

(adresa z§kazn²ka a z§kaznick® ľ²slo, kter® slouĥ² 

pŠi komunikaci s dodavatelem)  

G Obdob², za kter® je faktura vystavena, celkov§ 

cena, pŠehled zaplacenĪch z§loh a z toho 

vyplĪvaj²c² pŠeplatek nebo nedoplatek.  

G Informace, do jak®ho data je nezbytn® doplatek 

uhradit ľi v pŠ²padō pŠeplatku, do jak®ho data jej 

dodavatel zaģle zpōt.  

Energie: N§klady na dod§vky plynu 
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Dotazy spotŠebitelŨ se ľasto tĪkaj² ot§zky ceny 

plynu, neorientuj² se v t®to problematice, nev² z 

ľeho se cena plynu vlastnō skl§d§... 

NEREGULOVANć ĽćST 

Ceny uv§dōn® v cen²c²ch obchodn²kŨ s plynem. Jejich 

vĪģi a strukturu stanovuje kaĥdĪ obchodn²k s plynem 

podle sv® obchodn² strategie: 

* Variabiln² sloĥkañcena za odebranĪ plyn 

(komoditu), cena za obchod...  

* Fixn² sloĥka ñst§l§ platba, kterou z§kazn²k 

zaplat² bez  ohledu na svou spotŠebu. 

Neregulovanou ľ§st mŨĥe dodavatel ovlivnit, proto 

veģker® slevy, kter® V§m obchodn²k nab²z² se poľ²taj² 

jen z t®to ľ§sti ceny. Volbou vhodn®ho dodavatele mŨĥe 

z§kazn²k ovlivnit vĪģi svĪch n§kladŨ. 

REGULOVANć ĽćST 

* cena za pŠepravu plynu (n§klady na dovoz plynu do 

ĽR a n§klady na jeho uskladnōn²), 

* cena za distribuci plynu (doprava plynu do 

odbōrnĪch m²st z§kazn²kŨ), 

* cena za sluĥby oper§tora trhu. 

VĪģi regulovanĪch sloĥek stanovuje ERĒ. Distributor 

ani dodavatel plynu vĪģi tōchto poplatkŨ nemohou 

ovlivnit.  

Plyn podl®h§ dani z pŠidan® hodnoty. 

TIPY pro V§s:  

Jedn²m z dozorovĪch org§nŨ v oblasti 

energetiky je EnergetickĪ regulaľn² 

¼Šad, kterĪ mj. pom§h§ spotŠebitelŨm 

Šeģit spory s dodavateli energi². 

www.eru.cz  

TIP: Srovnejte si cenu, kterou plat²te s 

tzv. Indikativn² cenou plynu. 

V²te, zda je cena, za kterou V§m plyn 

prod§v§ V§ģ dodavatel, vĪhodn§? 

Napov² indikativn² cena plynu, kterou  

ľtvrtletnō vyhlaģuje ERU. Indikativn² 

ceny sice nejsou pro obchodn²ky 

z§vazn®, avģak odbōratelŨm mohou 

velmi dobŠe poslouĥit jako orientaľn² 

ceny, i jako   n§stroj pro vyjedn§v§n² se 

st§vaj²c²m dodavatelem. Srovn§n² mŨĥe 

bĪt impulzem ke ééééééééé.. 

(tajenka na protōjģ² stranō).  

PAMATUJTE : Indikativn² cenu plynu srovn§vejte s neregulovanou ľ§st² koneľn® ceny za plyn. 

PŠi jedn§n² s obchodn²kem se proto ptejte po cenō za komoditu a dalģ² sluĥby dod§vky, to je 

neregulovan§ ľ§st koneľn® ceny za plyn.  

Energie: Z ľeho se skl§d§ cena plynu? 
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Dostali jste vy¼ľtov§n² za plyn, kter® podle v§s 

nesouhlas²? Jeģtō pŠed jeho reklamac² si zkontrolujte 

tōchto p§r vōc².  

J AK  SE ORIENTOVAT  VE  SV£M VYĒĽTOVćNĊ ZA  

PLYN ? NA CO  SE ZAMŌşIT A CO  ZKONTROLOVAT ? 

G Zkontrolujte stav mōŠidla a spotŠeby uveden® 

na faktuŠe. Pokud nesed² (mōŠidlo ukazuje m®nō 

neĥ je na faktuŠe), mohla vzniknout chyba pŠi 

odeľtu. Kontaktujte dodavatele a poĥ§dejte o 

opravu faktury, pŠ²p. fakturu p²semnō reklamujte. 

POZN: Nesrovnalosti spotŠeby na faktuŠe a 

plynomōru mohou nastat napŠ²klad pŠi chybn®m 

samoodeľtu odbōratele nebo v pŠ²padō, ĥe 

distributor provedl tzv. odhad spotŠeby (ten se 

prov§d² napŠ. pokud mōn²te dodavatele a nenahl§s²te 

do 5 kalend§Šn²ch dnŨ skuteľn® stavy).   

G ZamōŠte se na pŠehled historick® spotŠeby z 

minulĪch let 

TIP: Existuj² vĪznamn® odliģnosti? P§trejte po pŠ²ľinō 

(novĪ spotŠebiľ, tuh§ zimaé). Nen²-li objektivn² dŨvod 

mŨĥe se ve faktuŠe skrĪvat chyba. 

G Byly zapoľ²t§ny vģechny z§lohy, kter® jste 

uhradili? Chyba se mohla st§t, uvedli jste spr§vnō 

ľ²slo ¼ľtu a variabiln² symbol pro jednoznaľn® 

urľen² vaģich plateb? 

G PŠedpis z§loh na dalģ² obdob². VĪģe z§loh 

nemus² zŨst§vat st§le stejn§. Dodavatel® vĪģi z§loh 

upravuj² nejen podle uplynul®ho obdob², ale tak® 

podle odhadu vĪvoje spotŠeby a cen energi² na dalģ² 

obdob².. 

CHYBA  MŌşICĊHO ZAşĊZENĊ ñ

PLYNOMŌRU 

Na vinō nespr§vn®ho vy¼ľtov§n² 

mŨĥe bĪt i vada mōŠic²ho zaŠ²zen².  

TIP: M§te-li 

podezŠen², ĥe se 

p l y n o m ō r 

prot§ľ², zapiģte 

si stav a na noc 

odpojte vģechny 

spotŠebiľe. Zaznamen§te-li r§no 

namōŠenĪ odbōr obraŦte se na sv®ho 

distributora. Pozor v pŠ²padō, ĥe se 

prok§ĥe, ĥe zaŠ²zen² vadn® nen², budete 

muset nahradit vznikl® n§klady 

pŠezkouģen². 

PAMATUJTE :   

Energie se plat² z§lohovō, coĥ 

znamen§, ĥe aĥ po vy¼ľtov§n² Vaģ² 

spotŠeby zjist²te éééééééééé.

(tajenka na protōjģ² stranō).  

VĪsledkem pak mŨĥe bĪt pŠeplatek, 

nebo nedoplatek.  

Vyznejte se ve sv®m vy¼ľtov§n² za plyn 
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