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Spoj en®

Nej vygg?2 mi pol ohkami co se tIT | en
nNg8jemn® a Vv soulasnost.i tak® n e
Kromdé tochto polohek je ale n vl 2
spoj eunh§ vs§n2m Byktuhbyvspojen® s

PSed vliastn2m poskytovs&§n2m sl uh ah
ujedng§8 poskytovatel sluheb (vl ti,
druhstvo, pronaj2matel .. .) s | ejf §jer

rozsahu sluheb rozhodne spol elens j €
nebo bytov® druhstvo. Pokud ujedAE@ARWASLUGBEahu sl uf
V n8jemn2 smlouvo | e pronajzmatlgosletc.)vatelzaéliusﬁteibt
ng8j mu al espopbyta®. sl uhby! ! to, aby mu p&%2jemce
Nezbytnl mi sjdowchdoch§miky vodyodezt eplaa Yhradu ngkl ad0
aodv§don2 odpadwnl2zethnovoldi g bdvaz2 j[smekbpy. VI gi a |[spl
komuns8ln2ho ,osspatduen? a Wwklid GcGppilaVindla mos2/| nz)
'§st2 ,dozmujpP2jomé rozhl asov®ho apashKetvovar @l jeeH uhe

vys2| §nprovoz kom2ingd,onpS2padno [pPPRjweacem, nebo | o

vitahu shromg8hdon?2 SAVAN| [
schUze bytov®ho |dru

Pan Karel obdrhel od| sv
bohem roku mi mo z%lt o
0zn8men? o) zvligen?z z 8
spolelnlch prostor. MU |
zvligit z8lohy?
PAMATUJTE!

Pronaj2matel m§ pprU%wd uz morkiut mborm2$e20d@Bd whdiaj 2c? zn

v pS2padd zmony rozsahu i kvality sluhby. Zmona

ngjemesemnd ozn8mena. Z8loha v nov® vIgi se hrad?2

eéééé (tajenka na protojg?2 stranodo) .
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Poskytovat el j e povin i
skutelnou vi gi ngkladU opr
jednotliv® sluhby nejpozdoj
skonlen?2 z%ltovac?2ho obdob?2.
V. tomto vy% tov8§n2 mus? bh‘lAtcanvNeéaNéEHléA:ST@méT’E
fskutelng8 viIge n§k|lalde~JnOnIJ1a§kslp§ﬁ6n)§)jlx'/ Sv®ho pronaj *1
podle jednotlivlch sluﬁepbéesdé O\E‘éémié§88@é}é‘6%“fhp\'§n2
nglehitostmi, a Podle &az8kona o sluhbgch
fcel kov § vl ge pSijatTcht?nrc')rsni?%zcphroz§?grhur;ean2 vy
slufiby tak, poskytO\iat?Ii sl uheb pczk
snependohitlm plndonzm. PS2
aby vige pS2padnlch fOZd%|§@oNenéIY%£|§IOé{(§é‘ﬁ2 byduau t vy,
zSejm§ a kontrolovateln§z;a hladdiiskaapedrlsioibUdainl pr
pravidel sjednanlch Proujredihéhtao hdHxaut a Wt §ri®% e [ni h
samotn®mu vyw% tov8n2 nutndo pSedch8§zz2.

_ o Kde naj du pravidl a podl e
ROZELTOVESICUREE poskytovat el pSi r oz vl tfov 8§
Roz%l tov8§n2Zzm | e proces rPuzdd &l ek opndklradb7za2a013 s
poskytovan® sl uhby na | e dznpo{¥ sl ol bVu® rPoS% 41 e MbCteg osalt UsNetnlo l o
(rozdolen2 n8kladU na j eldmpatyliino® brygjye nvc Ob Y3 VI o v
domo) a stanoven? zpUsobunoimRédmesedraksd@ioe- aneb

) o viastn2kU jednotek. ZpUsob
VYELTOVERCURES naps§. stanovy SVJ nebo d
Vy ¥l tov8&n2zm | e n§s|edn®SFJ)P&\YPf§na2tdskuateﬁ”n%) pS?pa
vige ng&kladU na sluhby serozzappoldapcuetnzinﬁebzo’s‘sldo%r}a%qé ne
na jednotlio\/a®n®n’|uzﬁl/bl’ytowacgpnr%\blﬂjo%Z,pgzmo vige uve
atozpohl edu z%l tovac? jed%%'t'&.&se(jdzo%zu)\fyhall§egkiy vydar
zpohl edu jednotliv®ho pézfnzé?hEazsfaﬁ}éBj.'

P AMATUJTE U n§jemn2ch smluv, kde jsou n8klady ze|str
tzv. paug8l n? platby, nem8§8 pronaj?2matel (posikyt
poskytovan® &é adhdgé. . (tajenka na protojg2 strano)
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Z8kl adn?2 mi podkl ady pr o poSkklya byw atneal eposkyhelp§n:
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Roz Wl t ov§n?2

ng8kl adU

Tam, k de t akovs§ p o
stanovena | e, rozdo| 2
teplo na dvo sl ohky
ZEKLADNGLORKAp Sedstavuj e n
rozpol2tan® na plochu b
prostoru a pokr 1 vg mj fixn2
pohotovostn?z vikon ot o
prostupy tepl a, tepel n
vyt 8pon2z spolelnlch pjros:
ROZELTOVEMNEKLADNA TEPLO slohka mUhe-50T% nictel KBV I
Tam, kde n e n 8tanovena povinnost instalace n§klad0 na teplo
stanovenlch moSi del neboSPOZT%gL%NZCSeLrbZHKAtper mo | a ok
rozdol ovgn? n§k|adUsemaaridIavyh§Rpgij na tepl o, ktlr ®
pro rozdol en? ng8kl adU staré)ﬁzotngaebzéqudzée ujsqirbﬁésntzg
viastnzka se vgdomo,pSPemdios  nost atickl ch hl avl c
druhstva se vgemi [ leny dfé’ééFM@at.u FPd e ek taw?y
ujedng8§n2m vgech vliastn2k0O po@N et ekna $i0r @ na pdS2vodu
PozorR: Tomu kdo neumohn?2 ve shy@nmvbeytpemoaot W nebo t z
moSil U nebo indik8torU, nelmdSndiwmohksgt ode/ et ijmeéijhi cjt
hodnot, mUh e b1t spot SeblmnadisSlthofrkymcvhs hghov@®ha |[dom
odhadem ve vIgi trojn§SObklgozpdrzolmyérvn®nh§okIna§dke|cahduna v
na m? v objektu: na 1l m2zapolitateln® podl s
ZK U GE N O SZTPORADNY nesm?2 pSekroflit u jedno
ban Lumir ve sv sluheb hodnotu o 2~O % ni
vy il tov§n? nagel .oﬁ) Vygg2 oproti pruUmoru z
Ve vigi L oms & (domu) v dan®m zwWl tovjac?2,
tepl o. Snahil
rekl amovat, jelikoh ms§ pPAMATUJTE! m
ng§jemn2kOm top? mnohem ma&!Vv bytech, ve kterlch| se
Obdrhel odpovon, he u byt(majitel I’i%nﬁ)jrejnna')en@Oanezn
neh 80% doch8z2 ke korekcil/la- Naopak ti kteSz |gv@
59% m®nodo neh byl prOmor |i?, mohou zéaépé@é ée ¢ ah
vipoltu provedena korekce.|(tajenka na protojg? |str.
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N&mitky p
VYy ¥l t ovs8n
spojenlch

VYELTOVE¢BRCUHEB

Poskytovatel sluheb je po
skutelnou vl gi ngkl ad0U
jednotliv® sluhby nejpozd

skonl en? zWl tovac2ho obdob
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v
>

E E B ]

Wi

gy
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e

V.tomto vy¥wltovsn2z mus? bl W& BHRA vEr Tove NG
Tskutelng8 vIige n§Kklllaedn(d nr?a |psoldu heby v
- ~ N H 2 }
jednotl ivlch sl uheb s e ?/Sgerh aSSteéj bomolb.sawemA
n§lehitostmi. a podatA poskytovatell ~s|uh
_ . _ obdr hen? \Y; §/4ﬁ|ttd<k€5§ﬂ22 Usiobu
fcel kovg8 vige pSijatlch mos2l n2ch z§ryo slouhby
o . ~ obsahu yy1/4ltov§n2. Polsky
t ak, aby vige pS2padnlch| rozd21 U ve vy%wW tov§8np
. tyto Vage n8mitky do | 30
byl a zSej m§ a kontrol ovatel n8§ z hl edi ska
. . ) _ vy S2dit . -li Poskytoéatel tyto
zpUsobU a pravidel sjednanlch pro roz%ltov§gn?2 .
povinnosti, m8te Jako pS2
kter® samotn®mu vy¥ tov8§n2 nutnd pSedchg§z?.
po nom pohadovat zapl acer
ve sjednan® vIgi, poplS.
P CKL ADPORADNY : 50 KI' za kahdl zapolatl o
Pan? Martina s e obr gtil]a na nagi poradnu S
dot azem na Vy ¥l t ovgn? sl uheb. spojenlch S
NAHLUCHEDNCP ODKLADE
bydl en2 m. Majitel bytu ji nepSedkl| §8d8 kahdoroln?
vyl tovgn2z s odUvodnonzm, |H@ t%8klenhfhd? sVemash§ndsonsot| iy
n§jemn2 smlouvao. poskytovatel sluheb plovi
SamozSej mo m§ Martina n§m0kS chté ppravkloanellenn® zAlt o
vy ¥l t ovgn? sluheb spojen98h°h§t W)ﬁd(lleargzymnaajednm
poskytovatel sluheb |je pok/‘ialn'eﬁh m[uoﬁlé‘:‘ljtOpv§endzl'oﬁzf?ps
Pokud s jeho obsahem nebu&élgguﬁlggpye%%rﬁze deol/4 t oy
30 dn2? od obdrhen2 podat n%'rn%’P'HCBr%t%‘m%K}ﬁ‘/ﬂrEov%ﬁ§"f2
PAMATUIJTE : M§t e pr&8vo nahl2het do podkladU k vyw% tolvgn:
(tajenka na prolén gj2e spota®®ha podat p2semnou h8&dost
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Energie: N8klady na dod:!:

VYEL TOVE¢ RACPLYN

Jste -l i odboratelem plynu, p ak
jednou rolno mol i od sv®ho

vy ¥l tov8§n2 za tuto komoditu

Term2n vyYlztaov@BInkn j e z8vis
odel tu pl ynomor U, t en u
di stribul n?2 soustavy a [ ty.
Vy %l t ovgn? zas?| ansg ng§s.
obchodn2ky se mohou I igit 0 a k

mus2 obsahovat stejn® povinn® Yidaj e

JAKEEDAJ RAJDETE VEVYELTOVENC DISTRIBUTOR A DODAVATEL
GKontaktn2 Y%daje dodavat el e|KDO JE KDO?

Gldentifikaln2 %daje tI1kaj2Rlzyns aUhathe rmahompeha s tua
(adresa zS8§kazn2ka a z8kaznted@dvarelkdeSkt ana®jehe |loiuck
pSi komuni kaci s dodavat el gprgej.

GObdob2, za kter® je faktu®aj evhyos tdorpernBamu deadnUkkosves
cena, pSehl ed zaplacenlchst asajoh dissztvizi bubatod mc o
vypllvaj2c2 pSeplatek nebo|dweddopmltetlek . pl ynu m§te

_ di stributoSi spravuij/?2 d
Gl nfor mace, do jak®ho data| je nezbytn® dopl at ek
_ _ . . pro vgechny odborat el
uhradi't [ vV pS2pado pSeplat ku, do jak®ho dat@a |,
vymezen®m Yz em?2 a nlemU
dodavatel zagle zpot.
monit

Ps ¢ KL ADPORADNY

Pan2 Jana ve sv®m vy¥% tovg&n2 obdrhela pSeplatek| ve
Zpot na %Wl et, ten | 2 ho ovgem pSeveaedkl oj edot adak ¢ 2vhc
pSeplat ku?

PAMATUJTE
V pS2padd, he m8te pSeplatek, z8I(eth&| ennak aé éé. .p,i & &
zda v8&m pSeplatek dodavatel vr8t2 nebo pSevede 0o c
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Energie: Z I'eho se skl 8¢

Dotazy spotSebitelU se T Ce
pl ynu, neorientuj? se v t ne
l'eho se cena plynu viastn

NEREGULOVANEST

Ceny uvs8don® v cen2c?2ch obc 2] 1 C
vigi a strukturu stanovuj e y ne

podle sv® obchodn2z strategie:

* Variabiln2ficehahkaa odebr ant pyn

TIPY pro VS8s:

(komoditu), cena za obchod...

* Fixn? slichlgd 8 ,pltagrbau zs§kdeHAEM 2 dozorovlich or

zaplat2 bez ohl edu na svo(FneoptkyiesERgrgetickl regt

o “wSad kterl mj. pom8&hg

Neregul ovanou I §st mUh e dodavat el ovlivnit, 0p{ot(

egilt spory S dodavae

vegker® slevy, kter® V8m obchodn2k nab2z2 se pol 2t
WWW.Eru.cz

jen z t®to [ 8sti ceny. Vol boju vhodn®ho dodavatel| e r

z8kazn2k ovlivnit vigi svich RsRrqypeite si ceny, |

tzv. I ndi kativn2 cenou

REGULOVANEGST
V2ie, zda je cena, Za

* cena za pSepravu plynu (n§pr0ddy§vn§a c\/o§vozd%ldyaq/Latdeq

LR a n8klady na jeho usklad,\papovz, indikativn2 |lcen

*+ cena za distribuci plynu (doprava plynu do Ntvrtletno vyhlagujje E
odbdrnich m2st z8kazn2k0), |ceny sice nejsou proa
~ Zz8vazn®, avgak odbor a
* cena za sluhby oper8tora t[hu. . L
vel mi dobSe posl ouhit
VI gi regulovanich sl ohek st acheorvyu,j ei ERabk.o Di snt&rsitbruotjo
ani dodavat el pl ynu vi §gi t()scthgvoajpQ;pImatdI@lHjaﬂgmgh@m_
ovlivnit. b1 impulzem ke ééééééééé.|

Plyn podl ®h§ dani z pSidane A§§h&Hy2 na protojgp st

PAMATUJTE : I ndi kati vn?2 cenu phgnaeguslrowarBowe |t s ts? kilone
PSi j edngn? s obchodn2?kem se proto ptejte po |cen
neregulovan8 [8st koneln® ceny za plyn.
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Vyznejte se ve sve®m vy %l

Dostaldi j ste vy ¥l t ovgn?2 Z i v §
nesouhl as2? Jegto pSed jehc ol u
tochto p8r voc?2.
JAK SE ORIENTOVAT VE SVEMVYELTOV¢ RA
PLYN ? NA CO SE ZAMOs | ATCO ZKONTROLOVAT ?
GZkontrolujte stav mowWieade
na faktuSe. Pokud nesed? (mdoSidlo ukazuje m®no
neh je na faktuSe), mohl@a vzniknout <chyba _p[Si
_ CHYBA MOs| CCHOZAs CZENQ
odel t u. Kontaktujte dodayvatele a poh8&8dejte 0
. PLYNOMORU
opravu faktury, pS2p. fakturu p2semnd reklamujite
. < N [ 0 = n®h
POZN: Nesrovnal osti spotSegy Vlngo f%i%%r%v Gg ¢ v
Jh ] i . 0 S 2 h
pl ynomodor u mo h o u nastcahybmm@pmrggrll(?a%ltpél vada mosSicE c
samoodelotdubor at el e  pnSe2bpoa d ov, e TIP: M8§ t-le
distributor provedl tzv. o dhad S p o (tef esd y podezSen?2, f

provg§d2 naps§s. pokud mon2te E
do 5 kalend&§S3n2ch dnU skut elf &

P Ingnm ol @ H52 1t

prot 8l 2, za

si stav a na noc

GZamdoSte se na pSehled hisltorick® spotS by .
deJte vge

minulteh Tet spot Sebil e. Zlaiz nam&mg§
TIP: Existuj2 viznamn® odliigamese T P Htdrbedjrt eo proa|PptSe
(novl spotSebil, -ltiuho8b jzeikniaiéyupni2s NdeChvboudt o r a . Pozor v
mUhe se ve faktuSe skrivat |phpk&he, he zaS$2zen? va
GByly zapol2t8ny wvgechny r%Li o%t rkahr%@djstevznik\
uhradii? Chyba se mohla st §t, pSezdklougJeSntze. Ssprg§vno

' 2sl o Yal t u a variabil n?2 sy—mb-o- P2 j—e—-dhozhal n®
url en2 vagich plateb? P AMATUJTE °

G PSedpis z81 oh na Yha¢ @2 z Dibeddorbg?i.e s e pl at 2 z 8§l
nemus2 zUst8vat st8§le stejlangamdwmsgavatela®h vpdi vzl
upravuj ? nejen podle uplygpb®PSebpwbdqhst2abe éalE
podle odhadu vivoje spotSeptyajaerckead emer gi proa of gk
obdobz2. Visledkem pak mUOhe bl

nebo nedoplatek.
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