RESENI SPORU S INTERNETOVYM
PRODEJCEM

V pripadé sporu s prodavajicim (podnikatelem)
muze spotrebitel kromé obrany svych prav soudni
cestou, ktera byva zpravidla dlouhd, ekonomicky
nevyhodna a stresujici, vyuzit bezplatného
systému mimosoudniho reseni spotrebitelskych
sporu tzv. ADR.

Pro oblast nakupu spotrebniho zbozi je organem
pro mimosoudni reseni sporid s obchodnikem
Ceska obchodni inspekce. Vice na www.coi.cz.
Aktualni seznam vsech notifikovanych subjektt
mimosoudniho rTeSeni spori naleznete na
strankach Ministerstva prumyslu a obchodu a na
strankach Evropské komise.

RESENI SPORU ON-LINE - ODR

V pripadé, ze jste jako spotrebitel uzavrel/a
smlouvu s podnikatelem na dalku prostrednictvim
internetu (nakup v e-shopu) muzete vyuzit rovnéz
platformu pro reSeni sporu online, ktera je
zrizena Evropskou komisi.

Pristup k platformé na:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

TIP: V NEKTERYCH PRIPADECH JE MOZNO K
RESENI SPORU VYUZIT TZV. CHARGEBACK

CHARGEBACK je sluzba s jejiz pomoci lze Zadat
svou banku o vrdceni penéz na platebni kartu,
pokud spotrebiteli obchodnik neposkytl sluzbu,
nedodal zboZi nebo =zaslal jiné zboZi a na
reklamaci nereaguje. Chargeback lze vyuzit pouze
v pripade platby platebni kartou!

PODVODNA JEDNANI NA INTERNETU

Na internetu muzete narazit i na podvodniky.
Pokud se stane, ze po zaslani penéz neobdrzite
zaplacené zbozi a obchodnik nekomunikuje, mtze
se jednat o podvodné jednani. Kontaktujte policii,
ktera zalezitost prosetri.

SOS MaS, z. s. je nezavisla, neziskova
organizace, ktera v ramci sité svych poraden
poskytuje bezplatné spotrebitelské
poradenstvi. Kontakty na poradny SOS Mas,
z. s. naleznete na www.sos-msk.cz. Nasi
pracovnici Vam poradi a pomohou radné
uplatnit Vase prava.
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Ceskd obchodni inspekce

Dozorovym orgdnem v oblasti prodeje
spotiebniho zboZi spotiebitelum je Ceskd
obchodni inspekce a to i v pripadé
nékupts na dalku. COI na svém webu
zverejriuje seznam rizikovych e-shopii:

wwuw.cot.cz/pro-spotrebitele /rizikove-e-shopy/
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NAKUP PRES INTERNET

Ziskat véc, po které touzime, je v dnesni dobé
jednodussi nez kdy driv. Nakupovat zboZi miiZeme
také na ddlku bez toho, abychom se fyzicky setkali s
proddvajicim, napr. pres internet. Nemdadme sice
moznost si zboZi prohlédnout a vyzkouset, miiZeme
vSak ziskat zbozZi, které v kamenném obchodé
nesezeneme nebo zbozZi za zajimavéjsi cenu a to z
pohodli svého domova. Takovy ndkup md vsak svd
specifika, které by kazdy spotrebitel mél zndt.

@ PRED NAKUPEM

VYBER E-SHOPU
Dodrzujte nékolik zasad:

Pozor na podeziele levné zbozi nebo jiné
nezvykle vyhodné nabidky!

Pozor! Ne vsSechny informace na internetu jsou
pravdivé.
@ Ovéite si totoznost prodavajiciho

Kazdy internetovy obchod by mél mit na sebe
uveden kontakt - nazev firmy nebo jméno podnikate-

le, adresu, tel. kontakt... Identitu prodavajiciho si
muzete zkontrolovat v prislusném rejstriku dle ICO.

@ Zajimejte se o reference

Zejména jde-li o méné znamy obchod nebo
nezndmého prodavajiciho. Zajimejte se o nézory
ostatnich spottrebitel. Vyuzivejte internetovych
srovnavacu.

@ Predchazejte neprijemnym piekvapenim
Pred nakupem si prectéte obchodni a reklamac-
ni podminky.

@ Platba predem

U neovéreného prodejce nedoporucujeme posilat
platbu predem. Je mozné si zbozi nechat zaslat na
dobirku? TIP: Pii platné kartou nas do jisté miry
chrani tzv. chargeback (blize druha strana).

OBEZRETNOST JE PRI NAKUPU NA MISTE!

LHUTA NA ROZMYSLENOU

Zbozi, které dorazilo vypadd jinak, neZ jste si
podle obrdzku na internetu predstavovali? Obleceni
nesedi? Nevadi.

Spotiebitelé maji pri nakupu pres internet, az na
urcCité vyjimky, kdy tak ucinit nelze, pravo
odstoupit od kupni smlouvy bez udani davodu a
bez jakékoliv sankce. Ucinit tak musi do 14
kalendarnich dnu od prevzeti zbozi.

JAK ODSTOUPIT OD SMLOUVY?

Oznameni o odstoupeni musi P ;é# :
byt ve Cctrnactidenni lhaté \) E A
odeslano obchodnikovi. Postaci

tedy, kdyz podate zasilku napt. ¢étrnacty den na postu!
Zékon formu odstoupeni nestanovuje doporucujeme
vSak formu pisemnou.

TIP: Prdavo na odstoupeni mdte i v pripadé, Ze si zbozi
objednané pres internet vyzvednete osobné v provozouvné
nebo jiném vydejnim misté. Rozhoduje totiZ zpiisob
uzavreni smlouvy!

V pripade, Ze spotrebitel neni o pravu na odstoupeni
néalezité ze strany prodavajiciho poucen, muze odstoupit
do 1 roku po uplynuti 14 denni lhuty. Jestlize by Vam
byly informace raddné predany v prubéhu této lhuty,
po¢ind od té doby bézet lhuta Ctrnactidenni. Soucasti
radného pouceni je 1 poskytnuti vzoru na odstoupeni.

Kdy pravo na odstoupeni nebudete moci vyuzit?

Nap7t. u smlouvy o dodani digitalniho obsahu, ktery neni
dodan na hmotném nosi¢i, poté, co bylo zapocato s
plnénim, u zbozi vyrobeného nebo upraveného podle
Vasich pozadavkd, u audio a video nahravek a softwaru,
jestlize porusite origindlni obal, nebo pokud porusite
zapecetény obal u zbozi, které neni mozné vratit z
hygienickych davoda. Vratit nelze ani zbozi, které se
rychle kazi nebo staré noviny. Vyjimky jsou stanoveny
také u smluv o dopravé, ubytovani, stravovani a
vstupenek napr. na kulturni akce, které podnikatel
poskytuje v konkrétnim terminu.

DUSLEDKY RADNEHO ODSTOUPENI OD
SMLOUVY BEHEM LHUTY NA ROZMYSLENOU

Prodavajici je povinen Vam vratit zaplacené pro-
stredky nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni.

TIP: Mate narok také na vraceni postovného a
balného, které jste zaplatili pfi nakupu.

Podnikatel Vam ale vrati tyto naklady pouze ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpasobu
dodani zbozi (osobni odbér se nepocitda). Pokud jste o
tom dopredu pouceni, hradite naklady na dopravu
zbozi zpét k prodavajicimu.

Vy jako kupujici jste povinni ve
stejné lhate (14 dnd) vratit
prodavajicimu zbozi. Pozor podni-
katel vAm neni povinen vratit pe-
nize drive, nez mu vy vratite zbo-
Zi, nebo alespon prokazete, Ze jste zbozi odeslali!

Zbozi, které jako zakaznik pri odstoupeni od
smlouvy vracite, mize byt samoziejmé rozbalené
(az na uvedené vyjimky) a primérené vyzkousené
(zpravidla tak, jak byste jej mohli vyzkouset pri
nakupu v kamenné prodejné). Spotrebitel odpovida
podnikateli pouze za snizeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v diésledku nakladani s timto zbozim jinak,
nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zbozi. Pamatujte vsak:
Pokud bude vracené zbozi poniceno, muze po Vas
prodejce pozadovat ndhradu zptusobené skody.

REKILAMACE

I ZBOZi ZAKOUPENE PRES INTERNET VSAK MUZETE
REKLAMOVAT STEJNE JAKO ZBOZi Z KAMENNYCH
PRODEJEN. REKLAMOVAT MUZETE VADY, KTERE SE
PROJEVI U SPOTREBNIHO ZBOZi V DOBE DVOU LET
OD JEHO PREVZETI.

Pro e-shopy plati stejna pravidla pro vyrizovani
reklamaci jako pro ostatni prodejce, napr.
povinnost vystavit reklamacni protokol nebo
tricetidenni lhuita pro vyrizeni reklamace apod.




