VYROCNI ZPRAVA
2022

SDRUZENI OBRANY

SPOTREBITELU
MORAVY A SLEZSKA, Z. S.




“y

waww. sos-msk.cz

Mavavy a Slexiha

Vyro€ni zpravu vydalo:

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU
MORAVY A SLEZSKA. Z. S.

U Tiskarny 1
702 00 Ostrava - Privoz

Tel.: 608 722 582
Email: poradna@sos-msk.cz
www.sos-msk.cz

1IC0: 22831738
Cislo uétu: 2200104372/2010 Fio banka a.s.

Vyrocni zprava byla ovéfena kontrolnim organem
SdruZeni obrany spotiebiteld Moravy a Slezska, z. s.
kontrolni komisi ve slozeni:

o W Ao2T .
Marta Rozprymaova dng, Lla « SE g Podpis..........qe ...
fu — g7
Petr Reichel dnE....."f.f:'..........'..-?..:::Pudpis:.......‘ /

Eva Malinova c:lr*n&':‘u't‘ﬁ‘w'MI PRORR .




V OSTRAVE 20. 5. 2023

Mili spotiebitelé,

rozloucili jsme se s rokem 2022. Po dvou naro¢nych létech s pandemii, kdy jsme ¢ekali
na uklidnéni situace, priSel sice rok nadéje na zlepSeni, ale s nim bohuzel i dalsi krize,
tentokrat energetickd. A tak i uplynuly rok 2022 probéhl u nds ve znameni mnohych
zmén a naroc¢nych situaci.

Hlavnim poslanim nasSi organizace bylo naddle formou bezplatného poradenstvi
informovat spotfebitele o jejich pravech. Spotfebitelé se na nds mohli obracet v nasich
jednadvaceti poradndach a to jak osobnég, tak telefonicky i e-mailem.

Pokud se vSak podivame na provoz organizace, musime konstatovat, Ze ten se potykal s
mnoha prfekdzkami. NasSe sluzby bychom nemohli poskytovat, kdybychom neméli
potfebné zdzemi - sidlo, poradny, ale predevsim kvalitni zaméstnance - Skolené poradce
a také dalsi pracovniky, jako je pravnik, administrativni pracovnik, i¢etni atd. A vSichni
vime, Ze bez finan¢nich prostiedk( to nejde..

Sdruzeni obrany spotfebiteldl Moravy a Slezska, z. s. je neziskova organizace. Provoz je
financovan dotacemi, hlavnim donatorem je MPO. S ohledem na to, Ze v zac¢atku roku byl
rozpocet nasi republiky v tzv. provizoriu, obdrzeli jsme prvni finanéni prostfedky na
provoz az v cervnu. Toto slozité obdobi n&s pfipravilo o nékteré zkusSené
spolupracovniky.

Ve druhé poloviné roku se nas, stejné jako kazdého spotfebitele nebo organizaci ¢i
firmu, dotklo zdraZovani energii a vysokd inflace. A tak jsme i my jako dobfi hospodafi
prosinci 2022 jsme naS$i organizaci prestéhovali na adresu U Tiskarny 1, v Ostraveé
Pfivoze. Prostory mdme mensi, ale dtulné a jsme radi, Ze si nas spotrebitelé opét na nové
adrese nasli.

Nasim cilem vzdy byl a bude spokojeny a vzdélany spotfebitel! Proto i v roce 2022
poradci upfednostnovali rychlou a efektivni pomoc spotiebiteliim a snazili se o zvyseni
vS§eobecného povédomi o jejich pravech. Stejné jako v prfedchozich letech jsme zamérili
svou pozornost na zvlast zranitelné skupiny spotiebiteld - seniory a zdravotné
handicapované prostrfednictvim vzdélavacich a osvétovych prednasek a besed. Opét
jsme nezapomnéli ani na mladou generaci a ve tfech détskych domovech v
Moravskoslezském kraji uspofadali cyklus seminaf pro mladé lidi od 15 do 26 let, ktefi
Ziji v téchto zafizenich, a ktefi se pfipravuji na sv(j odchod a vstup do samostatného
Zivota.

Vénovali jsme se vSak i dalSsim ¢innostem, jako je spoluprace s dalSimi neziskovymi
organizacemi, nasim webovym strankam a vydavani vlastnich tiskovin.

Pfestoze to nebyl rok lehky, doufejme, Ze z néj vyjdeme silnéjsSi a obohaceni o nové
zkusenosti.

Na zavér bychom chtéli popfat za cely SOS MaS, z. s. vSem nasSim souc¢asnym i budoucim
klientdm férové smluvni partnery a tésime se na setkani v roce 2023 na nasich akcich.

Renata Horakova, predsedkyné SOS MaS, z. s.



Sdruzeni obrany spotfebiteldl Moravy a Slezska, z. s. je nezavisla, neziskova
organizace - spolek, branici od roku 2009 zajmy spotiebiteld.

SOS MaS, z. s. plsobil v roce 2022 v Moravskoslezském, Olomouckém, Zlinském,
Jihomoravském, Pardubickém, Libereckém a Usteckém kraji, kde se snazil viemi
dostupnymi prostifedky héjit prava spotiebiteld.

Cilem SOS MaS, z. s. je spotrebitele vzdélavat, informovat je o jejich
spotifebitelskych pravech a vykondavat ¢innosti sméfujici k obrané spotrebitelskych
prav, tedy k ochrané slabsiho subjektu ve vztahu podnikatel - spotiebitel. SOS
provozuje sit bezplatnych osobnich spotiebitelskych poraden, poradenské emaily a
telefonické linky.

V oblasti vzdélavani spotiebiteld ze zaméfujeme zejména na zranitelné slupiny
spotiebiteld jako jsou seniofi a mladi lidé.

Vénovali jsme se vSak i dalSim ¢innostem, navazovali jsme spoluprdci s dalSimi
neziskovymi organizacemi, vydéavali vlastni publikace elektronicky zpravodaj -
Newsletter a provozovali webové stranky, které jsou jednim ze zdakladnich
prostfedkd komunikace mezi ndmi a spotfebitelskou vefejnosti.

Vyro€ni zprava SOS Mas, z. s.



Telefonické poradenstvi na poradenské
lince 608 722 582 jsme v roce 2022
poskytovali v pracovni dny pondéli az patek
od 9 - 16 hod. Spotfebitelé hradili pouze

hovorné ve vys$i svého bézného tarifu.
Telefonické poradenstvi umoznuje
operativni a rychlé a operativni FeSeni

problému spotiebiteld.

SOS MasS, z. s. v roce 2022 poskytovalo
osobni poradenstvi v siti osobnich
poraden, které pomérné husté pokryvaji
Uzemi severni a stfedni Moravy a Slezska,
(tj. kraj Moravskoslezsky, Olomoucky,
Zlinsky a c¢astec¢né také Jihomoravsky,
Pardubicky, Liberecky a  Ustecky).
Zajistovali jsme tak mistné dostupné,
specializované a hlavné bezplatné osobni
poradenstvi v oblasti spotrebitelskych
prav.

poradenstvi
obdobi
emailové

jsme ve
poskytovali
poradny

Internetové
sledovaném
prostiednictvim
poradna@sos-msk.cz a online dotazu
vkladanych pres webové stranky sos-
msk.cz. Elektronické poradenstvi je velmi
oblibené mezi spotiebiteli, s ohledem na
pohodli, finan¢ni a ¢asovou nendro¢nost.
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Zeyerova 18
792 01 Bruntal
Klub senioru

e +420605 801362
e Otevreno:

kazda druhd strfeda v
mésici 11.30 - 15.30 h

BRUNTAL

PFemyslovci 832/50,
709 00 Ostrava

e +420 596 111 252
o« +420606 382280

e Otevieno:

po: 11.00 - 16.00 h
Ut: 11.00 - 16.00 h
¢t:9.00-12.00 h

e Email:
ostrava@sos-msk.cz

OSTRAVA

Strelnic¢ni 1
737 01 Cesky Tésin
Kult. stf. Stfelnice

e +420602 722 584

e Otevreno:

kazda prvni stfeda v
mésici 11.00 - 15.00 h

CESKY TESIN

-

Caslavska 1067,
735 81 Bohumin

o +420 605 801 362
e +420723 692166

e otevieno:
kazdy ¢tvrtek
13.00 - 16.00 h

e Email:
bohumin@sos-msk.cz

Nam. Miru 1

744 01 Frenstat p.R.
Zivnostensky urad

e +420602 722584

e Otevreno:

kazda druhd stfeda v
mésici 13.00 -17.00 h

y

FRENSTAT P.R.
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MORAVSKOSLEZSKY KRA)

Krnovska 71 C,

746 01 Opava
(Zivnostensky urad)

e +420605 801362

e Otevieno:

kazda treti stfreda v
meésici 11.00 - 15.00 h

OPAVA

Anenska 2477

738 01 Frydek-Mistek
(Centrum aktivnich
senioru)

e +420723 692 166
e Otevieno:

kazda ¢tvrta streda v
mésici 11.00 - 15.00 h

' 4
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FRYDEK - MISTEK

Telefonicke
poradenstvi
poskytujeme v
pracovni dny od 9 - 16
hod. na poradenské
lince:

608 722 582

Divadelni 8

74101 Novy Jiéin
(M&U, Zivn. Gfad)

e +420607 398 511

e Otevieno:

kazda treti stfeda v
meésici 13.00 -17.00 h

- g

NOVY JICIN

Bezplatné poradenské
sluzby v
Moravskoslezském
kraji byly
poskytovany diky
finanénimu prispéni ze
strany Ministerstva
pramyslu a obchodu,
Moravskoslezského
kraje, Statutarnich
mést Ostrava, Frydek
Mistek a Opava a
mést Bohumin,
Frenstat p. R. a Novy
Jigin.



S0S PORADNY 2022

O0LOMOUCKY KRA!J

Pernstejnské nam. 1
753 01 Hranice

v prostorach M&U
(zdmek Hranice)

e +420607 398511
e otevreno:

kazda prvni streda v
mésici 13.00- 17.00 h

HRANICE

Pavelcakova 21
779 00 Olomouc

v prostorach klubu
seniord Statutarniho
mésta Olomouce

e +420605 801 362
e otevreno:
kazdy prvni a treti

patek v mésici
8.30-11.30h

0LOMOUC

Nerudova 2082/7

789 01 Zabreh
knihovna v Domés
pecovatelskou sluzbou

o +420608 722582
e otevreno:

kazdy Ctvrty Ctvrtek v
mesici 12.30-15.30 h

ZABREH

Ul. Kramarova ¢.23
750 02 Prerov

o +420608 722582
e otevreno:
kazdé druhé a ¢tvrté

Utery v mésici
12.00-16.00 h

PREROV

Telefonické
poradenstvi
poskytujeme v
pracovnidny od 9 - 16
hod. na poradenské
lince na tel.

608 722 582

Bezplatné poradenské
sluzby v Olomouckém
kraji byly poskytovany
diky finan¢nimu
prispéni ze strany
Ministerstva primyslu
a obchodu,
Olomouckého kraje,
Statutarnich mést
Olomouc a Prerov a
mést Hranice a
Zabreh.




Husovo nam. 534 1.maje 1 000
767 01 Kromériz 765 61 RoZnov p. R.
v prostorach MéU Klub seniord

budova B, Zivn. Urad

e +420607 398 511
e +420608 722 582

e otevreno:

S0S PORADNY 2022

e otevreno: ,E
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Masarykovo nam. 155 Zasovska 784 Telefonické
686 70 Uh. Hradisté 757 01 Val. MeziFici poradenstvi
v Klubu dtGichodct v Zivn. Urad poskytujeme v
pasaz Slunce pracovnidny od 9 - 16
o +420 607 398 511 hod. na poradenské
lince na tel.
+42 12 2
’ il 608 722 582

e otevreno:

e otevreno: Bezplatné poradenské
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Bélehradska 389
530 09 Pardubice
Centrum pro zdr.
postiZzené Pard. kraje

+420 608 722 582
e Otevreno:

kazdy treti Ctvrtek v
mésici od 12.00 - 16.00 h

PARDUBICE

Palac Morava
Malinovského 4

602 00 Brno - stred
Zasedaci mistnost 415

e +420606 382280
+420 606 130 894

e otevreno:
kazdé prvni a treti

pondeéli v mesici
10.00-14.00 h

Dr.M.Horakové 185/66
460 07 Liberec VII
Horni RuZodol
Centrum pro zdravotné
postizené Libereckého
kraje, 0.p.s.

+420 607 922 405
e otevreno:

kazdou treti stfedu v
meésici od 12.00 - 16.00 h

LIBEREC

Nam. T. G. Masaryka 3
690 81 Breclav

MéU

e +420608 722 582

e otevreno:

kazdy prvni Ctvrtek v
mésici 10.00 - 14.30 h

BRECLAV

Dvorakova 1331/20
405 01 DéCin Il.
Centrum sluzeb a

pomoci AVAZ v DéCiné
+420 607 922 405
e otevreno:

kazdé Ctvrté utery v
mésici od 12.00 - 16.00 h

V 4



Pfemyslovci 832/50,
709 00 Ostrava

e +420606 382 280

$ podporou ministerstva prace a socialnich véci byla nad ramek béznych

¢t:12.00-16.00 h
na objednani

tuace v souvislosti s

e Email:
ostrava@sos-msk.cz

,  pri feseni si

e 608 722 582

poraden poskytovana rozsifena specializovana pomoc seniorim pri

uplatiiovani jejich prav, ktera jim byla porusena v souvislosti s podvodnym
|ativnim jednani prodejci

Vroce 2022 vyuzilo 216 spotrebiteli
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STATISTIKA
PORADENSKYCH SLUZEB

Pocet oteviracich hodin osobnich poraden SOS mési¢cné
149 hodin/mésic

V obdobi 1. 1. 2022 - 31. 12. 2022 pracovnici SOS mas, z. s. zodpovédéli 3 228

dotazu spotfebitell, z toho:
Elektronicky
e 860 osobni formou, 18.2%

Osobni forma

e 1779 prostiednictvim telefonu a 26.6%

e 589 elektronickou formou.

Spotiebitelské dotazy byly v roce 2022
velmi rdznorodé. Velmi ¢asté byly dotazy,
které souvisely s aktualné probihajici
energetickou krizi a s tim souvisejicimi

zménami v chovani spotfebiteltd i firem.

Dotazy souvisejici se smlouvami o Telefonicky
55.1%

dodavkach energii, potazmo se
zprostfedkovanim v této oblasti, jsou
¢astymi v naSich poradnach dlouhodobé. V
roce 2022 pocet téchto dotazll opét tvofil
podstatnou c¢ast ze vS8ech kontaktd se
spotfebiteli, doSlo vSak ke zméné obsahu
dotazl. Spotrebitelé se napfr. zajimali o sva
prava v pfipadé jednostranych zmén ceny
ze strany dodavateld energii, moznosti
reklamace vyuctovani, kontrolu
stanovenych zaloh a mozZnost zmény
dodavatele.

Dalsi velkou skupinou byly dotazy

souvisejici s ndkupy a uzavirdnim smluv na

dalku a samoziejmé reklamace zbozi.



VZDELAVANI ZRANITELNYCH SPOTREBITELU 2022

Diky finanéni podpofe ze strany MPSV,
Moravskoslezského, Olomouckého,
Zlinského kraje a zainteresovanych obci

jsme v roce 2022 realizovat Fadu
zajimavych vzdélavacich akci.

Spoluprace

Cilovou skupinu oslovovujeme zejména

prostiednictvim dalsich organizaci (klubu
seniorl, spolupracujicich neziskovych
organizaci, tzv. Seniorpointl, municipalit
atd....).

Dlouhodobé& spolupracujeme také s
organizacemi sdruzujici handicapované
osoby ¢i témto osobdm poskytujici sluzby
napr. Charitou, Slezskou diakonif,
oblastnimi odbockami Sjednoscené
organizace nevidomych a slabozrakych,
pobockami Poradenského centra pro
sluchové postizené Kromériz, o.p.s., Unif
neslySicich v Olomouci (SOS porada i akce
se simultdannim tlumocenim do znakové
reci).

SO0S MasS, z. s. v roce 2022 uspofadalo
celkem 46 vzdélavacich akci pro cilovou

skupinu  zranitelnych  spotfebiteld s
dlrazem na seniory a zdravotné
handicapované ob¢any, kterych se

zucéastnilo prezenéni formou pres 1000
senioru, seniorek a osob se zdravotnim
postizenim. DalSich 6 akci bylo uré¢eno pro
socidlni pracovniky a pracovniky v
socialnich sluzbach poskytujicich seniordm
své sluzby. Timto S$kolenim proslo 55
pracovniku.

Vzdélavaci akce SOS MaS, z. s. pro
zranitelné spotifebitele jsme usporadali ve
méstech a obcich Moravskoslezského (15
akci), Olomouckého (15 akci), Zlinského
(14 akci) a Pardubického kraje (2 akce).
Zamérili jsme se tedy primarné na kraje,
kde provozujeme nase vyjezdni poradny.




SENIORI A ZDRAVOTNE
HANDICAPOVANI

NejcastéjsSimi klienty naSich bezplatnych spotrebitelskych poraden jsou zejména ti
spotfebitelé, u nichZ se nerovné postaveni mezi smluvnimi stranami projevuje v nejveétsi
mife a jejichz schopnosti ¢i moznosti ziskat informace o svych prdavech, spravné je
pochopit a umét uplathovat v kazdodennim Zivoté jsou z divodu véku, zdravotniho stavu,
nizsiho vzdélani ¢i nizSich prijmd omezené.

SOS MasS, z. s. si uvédomuje, ze problém nedostatecné orientace v zdkladnich pravnich
oblastech mize vést ke znaénym problémdm a finanénim ztratam spotiebiteld. Z vyse
uvedenych davodd se SOS MaS, z. s. dlouhodob& nezaméfuje pouze na pomoc pfi
nasledném reSeni konkrétniho poruseni prav spotrebitele, ale v rdmci vzdélavacich aktivit
se snazi na spotiebitele také preventivné plsobit.

V radmci nasi osvétové ¢innosti se zejména zaméfujeme na bezpedi seniorl, pomahame
zajistit jejich ochranu pred specifickymi druhy protipravniho jednéni - spodéivajici zejména
v podvodném ¢i manipulativhim jednani, v uzavirdni smluv za uziti nekalych obchodnich
praktik, pomoci agresivnich metod prodeje atd... Vzdélavame seniory také v dalSich
oblastech, jako jsou prava z kupnich smluv a reklamaci, zabyvdme se také finan¢nim
vzdélavanim, praci s rodinnym rozpocétem, zejména s dirazem na nékladové polozky
souvisejici s bydlenim, které tvofi zna¢nou ¢4ast rozpoctu seniorskych doméacnosti.

PROJEKT SENIORI, BRANTE SE!

Nasim cilem je prostirednictvim vzdélavaci a osvétové ¢innosti pro seniory zvyst bezpeci
seniord, zajistit jejich ochranu pred specifickymi druhy protipravniho jednani - spocivajici
zejména v podvodném ¢&i manipulativhim jednéani, v uzavirani smluv za uziti nekalych
obchodnich praktik (klamavych), ochranu pred agresivhimi metodami prodeje a zaroven
jsme se vzhledem ke stale probihajici energetické krizi zamérili také na moznosti feseni
negativnich finanénich dopadl zdrazZujicich se energii na rozpocéty seniorskych
domacnosti. Pomoci informaéni podpory a vzdélavacich akci pro seniory a pracovniky v
socidlnich sluzbach a pecovatele jsme pomdahali cilové skupiné vySe popsanou situaci
zvlddnout. V rdmci projektu Seniofi, brante se! podporeného Ministerstvem prace a
socialnich véci bylo realizovdno celkem 30 seminafd s celkovou Uéasti 664 seniorll a 6
seminafd uréenych socialnim pracovnikim.

Tyto a dalsi seminafe byly spolufinancovany témito subjekty v ramci projektu:
Moravskoslezsky kraj: Program na podporu neinvesti¢nich aktivit z oblasti prevence
kriminality na rok 2022 (NAPK), nazev projektu Rodinny rozpocet

Olomoucky kraj: Poradenstvi pro spotiebitele a vzdélavaci aktivity SOS MasS, z.s. pro
zvlast zranitelné skupiny spotiebitell (Dotacni program pro socidlni oblast)

Zlinsky kraj: Projekt Skola spotiebitele: Vzdélavaci akce pro seniory ve Zlinském kraji
Statutarni mésto Ostrava

Statutarni mésto Olomouc



VZDELAVANI ZRANITELNYCH SPOTREBITELU 2022

NACTILETI A MLADI DOSPELI
PRIPRAVUIJICI SE NA ODCHOD
ZE ZARIZENI USTAVNI PECE

V rdmci projektu jsme realizovali také
vzdélavaci aktivity pro mladé, chystajici
se na start do samostatného zivota.

V zafizenich Ustavni pécée v détskych
domovech v Celadné, Melé&i a Budisové nad
Budisovkou jsme S podporou
Moravskoslezského kraje realizovali pro 3
skupiny mladych lidi seminafe zahrnujici
postupné 6 témat.

Dle zkusSenosti z naSich poraden jsme vybrali
témata, jejichz znalost povazujeme za stézejni
pro kazdého mladého spotrebitele.

TEMATA

« SPOTREBITELSKE CHOVANI A
PUSOBENIi REKLAMY

« PRAVA SPOTREBITELE A REKLAMACE
« ON-LINE NAKUPOVANI

« ELEKTRONICKE KOMUNIKACE

« NAKLADY SPOJENE S BYDLENIM
. RODINNY ROZPOCET ~N

Cilem projektu byl rozvoj potfebnych
kompetenci, prostfednictvim inovativniho

programu spotfebitelského vzdélavani,
zahrnujici lepsi orientaci ve
spotrebitelskych smlouvach, zvysSeni

schopnosti uplathnovani spotrebitelskych
prdv a zvySeni finanéni gramotnosti.

Do projektu bylo zapojeno celkem 35
mladistvych a mladych dospélych
vyrlUstajicich v zafizenich lUstavni péce.




LETAKY

SOS MaS, z. s. také v roce 2022 distribuovalo
prostiednictvim naSich poraden, béhem vzdélavacich

akci, prostifednictvim zivnostenskych Urada,
informaénich center a dalSich spolupracujicich
organizaci (klubl seniorli, Seniorcenter apod.) fadu

vlastnich tiskovin.

VZOROVA PODANI

S ohledem na mnozstvi spotiebitelskych problém(, které maji spole¢né ¢i podobné prvky
vyuzivaji nas8i poradci pfi poradenské c¢innosti podplrné materidly ve formé vzorovych
podéani. Jednotlivé vzorové dopisy jsou spotiebiteldm k dispozici na webu v sekci Rady pro
spotfebitele, tak aby je spotfebitel nasel ve chvili, kdy si prohlizi informace k jim vybrané

problematice.

BROZURA S KRIZOVKAMI

V ramci projektu Seniofi, brante se! podpofeny
Ministerstvem prace a socidlnich véci a projektu

podpofeného Moravskoslezskym a Olomouckym
krajem jsme v ndakladu 1000 ks vydali brozuru
obohacenou o seniory oblibené kfizovky. Brozura je
tak nejen poucnd, ale zaroven je pojata zdbavnou
formou. Brozura pomdha osvétlit otdzky souvisejici s
energiemi - tématem, které je v souc¢asné dobé velmi
aktualnim.

Zabyvali jsme se tématy jako zména dodavatele
energii, smlouvy uzaviené distanénim zplsobem,
zprostfedkovatelské smlouvy, smlouvy na dobu
urc¢itou a neurcitou, odstoupeni od smlouvy, vypovéed
smlouvy, dodavatel DPI, reklamace vyuctovani atd.
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WEBOVE STRANKY

www.sos-msk.cz www.neotvirejte.cz www.nezadluzimse.cz

Také v roce 2022 byly webové
stranky jednim ze zakladnich
prostiedkl komunikace mezi nami
a Sirokou spotrebitelskou
verejnosti. SOS Mas, z. s.
provozuje webové stranky na
adresach:

www.sos-msk.cz

www.nezadluzimse.cz.

Na téchto strankach byly
pravidelné uverejiiovany nejen
rdzné aktuality z oblasti ochrany
spotrebitele, varovani apod., ale
také informace o ndami porfadanych
akcich.

Webové stranky se volbou
jednotlivych témat a okruht
zaméruji nejen na spotrebitele, ale
prindseji radu informaci
vyuzitelnych podnikateli a
prispivaji tak ke kultivaci

podnikatelského prostredi.

SOS MaS, z. s. vyuziva Facebook
jako jeden z informacnich a
propagacnich prostiedk( (kanald)
a vydava vlastni elektronicky
zpravodaj - Newsletter, ktery
emailem rozesildme prihlasenym

odbérateltm.


http://www.sos-msk.cz/

MEZINARODNI ZAPOJENI: EUROPEAN CONSUMERS UNION (ECU)

SOS MaS, z. s. je ¢lenem mezinarodni asociace s nazvem European Consumers
Union, zkracené ECU (v pfekladu Sdruzeni evropskych spotiebiteld), ktera byla
zaloZzena v roce 2009 a jejim hlavnim cilem je sjednotit evropské spotfebitelské
organizace, aby tak mohly spolupracovat ve vSech zdalezitostech tykajicich se
spotiebiteld a mohly podporovat zéalezitosti panevropskych ob&and. ECU je
Evropské sdruzeni, jehoz cilem je napliovat cile socidlni solidarity a bréanit préava
spotiebiteld, branit a chréanit spotiebitele ve vSech oblastech jejich zajmu a
aktivhé se podilet ve vécech evropské spotrebitelské politiky. ECU tvofi 22
spotiebitelskych organizaci z 16 ¢lenskych statl EU a z 1 jedné kandidatské zemeé
(Srbska, reprezentované organizaci CEPS).

SPOTREBITELSKY PORADNIi VYBOR

SOS Mas, z. s. bylo také v roce 2022 ¢lenem Spotiebitelského poradniho vyboru,
ktery zfizuje ministr pridmyslu a obchodu. Spotiebitelsky poradni vybor je
platformou pro dialog mezi statnimi organy Ceské republiky a nezavislymi
spotfebitelskymi organizacemi, i pro dialog s podnikatelskou verejnosti pfi feseni
otdzek spotiebitelské politiky a pro vyjadieni postoji nevladnich spotfebitelskych
organizaci k vybranym otdzkam ochrany spotiebitell.

RADA SENIORU

Zastupce SOS MaS, z. s. je ¢lenem kolegia Rady seniorG Ceské republiky a &lenem
Krajské rady seniorl Moravskoslezského kraje.

-




PODEKOVANIi DONATORUM

MINISTERSTVA, KRAJE A MESTA

Jako kazda neziskovd organizace je i SOS MaS, z. s. zavisly na finanénich
prostiedcich ziskanych od donatorl, pfredevéim od ministerstev, krajd, magistrata,
mést a obci.

Nase podékovani adresujeme vSem, ktefi v roce 2022 prispeéli k realizaci aktivit
SOS MaS, z. s. finanéni ¢4astkou, poskytnutim prostor vhodnych pro poskytovani
poradenskych sluzeb a v neposledni fadé viem spolupracovniklm, ktefi v pribéhu
roku vénovali ochrané spotfebiteld svou praci zcela zdarma nebo jen za diléi
odménu.

Dotace a dary pro zajisténi ¢innosti SOS MaS v roce 2022
byly poskytnuty témito ministerstvy:

MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU €R

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECICR




PODEKOVANIi DONATORUM

MINISTERSTVA, KRAJE A MESTA

Dotace a dary pro zajisténi ¢cinnosti SOS MaS v roce 2022

byly poskytnuty témito kraji:

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

8 Moravskoslezsky
kraj

OLOMOUCKY KRAJ

V 4

a5
Olomoucky kraj

ZLINSKY KRAJ

B Zlinsky kraj
PARDUBICKY KRAJ

e

PARDUBICKY KRA



PODEKOVANIi DONATORUM

MINISTERSTVA, KRAJE A MESTA

Dotace a dary pro zajisténi ¢innosti SOS MaS v roce 2022

byly poskytnuty témito mésty:
OSTRAVA FRYDEK - MiSTEK

OSTRAVA!I!! FRYDEK

MISTEK

PREROV ROZNOV POD RADHOSTEM

LIBEREC

“Liberec

vvvvv

OLOMOUC

|l OLOMOUC

KROMERIZ
BOHUMIN

ZABREH

¥ Zabreh

B fivovatka cest

Breclav za bezplatné poskytnuti vhodnych prostor a vybavem k poskytovam nasich
bezplatnych poradenskych sluzeb ob&andm, stejné jako Centru pro zdravotné postizené
Pardubického kraje o. p. s., Asociaci vozickara a zdravotné i mentalné postizenych Décin a

Klubu seniort v Uherském Hradisti.



VYSLEDKY HOSPODARENI
ZA ROK 2022

spotfebované nakupy 31 tis. K&
sluzby 781 tis. K&
- cestovné 134 tis. K¢
- najemné, telefony, tisky, poStovné 647 tis. K¢
osobni naklady 1.706 tis. K&

ostatni naklady 3 tis. K¢




