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SOS MaS, z. s. - VZDELAVANI SPOTREBITELU V ROCE 2022

Nejcastéjsimi klienty naSich bezplatnych spotrebitelskych poraden jsou zejména ti
spotrebitelé, u nichZz se nerovné postaveni mezi smluvnimi stranami projevuje
Vv nejvétsi mire a jejichz schopnosti éi moznosti ziskat informace o svych pravech,
spravné je pochopit a umét uplatriovat v kaZdodennim Zivoté jsou z divodu véku,
zdravotniho stavu, nizsiho vzdélani ¢i nizsich prijmi omezené.

SOS Mas, z. s. si uvédomuje, ze problém nedostate¢né orientace v zakladnich pravnich oblastech
muze vést ke znaénym problémim a finanénim ztratdm spotfebitelll. Z vySe uvedenych divodl se
SOS Mas, z. s. dlouhodobé nezaméfuje pouze na pomoc pfi nasledném feseni konkrétniho poruseni
prav spotrebitele, ale v ramci vzdélavacich aktivit se snazi na spotfebitele také preventivné pusobit.
V ramci nasi osvétové ¢innosti se zejména zaméfujeme na bezpedi seniorl, pomahame zajistit jejich
ochranu pred specifickymi druhy protipravniho jednani — spocivajici zejména v podvodném gi
manipulativnim jednani, v uzavirani smluv za uziti nekalych obchodnich praktik, pomoci agresivnich
metod prodeje atd.... Vzdélavame ale seniory také v dalSich oblastech, jako jsou napf. prava
z kupnich smluv a reklamaci. Letos se vramci finanéniho vzdélavani soustfedime zejména na
nakladové polozky souvisejici s bydlenim, které nyni tvofi zna¢nou &ast rozpoltu vétSiny domacnosti
a zejména téch seniorskych. Nasim hlavnim tématem se tak v roce 2022 stala problematika energii.

Cilovou skupinu oslovujeme zejména prostfednictvim dalSich spolupracujicich organizaci (klubu
senioryd, spolupracujicich neziskovych organizaci, tzv. Senior Pointl, municipalit atd....). Dlouhodobé
spolupracujeme také s organizacemi sdruzujici handicapované osoby ¢&i témto osobam poskytujici
sluzby.

Vzdélavani pro zranitelné skupiny spotiebitelll v roce 2022

SOS Mas, z. s. do vydani této zpravy v roce 2022 usporadalo celkem 43 vzdélavacich akci pro
cilovou skupinu zranitelnych spotfebitell s dirazem na seniory a zdravotné handicapované obc&any,
kterych se zucéastnilo prezenéni formou celkem 1042 seniord, seniorek a osob se zdravotnim
postiZzenim (zejména se smyslovym postiZzenim).

Dalsi akce v Olomouckém kraji jsou jesté do konce roku naplanovany.

Vzdélavaci akce SOS MasS, z. s. pro zranitelné spotfebitele pofadame zejména v méstech a
obcich Moravskoslezského (14 akci), Olomouckého (13 akci), Zlinského (14 akci) a Pardubického
kraje (2 akce).

Zamértujeme se tak zejména na oblasti, kde sou¢asné mame v blizkosti nékterou z nasich 21 poraden,
tak aby byla zajist€na navaznost na naSe bezplatné poradenské sluzby.

VySe uvedené akce bychom nemohli uskuteénit bez finanéni podpory zejména Ministerstva
prace a socialnich véci, Moravskoslezského kraje a Statutarniho mésta Ostrava, Olomouckého
kraje a Statutarniho mésta Olomouc, Pardubického kraje a Zlinského kraje. Za podporu
dékujeme. Dale dékujeme méstim Hranice, Bohumin, Frydek-Mistek, Frenstat pod Radhostém,
Kromériz, Pferov, Roznov pod Radhostém, Zabreh a dalSim méstim a obcim.

Vzdélavani pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach

Ne vzdy vSak dokazeme preventivné pusobit na vSechny zranitelné spotrebitele. Zvlasté ohrozeni jsou
ti, ktefi ziji osaméle, neulastni se vzdélavacich akci, maji horSi pfistup k informacim, k rdznym
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poradenskym sluzbam, jsou v tizivé socialni situaci apod. V takovych pfipadech byvaji ¢asto jedinou
osobou, které se se svym problémem svéfi, osoby pecujici o tyto seniory &i zaméstnanci a
dobrovolnici organizaci, ktefi s témito cilovymi skupinami pracuji, €i jim poskytuji socialni sluzby.
Z tohoto dlvodu je jednou z naSich pravidelnych aktivit také vzdélavani pro pracovniky organizaci
poskytujici sluzby seniorlm a zdravotné handicapovanym (socidlni pracovniky, pracovniky
v socialnich sluzbach, dobrovolniky apod.)

V roce 2022 jsme vramci projektu podpofeného Ministerstvem prace a socialnich véci uporadali 6
akci, v ramci kterych jsme proskolili 55 socialnich pracovniki , pracovniki v socialnich sluzbach
a pribuznych oborech (napf. poradcli v obéanskych poradnach, zaméstnanci socialnich a
jinych odbori mést a obci atd...).

S ohledem na probihajici energetickou krizi a s tim souvisejicimi problémy zranitelnych spotfebitell
jsme se vramci tohoto vzdélavani, na zadost spolupracujicich neziskovych organizaci, zamérovali
pravé na problematiku energii a zprostfedkovani v energetickych odvétvich.

Vzdélavani pro déti opoustéjici zarizeni Ustavni péce

SOS MasS, z. s. se dlouhodobé zaméfuje také na vzdélavani mladé generace. V predchozich letech
jsme se zaméfovali zejména na vzdélavani mladych lidi na stfednich Skolach. Od roku 2021 se
vénujeme také détem a mladym dospélym pfipravujicim se na odchod ze zafizeni ustavni péce.

Vroce 2022 s podporou Moravskoslezského kraje realizujeme projekt, kdy se zaméfujeme na
vzdélavani téchto déti a mladych dospélych v détskych domovech v Moravskoslezském kraji. Celkem
jsme zapojili 29 déti a mladych dospélych ze tfi détskych domovii. V kazdém z nich realizujeme
cyklus 6 seminafd s 6 vytipovanymi tématy (napf. nakupy na dalku, kupni smlouvy a reklamace,
rozpocet, sluzby elektronickych komunikaci, naklady spojené s bydlenim (najemni vztahy, energie
atd.)...).

Pro vSechny uc€astniky besed z fad spotfebitelll jsou akce pofadany zdarma (bez povinnosti hradit
vstupné nebo jiny poplatek).

Dalsi €innosti v oblasti vzdélavani

Do oblasti vzdélavani mizeme zahrnout také publikacni Cinnost SOS MaS, z. s., kdy vydavame
kazdoro¢né fadu tematickych letak( a publikaci uréenych pro zranitelné spotfebitele. Provozujeme
také webové stranky, kde spotfebitelé naleznou nejen aktualni informace o déni v oblasti ochrany
spotiebitele, ale také napf. rlizna vzorova podani, informacni materialy, chaty atd.

SOS Mas, z.s. je co se tyCe financovani vzdélavacich aktivit zavislé na podpore ze strany statu, kraja
a obci. Sohledem na naSi nezavislost SOS MaS, z. s. zpravidla nezadad o podporu soukromé
podnikatelské subjekty. Doufame, Z2e se nam podafi zajistit financovani také pro daldi obdobi,
budeme tak moci v této &innosti, kterou povaZujeme za velmi smysluplnou, pokracovat také v roce
2023.

Sdruzeni obrany spotfebitelll Moravy a Slezska z.s.
Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280
ostrava@sos-msk.cz

Sdruzeni obrany spotrebitelii Moravy a Slezska, z. s. je nezavisly, neziskovy spolek, hajici zajmy
spotrebitelli. S podporou Ministerstva primyslu a obchodu a Ministerstva prace a socialnich véci,
zainteresovanych kraji a obci poskytujeme bezplatné spotrebitelské poradenské sluzby nejen v siti
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naSich poraden (viz. niZe), ale také na internetovém serveru www.sos-msk.cz, emailové adrese:
poradna@sos-msk.cz nebo na poradenské lince 608 722 582. Kromé poradenstvi realizujeme radu
dalsich aktivit, zaméfenych na zlepSeni postaveni spotrebiteli a spolupracuje s fadou dalsSich
neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a zajmy obc¢and.

Sidlo: Pfemyslovcl 50, 709 00 OSTRAVA
Tel./fax: 596 111 252, 606 832 280
E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Ostrava: tel. Po: 11 — 16 hodin, Gt: 11 — 16 hodin, ¢t: 9 — 12 hodin, tel. 596111252, 606 382 280

Rozsifené poradenské sluzby pro seniory (Energeticka poradna)
otevieno Ctvrtek: 12.00 — 16.00 hodin (po pfedchozim telefonickém objednani)

Bohumin: Kazdy Ct: 13 — 16 hodin, tel. 608 722 582

RozSifené poradenské sluzby pro seniory (Energeticka poradna)
otevreno ¢tvrtek: 10.00 — 12.00 hodin (po pfedchozim telefonickém objednani)

Prerov: Ut: 12 — 16 hodin — kazdé 2. a 4. utery tel. 608 722 582

RozSifené poradenské sluzby pro seniory (Energeticka poradna)
otevieno kazdé sudé utery: 10.00 — 12.00 hodin (po pfedchozim telefonickém objednani)

Roznov p.R.: Ct.12 — 16 hodin, kazdy &tvrty &tvrtek v mésici, tel. 607 398 511

Rozsifené poradenské sluzby pro seniory (Energeticka poradna)
otevieno kazdy Ctvrty ¢tvrtek: 10.00 — 12.00 hodin (po pfedchozim telefonickém objednani)

Cesky Té&Sin: St: 11 — 15 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 602 722 584
Frenstat p. R.: St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 607 398 511
Bruntal: St: 11.30 — 15.30 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 605 801 362
Novy Ji¢in: St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 607 398 511

Opava: St: 11 — 15 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 602 722 584
Frydek—Mistek: St: 11 — 15 hodin — kaZdou ¢&tvrtou stfedu v mésici, tel. 607 398 511
Olomouc: P4&: 8.30 — 11.30 hodin — kazdy prvni a tfeti patek v mésici, tel. 605 801 362
Hranice: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 607 398 511

Zabreh: Ct: 12.30 — 15.30 hodin — kazdy &tvrty &tvrtek v mésici, tel. 602 722 584
Kroméfiz: St: 11 — 15 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 602 722 584
Uherské Hradisté: St.11 — 15 hodin kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 602 722 584
ValaSské Mezifi¢i: Po: 12.—16 hodin — kazdé prvni pondéli v mésici, tel. 607 398 511
Pardubice: Ct.: 12 — 16 hodin — kazdy tfeti &tvrtek v mésici, tel. 608 722 582

Brno: Po: 10 — 14 hodin — kazdé prvni a tfeti pondéli v mésici, tel. 606 382 280
Bfeclav: Ct: 10 — 14.00 hodin — kazdy prvni &tvrtek v mésici, tel. 606 382 280
Liberec: St: 12 — 16 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel.608 722 582

Dé&gin: Ut: 12 — 16 hodin — kaZzdé &tvrté utery v mésici, tel. 608 722 582

Zdroj: redakce SOS MasS, z.s.
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