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V OSTRAVE 30. 5. 2022

Mili spotFebitelé!

Rozlouéili jsme se s rokem 2021. Byl to druhy rok s pandemii, ktery opét pfinesl pro
véechny fadu omezeni a nastrah. Pfesto je ¢as na bilanci, co jsme v tomto roce zazili,
¢eho jsme dosdhli a kam jsme se posunuli.

| pfes situaci, kterd byla, mohu s potésenim konstatovat, Zze rok 2021 byl pro cely nas
kolektiv nejen naplnén praci, ale ze jsme dosdhli i nékolika uspéchu.

Nadale bylo hlavnim poslanim nasi organizace formou bezplatného poradenstvi
informovat spotiebitele o jejich prédvech. Tyto sluzby jsme poskytovali v nasich 21
poradnach véem spotiebitelim, ktefi se na néas obratili.

Nasim cilem vzdy byl a bude spokojeny spotfebitel! Proto v poradnéch podporujeme a
propagujeme vdechny mimosoudni formy feseni spor(, prosazujeme antidiskriminaéni
pfistup pfi vykladu a aplikaci prédva a upfednostifiujeme rychlé a efektivni Feseni
konflikta.

Nagi poradci se pfi poradenské c&innosti velmi casto setkavaji se seniory, ktefi
neuvdzenym podpisem podvodné smlouvy pfisli o vyznamné financni castky. A tak,
stejné jako v pfedchozich letech, bylo dalsi prioritou SOS Mas, z. s. také v roce 2021
zaméfit svou pozornost na zvlast zranitelné skupiny spotfebitell - seniory a zdravotné
handicapované prostfednictvim vzdélavacich a osvétovych pfednasek.

Chtéli jsme preventivnim plsobenim zvy$it vieobecné povédomi o trestné c¢innosti
pachané na seniorech, varovat je pfed specifickymi druhy protipravniho jednéani -
zejména pfi uzavirédni podvodnych nebo klamavych smluv a informovat seniory o jejich
pravech. Také v roce 2021 jsme jako podékovani za Gc¢ast na téchto vzdélavacich akcich
pfipravili sadu vzdéldvacich kfizovek.

V roce 2021 jsme obrétili svou pozornost také na mladé lidi od 15 do 26 let, ktefi Ziji v
zafizeni Ustavni péée, napf. v détskych domovech, pfipadné domech na pal cesty, a ktefi
se pripravuji na svdj odchod z tohoto zafizeni a vstup do samostatného Zzivota.
Uspofadali jsme pro né cyklus Sesti semindfrd s cilem ucit tyto mladé lidi fesit Zivotni
situace ve spotiebitelské oblasti.

Vénovali jsme se vsak i daldim &innostem. Vydavali jsme tiskové zpravy, broZury a
letdky, byli jsme aktivni medialné, navazovali jsme spolupraci s daldimi neziskovymi
organizacemi. | v roce 2021 byly webové stréanky, pravidelny chat a elektronicky
zpravodaj - Newsletter jednim ze zékladnich prostfedkd komunikace mezi nami a vami -
spotfebitelskou vefejnosti.

Domnivam se, e osvéty neni nikdy dost, a tak bude nase organizace i v dalsim roce
informovat spotfebitele o novinkdch a zménéch v zékonech a bude jim napomocno s
jejich problémy, dotazy a spory. Uvidime, co vée se nam podari!

Nutnym piedpokladem pro nasi Gspésnou préaci je predevsim aktivni spoluprace
spotiebitele s poradcem. Proto vsem nasim souc¢asnym i budoucim klientdm pfeji pevné
zdravi a t&&im se na setkani v roce 2022 at uz v nasich poradnéach, na naSem webu Ci
facebooku nebo pfi éteni naseho zpravodaje.

Marcela Reichelova

Redlitelka
MARCELA REICHELOVA \?

reichelova@sos-msk.cz | +420 602 722 584



Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z. s. je nezavisla, neziskova
organizace - spolek, branici od roku 2009 zajmy spotiebiteld.

SOS MaS, z. s. plsobi aktualné v Moravskoslezském, Olomouckém, Zlinském,
Jihomoravském, Pardubickém, Libereckém a Usteckém kraji, kde se snazi viemi
dostupnymi prostfedky hajit prava spotfebiteld.

Cilem SOS MaS, z. s. je spotfebitele vzdélavat, informovat je o jejich
spotfebitelskych pravech a vykondvat éinnosti sméfujici k obrané spotfebitelskych
prav, tedy k ochrané slabsiho subjektu ve vztahu podnikatel - spotfebitel.

Vyroéni zprava SOS Mas, z. s. 01



Telefonické poradenstvi jsme v roce 2021
poskytovali v pracovni dny pondéli az patek
od 9 - 16 hod. Spotfebitelé hradili pouze

hovorné ve vysi svého béziného tarifu.
Telefonické poradenstvi umoziuje
operativni a rychlé a operativni fFeSeni
problému spotiebiteld.

V roce 2021 jsme stejné jako v roce 2020
zaznamenali narGst poétu dotazl formou
telefonickou, coz bylo zplsobeno zejména
protikoronavirovymi opatfenimi.

Néktefi spotfebitelé zejména v seniorském
véku, vyuzili v minulosti jiz minimélné
vyuZivanou pisemnou formu klasickym
dopisem.

SOS MaS, z. s. v roce 2021 poskytovalo
osobni poradenstvi v siti osobnich
poraden, které pomérné husté pokryvaji
Uzemi severni a stfedni Moravy a
Slezska, (tj. kraj Moravskoslezsky,
Olomoucky, Zlinsky a ¢&astecné také
Jihomoravsky, Pardubicky, Liberecky a
Ustecky). Zajistovali jsme tak mistné
dostupné, specializované a hlavné
bezplatné osobni poradenstvi v oblasti
spotfebitelskych prav.

Internetové poradenstvi jsme ve
sledovaném obdobi poskytovali
prostiednictvim emailové poradny

poradna@sos-msk.cz a online dotazd
vkladanych pfes webové strénky sos-
msk.cz.

Elektronické poradenstvi
| je velmioblibené mezi
| spotiebiteli, s ohledem na

pohodli, finanéni a
&asovou nendroénost.
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MORAVSKOSLEZSKY KRA)

Zeyerova 18
792 01 Bruntal
(Klub seniort)

e +420605 801362

e otevieno:

stf. 11.30 - 15.30 hodin
kazdd druha stfeda v
mesici

BRUNTAL

PFemyslovcti 832/50,
709 00 Ostrava

e +420 596 111 252
» +420606 382280

e otevreno:

po: 11.00 - 16.00 hodin,
ut: 11.00 - 16.00 hodin,
¢t:9.00 - 12.00 hodin

e Email:
ostrava@sos-msk.cz

OSTRAVA

Strelnicni 1

737 01 Cesky Té&sin
Kulturni stfedisko
Strelnice

e +420602 722584

e otevieno:
stf: 11.00 - 15.00 hodin -
kazda prvni stfeda v
meésici

CESKY TESIN

Caslavska 1067,
735 81 Bohumin

e +420 605 801 362,
e +420723 692166

e otevieno:
¢t: 13.00 - 16.00 hodin

e Email:
bohumin@sos-msk.cz

Nam. Miru 1
744 01 Frenstat p.R.
Zivnostensky ufad

e +420602 722 584

* otevieno:

st#: 13.00 - 17.00 hodin
- kazda druha stfeda v
meésici

r

FRENSTAT P. R.
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MORAVSKOSLEZSKY KRA)

Krnovska 71C,
746 01 Opava
(Zivnostensky urad)

« +420605 801362

e otevieno:

sti: 11.00 - 15.00 hodin
(kazda tfeti stireda v
mésici)

OPAVA

Anenska 2477

738 01 Frydek-Mistek
(Centrum aktivnich
seniory)

e +420723 692166
e otevieno:

stf: 11.00 - 15.00 hodin
(kazda ¢tvrta stfeda v
mésici)

-

L4

FRYDEK - MISTEK

Telefonické
poradenstvi
poskytujeme v
pracovnidny od 9 - 16
hod. na poradenské
lince na tel. 608 722
582

Divadelni 8
741 01 Novy Jiéin
(M&U, Zivn. Gfad)

e +420607 398 511

e otevieno:

stf: 13.00 - 17.00 hodin
kazda treti stfeda v
meésici

- oy

NOVY JICIN
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Pernstejnské nam. 1
753 01 Hranice

v prostorach M&U
(zdmek Hranice)

e +420607 398511

e otevreno:
13.00 - 17.00 hodin
kaZda prvni streda v
meésici

HRANICE

Paveléakova 21

779 00 Olomouc

v prostorach klubu
seniord Statutarniho
mésta Olomouce

e +420605801 362

e otevreno:
8.30-11.30 hodin
kazdy prvni a treti
patek v mésici

Nerudova 2082/7
789 01 Zabreh
knihovhav Domés

0LOMOUC

pecovatelskou sluzbou

e +420608 722 582

e otevreno:

12.30 - 15.30 hodin
kazdy Ctvrty Ctvrtek v
mésici

ZABREH

Ul. Kramarova ¢.23
750 02 Prerov

e +420608 722 582

e otevreno:

12.00 - 16.00 hodin
kazdé druhé a Ctvrté
utery v mésici

Telefonické
poradenstvi
poskytujeme v

PREROV

pracovni dny od 9 - 16

hod. na poradenské
lince na tel. 608 722
582



Masarykovo nam. 155
686 70 Uh. Hradisté

v Klubu dlchodcl
pasaz Slunce

e +420608 722 582

e otevreno:
11.00do 15.00 hodin
kaZdou treti stfedu ) luiad
W ’, . h
v mésici e
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Husovo nam. 534
767 01 KroméFiz

v prostorach M&U
budova B, Zivn. Ufad

e +420608 722 582

e otevreno:

11.00 - 15.00 hodin
kazdou druhou stredu
V MEsici

KROMERIZ

Zasovska 784
757 01 Val. Mezirici
v Zivn. Grad

e +420607 398 511

e otevreno:

12.00 do 16.00 hodin
kaZzdé prvni pondéli
v mésici

IRICI

L4

VALASSKE MEZ

1.maje 1 000
765 61 RozZnov p. R.
Klub seniort

e +420607 398 511

e otevreno:
12.00 - 16.00 hodin
kazdy Ctvrty Ctvrtek
meésici

ROZNOV POD RADHOSTEM

Telefonickeé
poradenstvi
poskytujeme v
pracovni dny od 9 - 16
hod. na poradenské
lince na tel. 608 722
582
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Bélehradska 389
530 09 Pardubice
Centrum pro zdr.
postiZzené Pard. kraje

e +420608 722 582
+420 466 335 630

e otevreno:

od 12.00 - 16.00 hodin

kazdy treti Ctvrtek
vV meésici

PARDUBICE

Palac Morava
Malinovského 4

602 00 Brno - stred
Zasedaci mistnost 415

e +420606 382 280
+420 606 130 894

e otevreno:

10.00 - 14.00 hodin
kazdé prvni a treti
pondéli v mésici

Dr.M.Horakové 185/66
460 07 Liberec Vil
Horni RiiZodol
Centrum pro zdravotné
postiZzené Libereckého
kraje, 0.p.s.

e +420 607 922 405
+420 485 104 044

e otevreno:

od 12.00 - 16.00 hodin
kaZzdou treti stredu

v mésici

LIBEREC

Nam. T. G. Masaryka 3
690 81 Breclav
M&U

e +420608 722582

e otevreno:

10.00 - 14.30 hodin
kazdy prvni Ctvrtek
v mésici

BRECLAV

Dvorakova 1331/20
405 01 D&cin Il.
Centrum sluZzeb a
pomoci AVAZ v Déciné

e +420412 527 572
+420 607 922 405

e otevieno:

od 12.00 - 16.00 hodin
kazdé ctvrté utery

v mésici

-



V obdobi 1. 1. 2021 - 31. 12. 2021 pracovnici SOS mas, z. s. zodpovédéli 3 229
dotaz( spotFebiteld, z toho:

e 794 osobni formou, Elekironitly

18.8%

Osobnl forma
24.6%

*« 1829 prostfednictvim telefonu a

* 606 elektronickou formou.

Spotiebitelské dotazy byly v roce 2021 velmi
riznorodé. Velmi ¢asté byly dotazy , které
uré¢itym zplsobem souvisely s aktualni
pandemickou situaci a s tim souvisejicimi
zménami v chovani spotfebiteld i firem, napf.
dotazy v nichz se spotiebitelé zajimali o sva Te!se;on;:w
préava ze smluv o zdjezdech a podobnych
smluv souvisejicich s cestovanim, uzaviranim
smluv a nakupy na dalku, reklamace v

omezeném reZimu provozoven, a pod.

Dotazy souvisejici se smlouvami o dodavkéach
energii, potazmo se souvisejici se
zprostfedkovanim v této oblasti jsou castymi
v nasich poradnach jiz od roku 2015. Ve
druhé poloviné roku 2021 v8ak poéet téchto
dotaz( strmé stoupal zejména v souvislosti s
tzv. ,energetickou krizi“ , krachem skupiny
Bohemia energy a daldich, zvy$enou
aktivitou tzv. ,energetickych $mejda”“...




Nejcastéjsimi klienty nasich bezplatnych
spotiebitelskych poraden  jsou zejména ti
spotfebitelé, u nichz se nerovné postaveni mezi
smluvnimi stranami projevuje v nejvéts§i mife a
jejichz schopnosti & mozZnosti ziskat informace o
svych prédvech, sprédvné je pochopit a umét
uplatfiovat v kazdodennim Zivoté jsou z divodu véku,
zdravotniho stavu, niz&iho vzdélani &i nizsich pfijma
omezené.

SOS MaS, z. s. si uvédomuje, Ze problém
nedostate¢né orientace v zakladnich pravnich
oblastech mUlzZe vést ke znaénym problémim a
finanénim ztrdtédm spotfebitell. Z vySe uvedenych
divodd se SOS MaS, z. s. dlouhodob& nezaméfuje
pouze na pomoc pfi nasledném feseni konkrétniho
poruseni prav spotiebitele, ale v ramci vzdéldvacich
aktivit se snazi na spotfebitele také preventivné
plsobit.

V réamci na8i osvétové ¢innosti se zejména
zaméfujeme na bezpeci seniord, pomahdame zajistit

jejich ochranu pfed specifickymi druhy protipravniho

jednédni - spocéivajici zejména v podvodném ¢&i
manipulativhim jednani, v uzavirani smluv za uziti
nekalych obchodnich praktik, pomoci agresivnich
metod prodeje atd.... Vzdélavdme ale seniory také v
dalsich oblastech, jako jsou préva z kupnich smluv a
reklamaci, zabyvame se také finanénim vzdélavanim,
prdci s rodinnym rozpoétem, zejména s dlirazem na
nakladové polozky souvisejici s bydlenim, které tvofi
znacnou ¢ast rozpoétu seniorskych domécnosti.




VZDELAVANI ZRANITELNYCH SPOTREBITELU 2021

Cilovou skupinu oslovovujeme zejména

prostfednictvim dalSich organizaci
(klubd seniord, spolupracujicich
neziskovych organizaci, 1zv,

Seniorpointld, municipalit atd....).

Spolupréce
Dlouhodobé& spolupracujeme také s
organizacemi sdruzujici handicapované

osoby & témto osobdm poskytujici
sluzby napfr. Charitou, Slezskou
diakonii, oblastnimi odbockami

Sjednoscené organizace nevidomych a
slabozrakych, pobockami Poradenského

centra pro sluchoveé postizené
Kroméfiz, o.p.s., Unii neslySicich v
Olomouci, okresnimi organizacemi

Svazu télesné& postizenych v CR, o. s.
atd. (SOS porada i akce se simultannim
tlumoéenim do znakové fFeci).

SOS Mas, z. s. vroce 2021 uspofadalo
celkem 60 vzdélavacich akci pro
cilovou skupinu zranitelnych
spotfebitell s dldrazem na seniory a
zdravotné handicapované ob&any,
kterych se zuéastnilo prezenéni
formou celkem 1160 seniortl, seniorek
a osob se zdravotnim postizenim
(zejména se smyslovym postiZzenim).

Vzdélavaci akce SOS MaS, z. s. pro
zranitelné spotiebitele jsme uspofadali
ve meéstech a obcich
Moravskoslezského (21 akci),

Olomouckého (14 akci), Zlinského (15
akci) a Pardubického kraje (7 akci). Po
jedné akci jsme uspofadali také v
Libereckém, Usteckém a
Jihomoravském kraji (kde provozujeme
také tfi z nasich vyjezdnich poraden).




VZDELAVANIi ZRANITELNYCH SPOTREBITELU 2021

V réamci projektu jsme realizovali
také vzdélavaci aktivity pro mladé
lidi chystajici se na start do
samostatného Zivota.

\' zafizenich ustavni péce
(détskych domovech) jsme zahdjili
realizaci vzdé&lavani od mésice zafi.
V péti détskych domovech (v
Hranicich, Frydku -  Mistku,
Zasové, Fulneku a Novém lic¢iné
jsme pro 5 skupin mladych lidi
realizovali seminafe zahrnujici
postupné 6 témat.

TEMATA

« SPOTREBITELSKE CHOVANI A
PUSOBENI REKLAMY

« PRAVA SPOTREBITELE A
REKLAMACE

« ON-LINE NAKUPOVANI

« ELEKTRONICKE KOMUNIKACE
« NAKLADY SPOJENE S BYDLENIM
« RODINNY ROZPOCET

~J
~H

Do projektu bylo zapojeno celkem
42 mladistvych a mladych
dospélych vyrastajicich v
zafizenich dstavni péce:

DD Hranice - 8,

DD Frydek - Mistek - 15,

DD Zasova - 8,

DD Fulnek - 6,

DD Novy lJi¢in - 5.

Dle zkuSenosti z nasich poraden
jsme vybrali 6 témat, jejichz
znalost povaZujeme za stéZejni pro
kazdého mladého spotfebitele.




LETAKY

SOS MasS, z. s. také v roce 2021 pfipravilo
fadu tiskovin, jejichz distribuce probiha
prostfednictvim nasich poraden, béhem
vzdélavacich akci, prostiednictvim
zivnostenskych ufadl, informaénich center,
spolupracujicich organizaci (klub( senior(,
Seniorcenter apod.)

V roce 2021 byly pfipraveny a vytistény v
celkovém nakladu 5000 ks letaky k
poradenské ¢innosti, které obsahuji
informace o provozni dobé&, adrese a dalSich
kontaktnich udajich véech naSich poraden a
to v nékolika mutacich pro jednotlivé kraje.

SOS Mas, z. s. v roce 2021 vydalo v nakladu
1500 ks 3 nové letaky velikosti A4:

-Skoda zplsobena vadou vyrobkd

-Skoda na pfevzaté, odloZené nebo vnesené
VECi

-Spotiebitel v dobé digitalni

Diky podpofe Ministerstva primyslu a
obchodu jsme v roce 2021 dotiskli
tematické letdky tykajici se stéZejnich
spotrebitelskych témat, které potfebujeme
zejména pro Ucastniky vzdélavacich akci
pro seniory. Nize uvedené letdky prosly
revizi a byly vytistény v celkovém nakladu
5000 ks.

-Reklamace - Jlak reklamovat vadné zboZi
-Pozor na to, kdo Vam vola!

-Nédkup na internetu

-Zména dodavatele energii

-Sluzby elektronickych komunikaci
-Prava spotiebitele ze smlouvy o zédjezdu
-ADR - mimosoudni fedeni sporl
-Vyuétovani dodavek elektfiny
-Vyuétovani dodavek plynu

-Rozuétovani a vyuétovani sluzeb spojenych
s bydlenim

VZOROVA PODANI

S ohledem na mnozstvi spotiebitelskych problémi, které maji spoleéné &i podobné prvky
vyuzivaji nasi poradci pfi poradenskeé ¢innosti podptrné materialy ve formé vzorovych podani.
Jednotlivé vzorové dopisy jsou spotfebitelim k dispozici na webu v sekci Rady pro

spotiebitele, tak aby je spotfebitel nasel ve chvili, kdy si prohlizi informace k jim vybrané
brozury vzorovych dopist

problematice. V8echny nové vzorové dopisy jsou soucasti
obsahujici celkem 60 vzorovych podani.

-

BROZURY S KRIZOVKAMI

V  rédmci projektu Seniofi, brafte se!l podpofeny
Ministerstvem prdce a socidlnich véci jsme v nakladu 3000
ks vydali brozuru obohacenou o seniory oblibené kfiZovky.
BroZura je tak nejen poucna, ale zédroven je pojata zédbavnou
formou.




Také v roce 2021 byly webové stranky

jednim ze zékladnich prostfedkl
sirokou

spotfebitelskou vefejnosti. SOS Mas§, z.

komunikace mezi nami a

s. provozuje webové stranky na
adresach:

www.sos-msk.cz, www.neotvirejte.cz a
www.nezadluzimse.cz.

Na téchto strédnkach byly pravidelné
uvefejiovany nejen ruzné aktuality z
oblasti ochrany spotfebitele, varovani
také

pofadanych akcich.

apod., ale informace o nami

Webové stranky se volbou jednotlivych

témat a okruhG zaméfuji nejen na
spotfebitele, ale pfinaseji fadu
informaci vyuZitelnych podnikateli a
pfispivaji tak ke kultivaci

podnikatelského prostfedi.

V roce 2021 rovnéz probihal kazdy
mésic také pravidelny chat,
prostfednictvim néhoz mohli

spotiebitelé chatovat s poradcem SOS
MaS§, z. s. vZzdy na vybrané téma.

SOS Mas, z. s. vyuziva Facebook jako
jeden z informaénich a propagacnich
prostfedk( (kanald) a pravidelné
vydava vlastni elektronicky zpravodaj -
Newsletter, ktery emailem rozesilame

pfihladenym odbératellm.



MEZINARODNI ZAPOJENI,
CLENSTVIi A UGCAST V DALSICH
ORGANIZACICH A ORGANECH

MEZINARODNI ZAPOJENIi: EUROPEAN CONSUMERS UNION (ECU)

S0OS MaSs, z. s. je ¢lenem mezinarodni asociace s nazvem European Consumers
Union, zkrdcen& ECU (v pfekladu Sdruzeni evropskych spotfebiteld), kterd byla
zaloZena v roce 2009 a jejim hlavnim cilem je sjednotit evropské spotiebitelskeé
organizace, aby tak mohly spolupracovat ve vSech zaleZitostech tykajicich se
spotfebiteld a mohly podporovat zdlezitosti panevropskych obéan(. ECU je
Evropské sdruzZeni, jehoZ cilem je napliiovat cile socidlni solidarity a branit préva
spotiebitelld, branit a chranit spotfebitele ve vS8ech oblastech jejich zajmu a
aktivné se podilet ve vécech evropské spotiebitelské politiky. ECU tvofi 22
spotiebitelskych organizaci z 16 ¢lenskych stdtd EU a z 1 jedné kandidatské zemé
(Srbska, reprezentované organizaci CEPS).

SPOTREBITELSKY PORADNIi VYBOR

SOS MasS, z. s. bylo také v roce 2021 ¢lenem Spotfebitelského poradniho vyboru,
ktery zfizuje ministr primyslu a obchodu. Spotiebitelsky poradni vybor je
platformou pro dialog mezi statnimi orgény Ceské republiky a nezavislymi
spotfebitelskymi organizacemi, i pro dialog s podnikatelskou vefejnosti pfi feseni
otdzek spotfebitelské politiky a pro vyjadieni postoji nevlddnich spotfebitelskych
organizaci k vybranym otazkam ochrany spotfebiteld.

RADA SENIORU

Predsedkyné SOS Mas$, z. s. Je élenkou kolegia Rady senior(l Ceské republiky a
&lenkou pfedsednictva Krajské rady seniord Moravskoslezského kraje.
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Jako kazdéd neziskové organizace je i SOS MaS, z. s. zavisly na finanénich
prostiedcich ziskanych od donator(, pfedevéim od ministerstev, krajd, magistratd,
mést a obci.

NaSe podékovani adresujeme viem, ktefi v roce 2021 pfispéli k realizaci aktivit
S0OS Mas, z. s. finanéni ¢astkou, poskytnutim prostor vhodnych pro poskytovani
poradenskych sluzeb a v neposledni Fadé viem spolupracovnikiim, ktefi v pribé&hu
roku vénovali ochrané spotfebitell svou préci zcela zdarma nebo jen za diléi
odménu,

Dotace a dary pro zajisténi ¢innosti SOS MaS v roce 2021
byly poskytnuty témito ministerstvy:

MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR

PRUMYSLU A OBCHODU

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR




Dotace a dary pro zajisténi cinnosti SOS MaS v roce 2021

byly poskytnuty témito kraji:

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

.

Moravskoslezsky
raj

OLOMOUCKY KRAJ

7 4

-
Olomoucky kraj

ZLINSKY KRAJ

HE Zlinsky kraj

PARDUBICKY KRAJ
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Dotace a dary pro zajisténi ¢innosti SOS MaS v roce 2021

byly poskytnuty témito mésty:

OSTRAVA FRYDEK - MiSTEK oLOMOUC
OSTRAVAIII  FRYDEK
MISTEK
PREROV CESKY TESIN KROMERIZ

] CESKYTESIN
OPAVA ROZNOV POD RADHOSTEM BOHUMIN

VE

o= - ~E30humin

HRANICE FRENSTAT POD RADHOSTEM ZABREH

—— MESTO

¥ Zabreh

. iivovatka cest

ﬁo @

LIBEREC

"Liberec

Nase podé&kovani patii také meéstim Novy lJi¢in, Valadské Mezifi¢i, Bruntal a Breclav za
bezplatné poskytnuti vhodnych prostor a vybaveni k poskytovani nasSich bezplatnych
poradenskych sluzeb ob&antm, stejn& jako Centru pro zdravotné postizené Pardubického
kraje o. p. s., Asociaci vozi€kaF( a zdravotné i mentalné postizenych Dééin a Klubu seniora v
Uherském Hradisti.



VYSLEDKY HOSPODARENI
ZA ROK 2021

NAKLADY
spotfebované nakupy 37 tis. K¢
sluzby 766 tis. K&
- cestovné 117 tis. KE
- ndjemné, telefony, tisky, postovné 649 tis. K&
osobni naklady 1.811 tis. K&
ostatni naklady 3 tis. K&

trzby za vlasti vykony 160 tis. K&
prijaté pFispévky 60 tis. K¢
provozni dotace 2.329 tis. K&

ostatni vynosy 23 tis. K¢
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