. WEBOVE STRANKY SOS

Dulezité informace naleznete také na
webovych strankach www.sos-msk.cz

Internetové stranky SOS MasS, z. s. obsahuji
aktualni spottrebitelské informace a kauzy,
rady a tipy, informace od dozorovych
organd.

TIP: prihlaste se k odbéru mnaseho
pravidelného Newsletteru. Do svého
emailu dostanete kazdy meésic davku
zajimavych informaci se spotirebitelskou
tématikou.

. VZDELAVANI SPOTREBITELU

SOS MaS, z. s. porada radu seminaru a
besed, jak pro spotrebitele, tak pro
podnikatele. Na nasich seminarich se
dozvite radu uzitecnych informaci. Akce
poradame nejen sami, ale také ve
spolupraci s obcemi a kraji, skolami a
jinymi  prispévkovymi ¢i neziskovymi
organizacemi. Nabizime také skoleni a
seminare na miru.

Dlouhodobé se zamérujeme na prevenci
pred nezadoucimi jevy, které spotrebitele v
dnesni dobé zvlasté ohrozuji, jako jsou
nekalé praktiky pouzivané prodejci a
prevenci predluzeni domacnosti formou
zvysovani financéni gramotnosti... Cilovymi
skupinami  jsou zejména zranitelni
spotrebitelé, tedy seniori, zdravotné
handicapovani, lidé v tisni, ale 1 zaci a
studenti zakladnich a strednich skol, déti v
zarizenich tstavni péce apod.

Zavolejte nebo napiste. Prijedeme 1 k Vam!

Podékovani donatorum

SOS MaS, z. s. je nezavisla,
neziskova organizace poskytujici své
sluzby spotrebitelim bezplatné a
jako takovy je 1 spolek SOS MaS, z. s.
Castecné zavisly na  financénich
prostredcich ziskanych od donéatort,
predevsim od ministerstev, kraju,
meést a obci.

Nase podékovani adresujeme vSem,
kteri nam pomahaji realizovat
aktivity ve Zlinském kraji at jiz
financéni castkou nebo bezplatnym ci
zvyhodnénym poskytnutim vhodnych
prostor pro poskytovani bezplatnych
poradenskych sluzeb.

Nase podekovani patri Ministerstvu
pramyslu a obchodu Ceské republiky,
Zlinskému kraji, méstim Kromériz,
Roznov pod Radhostém, Valasské
Meziri¢i, Uherské Hradisté a
dalsim...
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PORADENSKE SLUZBY SOS MAS, z. s.

Mate problémy s reklamaci vyrobku?
Nesouhlasite s vyuctovanim sluzeb spojenych s
bydlenim nebo telekomunikacemi? Uzavreli
jste smlouvu po telefonu, pii podomnim prodeji
¢1 na predvadeéci akci? Nevite jaka jsou Vase
prava pri nakupu na internetu? Resite problém
s bankou, pojistovnou ¢i  poskytovatelem
spotrebitelského uvéru? Jste nespokojeni s
pribéhem zajezdu? Nevite, na ktery dozorovy
organ se obratit chcete-li poukazat na
protipravni jednani obchodnikti? Potrebujete
se poradit?

SOS MaS, =z s. umoznuje spotrebitelim
konzultovat spotrebitelské smlouvy, poméha
zorientovat se v pravni upravé a poskytuje
zakladni informace a rady ve vyse uvedenych
oblastech.

TIP: PomuUzeme Vam radné uplatnit Vase
prava vuci podnikateli, coz je nezbytnym
predpokladem vyuziti systému mimosoudniho
reseni spotrebitelskych sport (ADR). Mutzeme
Vam podat informace a byt napomocni pii
zahdjeni mimosoudniho reseni pripadného
sporu.

A KDE NAS NAJDETE?
STALA PORADNA:

PORADNA OSTRAVA
Piremyslovca 832/50, 709 00 Ostrava

Tel. +420 596 111 252, + 420 606 382 280
otevreno: po: 11.00 — 16.00 hodin,

ut: 11.00 — 16.00 hodin,

¢t : 9.00 — 12.00 hodin
Email: ostrava@sos-msk.cz

Toto misto je zaroven sidlem nasi organizace.

JAK SE NA NAS MUZETE OBRATIT?
. STAVTE SE K NAM

SOS MasS, z.s. poskytuje bezplatné osobni
poradenstvi v siti osobnich poraden, jejichz
kompletni vycet vcetné adres a provozni doby
naleznete mna nasich webovych
strankach:http://www.sos-msk.cz/poradny/.

ZAVOLEJTE NAM NA
PORADENSKOU LINKU

Telefonické poradenstvi poskytujeme v
pracovni dny od 9 — 16 hod. na
poradenské lince na tel. 608 722 582
(cena hovoru je wve vysi Vaseho
bézného tarifu)

. NAPISTE NAM

On-line poradenstvi
poskytujeme také prostrednictvim emailové
poradny.

Piste na poradna@sos-msk.cz, nebo vkladejte

dotazy prostrednictvim online formulare na
webu www.sos-msk.cz/online-dotazy/.

TIP: Komunikujte s nami také na socialnich
sitich: https://www.facebook.com/sosmsk/

Mate radéji klasicky dopis, poslete jej na
adresu Premyslovet 832/50, 709 00 Ostrava.

ABYCHOM VAM BYLI BLiZ
VYJEZDNI PORADNY VE ZLINSKEM KRAJI

PORADNA KROMERIZ

Husovo nam. 534, 767 01 Kromériz
v prostorach MéU budova B, Zivnostensky turad)

Telefon: +420 608 722 582

poradna je oteviena kazdou druhou stredu v
mésici od 11.00 do 15.00 hodin

PORADNA ROZNOV POD RADHOSTEM

1.maje 1 000, 765 61 Roznov p. R.
v prostoriach Klubu senioru

Tel.: +420 607 398 511

poradna je oteviena kazdy ctvrty ¢tvrtek v mésici
od 12.00 do 16.00 hodin

PORADNA UHERSKE HRADISTE

Masarykovo nam. 155, 686 70 Uherské Hradistée
(v Klubu dtchodcta UH, pasaz Slunce

Tel.: +420 602 722 584

poradna je oteviena kazdou treti stredu v meésici
od 11.00 do 15.00 hodin

(do 31. 12. 2021, nova adresa a ¢as bude uvedena na
webu)

PORADNA VALASSKE MEZIRICI

v prostorach Zivnostenského tradu, 3. patro
Tel.: +420 607 398 511

poradna je oteviena kazdé prvni pondéli v mésici
od 12.00 do 16.00 hodin
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