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Uvod

Kazdému spotiebiteli vyplyva ze spotiebitelské smlouvy fada rtiznych prav. Rada z nich je
spotiebiteli uplatnovana Castéji nez jiné a jelikoz si uvédomujeme, Ze pro nékteré spotiebitele
muze byt obtizné takovou pisemnou komunikaci s prodavajicim vézt, ptipravili jsme tuto
brozuru se vzory, které se vztahuji k nejcastéji se opakujicim se situacim. Pfestoze kazdy pripad
je svym zpusobem jedine¢ny, V brozufe, kterou drzite v rukou, jsme se pokusili o popis
nejcastejSich situaci, véetné vzora podani, které Vam jak vétime, pomohou pfi uplatnéni Vasich
prav ze spotiebitelskych smluv.

K tém nejcastéjSim bezesporu patii situace souvisejici s uplatiiovanim prav z vadného plnéni u
kupni smlouvy, tvz. reklamacemi. Reklamace v8ak nejsou jedinou nepiijemnou situaci, kterou
spotiebitelé Casto fesi. Obdobné Casto se V poradnach SOS MasS, z. s . objevuji dotazy tykajici
se prava na odstoupeni od rtiznych druhi smluv (smluv distan¢nich, smluv uzavienych pfi
podomnim prodeji, smluv o spotiebitelském uvéru...).

Brozura je pak doplnéna také o vzory podani tykajici se specidlnich smluv, kdy prava
spotiebitele vyplyvaji ze zvlaStnich zakond napt. ze smluv o zajezdu, smluv o dodavkach
energii apod. Ne vzdy se viak spotiebiteli podaii sva prava lehce vymoci. Cast je proto
vénovana nékterym procesnim tikontim, pro ptipad, kdy spotiebiteli nezbyde nic jiného nez své
naroky uplatiiovat soudni cestou. Na poradny SOS MaS, z. s. se vSak spotiebitelé obraceji také
s dal§imi specifickymi problémy. Proto pivodni brozuru se zakladnimi vzory s podporou MPO
kazdoro¢né rozsifujeme a spotiebitelé v ni aktualné naleznou navod na feSeni fady specifickych
situaci napt. souvisejicich s kazdorocnim vyacétovanim sluzeb spojenych s bydlenim, se
smlouvami o dilo, s ndkupem pouZitého zbozi, uplatiovanim nahrady zptsobené Skody atd.
Aktualni verze z roku 2021 s 60 vzory, kterou pravé drzite v rukou, mimo vyse uvedenych noveé
obsahuje také dal§i vzory tykajici se smluv o dodavkach energii a zprostiedkovani
v energetické oblasti, které reflektuji novelu Energetického zakona z roku 2021, tak aby
spotiebitelé mohli pfipadné¢ vzory vyuzit co nejdiive s ucinnosti novely k1. 1. 2022.
Spotiebitelé se totiz v druhé poloviné roku 2021 potykaji nejen s nasledky tvz. Energetické
krize, ale také se zvySenym tlakem ze strany zprosttedkovatelti energii. Nové vzory by mély
spotfebitelim pomoci se efektivné vyvazat také z nevyhodnych smluv uzavienych pred
ucinnosti novely Energetického zakona.

Pted pouzitim jednotlivych vzori je potieba se ujistit, zda je vzor vhodny pro konkrétni situaci.
Text vzoru je koncipovan obecné a je potteba jej doplnit, piip. upravit podle skutecného

piipadu. Pokud dopis zasilate adresatovi prostiednictvim poStovnich sluzeb, vzdy jej zasilejte



doporucené, nejlépe s dodejkou. V piipadé osobniho piedani je mozné nechat podepsat pievzeti
na kopii. Dopisy pfipravujte vzdy ve dvou exemplarich jednu pro adresata, druhou si ponechejte
pro vlastni potfebu pro ptipad dalSiho dokazovani v ptipadném sporu. Stejné tak si ponechejte
originaly dokladii, kterymi dokladate rizné skutecnosti a k dopisim piikladejte pouze jejich
kopie. Nejste-li si jisti ohledné svych prav, a potiebujete pii jejich uplatiiovani pomoci,
doporucujeme navstivit nc¢kterou z nasSich poraden, jejichz seznam naleznete na webu

WWW.S0s-msk.cz.



Prava z vadného plnéni: Nékolik informaci na zacatek

V jaké lhuté miiZe spotiebitel reklamovat vadné zboZi?
Kupujici je opravnény uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dob¢ 24

mésici od jeho pievzeti. Tuto dobu nelze zkratit!

Prodavajici mize navic poskytnout na prodavané zbozi také smluvni zaruku, tzv. zaruku za
jakost. Ta muze byt i delsi. Mize tak ucinit nejen vyslovné ve smlouvé, dokladu o koupi nebo
ve specialnim potvrzeni, zcela vSak postaci, pokud je na véci, obalu, v navodu nebo v reklamé

uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit.

Kde tak miiZete ucinit?

Reklamovat mizete v prodejné, kde byl vyrobek zakoupen, ale i v jinych prodejnach stejného
provozovatele s ohledem na sortiment prodejny; taktéz u subjektd urCenych pro vyfizovani
reklamace v zaru¢nim listé — servisy apod.

Zakon nestanovi pro uplatnéni reklamace doklady, které musite predlozit, kupujici ale musi
koupi prokdzat (neni nutné mit paragon / zarucni list ) — prokazat vérohodné koupi lze 1 jinymi
zpusoby, napt. bankovnim vypisem nebo v urcitych piipadech i svédeckou vypovédi; taktéz

neni nutné mit obal véci!

Zpisoby vyrizeni reklamace

Prodavajici samoziejmé odpovida za to, ze Vam pteda véc, ktera nema vady. Pokud tomu tak
neni, muzete Se rozhodnout, zda budete chtit vyrobek opravit nebo vyménit za novy. Pozor,
vyménu za novy Kus lze pozadovat pouze v piipadé, ze to neni vzhledem k povaze vady
nepiiméfené a pokud se tyka vada pouze né€které soucasti, mizete pozadovat pouze vyménu
této soucasti nikoliv celého vyrobku. Neni-li vySe uvedeny postup mozny, mate pravo od
smlouvy odstoupit. Alternativné ke vSem moznostem muizete zadat také piiméfenou slevu
s ceny véci. Pokud reklamujete do 6 mésicti od zakoupeni zbozi, zakon predpoklada, ze vada

existovala jiz v dobé¢ pievzeti, pficemz prodavajici mize prokazat opak.

Téz prava ptislusi spotiebiteli také v piipadé, jde-li sice o vady odstranitelné, ale pro opétovné
vyskytnuti vady po oprave nebo pro vétsi pocet vad nemtze reklamovanou véc fadné uzivat. Z
ustalené judikatury vyplyva, ze se jedna o pripady tieti opravnéné reklamace stejné vady nebo

¢tvrté vady razné. Stejné se posuzuji tii vady projevené soucasné.



Novy ob¢ansky zakonik jiz v piipadé koupé zbozi nerozdé€luje ptipadné vady na opravitelné a
neopravitelné, ale je podstatné, zda vada znamena podstatné nebo nepodstatné poruSeni
smlouvy. Podstatnym porusenim smlouvy je takové poruseni, ze kdyby 0 ném zakaznik védel
pifedem, smlouvu by neuzaviel, jind poruseni smlouvy jsou nepodstatna. Pfi podstatném
poruseni smlouvy si mizete vybrat mezi opravou, vyménou za nové bezvadné zbozi, slevou, ¢i

dokonce odstoupit od smlouvy.

ISvou volbu zpisobu feseni reklamace sdélte prodavajicimu co nejdiive, v idealnim piipadé jiz
pii uplatnéni reklamace. Pokud tak neucinite v¢as, bude se poruSeni smlouvy povazovat za

nepodstatné a mizete ztratit narok na odstoupeni od smlouvy nebo vymeénu!

Reklamovat Ize i zlevnéné zbozi, je-li vSak sleva poskytnuta na uréitou vadu, pak tuto vadu

nelze reklamovat. Reklamovat samoziejmé nejde vady zptisobené béznym opotiebenim.

Reklamace véetné ptipadné opravy musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu maximalné do
30 dni, jinak ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy. S prodavajicim se Spotiebitel mize

domluvit i na 1hate delsi.



1. Vzor: Uplatnéni prava na bezplatné odstranéni vady opravou
(koupé zboZi v obchodg)?
§ 2169 odst. 1 obéansky zakonik
Prodejce s.r. 0.

Horni konec 1, Dolni

IC. 12345678

Véc: Uplatnéni prava na bezplatné odstranéni vady prodané véci (opravou)
Dobry den,

dne ... jsem ve Vasi provozovné V ...................c.o..... zakoupil/a

....................................... (zbozi), vyrobni cislo............... Za ......... K¢ (kupni cena).

Z vyse uvedeného divodu uplatiuji v souladu § 2169 odst. 1 a § 2172 zakona ¢. 89/2012 Sb.

obc¢anského zakoniku pravo na bezplatné odstranéni uvedenych vad.

Za kladné vytizeni reklamace predem dékuji

(vlastnoru¢ni podpis)

..................................... (Jméno a ptijmeni)
.................................... (Adresa)
.................................... (kontakt telefon, e-mail..)
Ptilohy:

Kupni smlouva/Kupni doklad

UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporueni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno vzdy a
bezvyhradné aplikovat na konkrétni ptipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebitel Moravy a Slezska, z. s. nemtize
prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzori uvedenych v tomto materialu na specifické piipady
bez vyhledani odborné konzultace!
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2. Vzor: Uplatnéni prava na bezplatné odstranéni vady

vyménou zboZi za nové’ (koupé zboZi v obchodé)®
§ 2169 odst. 1 obéansky zakonik

Prodejce s.r. 0.
Horni konec 1, Dolni

IC. 12345678

Véc: Uplatnéni prava na bezplatné odstranéni vady prodané véci vyménou za novy Kus

Dobry den,

dne ... jsem ve Vasi provozovné V ...................o.ee.... zakoupil/a
....................................... (zbozi), vyrobni cislo............... Za ......... KC (kupni cena).
Na o se vyskytla vada spocivajici v tom, 7e

Jedna o vadu neodstranitelnou/vadu, kterou nelze odstranit bez zbyte¢ného odkladu.

Z vySe uvedeného divodu uplatiuji v souladu § 2169 odst. 1 a § 2172 zakona ¢. 89/2012 Sb.

obc¢anského zakoniku pravo na dodani nové soucastky/véci bez vad.

Za kladné vytizeni reklamace predem dékuji
(vlastnoru¢ni podpis)

..................................... (Jméno a pfijmeni)
.................................... (Adresa)
.................................... (kontakt telefon, e-mail..)

Ptilohy:

Kupni smlouva/Kupni doklad

2 pozn: Kdyz vam v ramci reklamace prodejce zboZi vyméni, nerozbiha se automaticky nova dvouleta zaru¢ni
lhtita, dal bézi ptivodni zaruka (Pokud se s prodavajicim nedohodnete jinak). Proto si promyslete, zda by nebylo
vyhodngjsi v ptipadé podstatného poruseni Smlouvy pozadovat vraceni penéz a véc si koupit znovu.

3 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporugeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno vidy a
bezvyhradné aplikovat na konkrétni ptipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska, z. s. nemtize
prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuéeni a vzorti uvedenych v tomto materialu na specifické pripady
bez vyhledani odborné konzultace!
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3. Vzor: Uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy dle §2169

ob¢éanského zakoniku®

Prodejce, s. 1. 0.
Horni konec 1, Dolni
IC. 12345678

(zde spotiebitel vlozi jméno a piijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a piipadné faxové ¢islo
a e-mailovou adresu podnikatele):

Véc: Odstoupeni od kupni smlouvy

Dne .. jsem ve Vasi prodejné ...
Ve (adresa provozovny) zakoupilla ...l
(zbozi), vyrobmi Cislo.................... P4 S K¢ (kupni cena).

Dne...........oova zacal ... vykazovatvadu ........................ , ktera

....................... (zbozi) jsem proto reklamoval. VVzhledem k tomu, Ze jsem byl upozornén na
to, Ze se jedna o vadu neopravitelnou, ktera lze fesit vyménou soucasti za novou, pozadoval

jsem tedy vymeénu této nové soucasti (viz. reklamacni protokol ze dne.................... ).

Po deseti dnech jsem byl Vasi pracovnici informovan, Ze souéastku, jiz nejste schopni dodat,
vzhledem k tomu, ze se tento typ jiz nevyrabi. Byl mi nabidnut alternativni vyrobek, ovsem

s podminkou doplaceni ¢asti kupni ceny.

Tuto nabidku nepfijimam a v souladu s § 2169 Obcanského zakoniku odstupuji od vyse

uvedené kupni smlouvy.

Timto odstoupenim se piedmétna kupni smlouva rusi. ......................... (predmeét
reklamace) mate od uplatnéni reklamace dne................. ve své dispozici (viz reklamacni
protokol ze dne ................... ). Kupni cenu, tedy ¢astku ...................... K¢ mi vrat'te
nejpozdéjido ............... dnti na mtj ucet ¢islo.........ooevviiiinnn.n vedeny U .................

4 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporugeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno vidy a
bezvyhradné aplikovat na konkrétni ptipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska, z. s. nemtize
prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorii uvedenych v tomto materialu na specifické ptipady
bez vyhledani odborné konzultace!
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Za kladné vytizeni dékuji.

..................................... (Jméno a pfijmeni)
.................................... (Adresa)

.................................... (kontakt telefon, e-mail..)

Ptilohy:
Kupni smlouva/Kupni doklad

Reklamacni protokol ze dne...................
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4. Vzor: Uplatnéni prava na priméfenou slevu z kupni ceny®

(koupé zboZi v obchodg) °
§ 2169 odst. 3 obéansky zakonik

Prodejce s. r. 0.
Horni konec 1, Dolni
IC. 12345678

(zde spottebitel vlozi jméno a ptijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a ptipadné faxové ¢islo
a e-mailovou adresu podnikatele):

Véc: Uplatnéni prava na slevu z kupni ceny

Dobry den,

dne ... jsem ve Vasi provozovné V ...................o.ee.... zakoupil/a
....................................... (zbozi), za ......... K& (kupni cena).

Po  rozbaleni jsem na................ objevila ~ vadu  spocCivajici  vtom, Ze

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vadu estetickou, ktera nebrani uzivani véci, uplatiuji timto

narok na slevu z kupni ceny. Za pfiméfenou povazuji slevu ve vysi ............... %.

Za kladné vytizeni reklamace predem dékuji

(vlastnoru¢ni podpis)

5 Kupujici ma pravo alternativné ke v§em uvedenym naroktim pozadovat pFiméFenou slevu. Toto pravo ma i
Vv ptipadé, Ze mu prodavajici nemtze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i
Vv ptipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v piiméfené dobé nebo ze by zjednani napravy spotiebiteli pisobilo
znacéné obtize.

6 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporugeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno vzdy a
bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spottebiteld Moravy a Slezska, z. s. nemtize

prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorii uvedenych v tomto materialu na specifické ptipady
bez vyhledani odborné konzultace!
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..................................... (Jméno a pfijment)
.................................... (Adresa)
.................................... (kontakt telefon, e-mail..)

Prilohy:

Kupni smlouva/Kupni doklad

Fotografie — detail vady
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5. Vzor: Odstoupeni od kupni smlouvy pro opakovanou vadu ¢i

vétsi pocet vad

(§ 2169 odst. 2 Zak. ¢ 89/2012 Sh. Obé. zék.)’

Prodejce s. r. 0.
Horni konec 1, Dolni
IC. 12345678

(zde spotiebitel vlozi jméno a ptijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a ptipadné faxové &islo
a e-mailovou adresu podnikatele):

Véc: Odstoupeni od kupni smlouvy

Dne .. jsem ve Vasi prodejné ...l
Ve (adresa provozovny) zakoupilla ...l
(zbozi), vyrobni ¢islo.................... ZQ it K¢ (kupni cena).

Jiz za n€kolik dni po zakoupeni se poprvé objevilavada ............................ (popis vady)
SPOCIVAJICT V IOM, Z€ ...t (jak se vada projevuje).

Pravo z uvedené vady jsem u Vas uplatnil/apoprvédne ....................oooeeel. S tim, Ze jsem

pozadoval/a jeji odstranéni. Po opraveé se vsak stejna vada vyskytla znovu.

.............................. (predmét reklamace) byl nasledné opravovan pro stejnou vadu jesté

dvakrat. Po posledni opravé dne ..............ccceeeeiinininn.. se vsak vada vyskytla znovu.

Pro opakovany vyskyt vady po jeji opakované opravé nemohu ..............................

(predmet reklamace) fadn¢ uzivat.

7 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporueni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno vzdy a
bezvyhradné aplikovat na konkrétni ptipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska, z. s. nemtize
prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto materialu na specifické ptipady
bez vyhledani odborné konzultace!
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Z vyse uvedenych duvodu v souladu s ustanovenim § 2169 odst. 2 Zakona ¢. 89/2012 Sb.

obcanského zakoniku Vam timto sd€luji, ze od shora uvedené kupni smlouvy, kterou jsem

s Vami uzaviel/adne ....................oooeeee , odstupuji.
Timto odstoupenim Se predmétna kupni smlouva rusi. .......................... (predmeét
reklamace) mate ve své dispozici (viz potvrzeni zedne ................... ), takze Vam byl vracen.

Podle § 2993 Zakona ¢. 89/2012 Sh. ob¢anského zakoniku jste povinni vratit mi kupni cenu,

tedy ¢astku ..................... K¢.

Nevratite-li ¢astku .......oooeiii il K¢& na mou nize uvedenou adresu/alternativné na ucet
e do 10 dnti, jsem piipraven/a uplatnit sviij narok u soudu.

NV AN oo,

(vlastnoru¢ni podpis)

..................................... (Jméno a pfijmeni)
.................................... (Adresa)

.................................... (kontakt telefon, e-mail..)

Ptilohy:

- Kopie kupni smlouvy/dokladu o koupi

- Kopie reklamaénich protokolt
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6. Vzor: Odstoupeni od smlouvy pro podstatné poruseni

smlouvy?®
§2002 Zakona ¢. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik
Prodejce, s. 1. 0.
Horni konec 1, Dolni
IC. 12345678
(zde spotiebitel vlozi jméno a piijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a piipadné faxové ¢islo

a e-mailovou adresu podnikatele):

Véc: Odstoupeni od kupni smlouvy pro podstatné poruseni smlouvy®

Dne .. jsem ve Vasi prodejné ...
Ve (adresa provozovny) zakoupilla ...l
(zbozi), vyrobmi Cislo.................... P4 S K¢ (kupni cena).

Vzhledem K rozmérim jsme si zbozi nechali od Vas doruéit domi. Po rozbaleni jsem zjistil,

Z€. i Tato vada cini vyrobek nepouzitelnym k danému tcelu.

Vada se soucasné jevi jako neopravitelnd. Proto ji povazuji za poruseni kupni smlouvy
podstatnym zptisobem a v souladu s ust. § 2106 odst. 1 pism. d) ve spojeni S ust. § 2165 odst.
1 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, uplatiiuji Svoje pravo odstoupit od smlouvy.

CastkU oovoveeeeie K& vratte namou nize uvedenou adresu/alternativné na ucet

8 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporugeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno vidy a
bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebiteld Moravy a Slezska, z. s. nemtize
prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzori uvedenych v tomto materidlu na specifické ptipady
bez vyhledani odborné konzultace!

® Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi takové poruseni povinnosti, tj. v naSem pfipadé prodej véci s tak
zavaznou vadou, o némz prodavajici jiz pfi uzavieni kupni smlouvy védeél nebo musel védet, ze kupujici by kupni
smlouvu neuzaviel, pokud by takové poruseni (vadu) piedvidal.
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(vlastnoru¢ni podpis)

Ptilohy: Kopie kupniho dokladu/danového dokladu

Kopie reklamac¢niho protokolu zedne ..................

7. Vzor: Odstoupeni od smlouvy pro nedodrzeni lhiity pro

vyFizeni reklamace!®

Adresat

Prodejce s. r. 0.
Horni konec 1, Dolni

IC. 12345678

(zde spotiebitel vlozi jméno a piijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a pfipadné faxové ¢islo
a e-mailovou adresu podnikatele):

Véc: Odstoupeni od smlouvy pro nedodrZeni lhuty pro vyiizeni reklamace.

Dne ...oooiii jsem ve Vasi provozovné€ ......................... reklamaci

Ve smyslu ust. § 19 odst. 3 zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, jste jako prodavajici
povinen reklamaci véetné odstranéni vady vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnti ode dne jejiho uplatnéni. Marné uplynuti této lhity se povazuje za podstatné poruSeni

smlouvy.

S ohledem na skute¢nost, Ze do dnesniho dne, tj. ........... dnt od uplatnéni mé reklamace nebyla
z Vasi strany reklamace vytizena, doslo uplynutim této lhity K podstatnému poruseni smlouvy,
které mi v souladu s ust. § 2002 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, zaklada pravo
odstoupit od smlouvy.

10 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporudeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno vzdy a
bezvyhradné aplikovat na konkrétni ptipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska, z. s. nemtize
prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto materialu na specifické ptipady
bez vyhledani odborné konzultace!
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S odkazem na vySe uvedené vyuzivam svého prava a odstupuji timto od kupni smlouvy

uzaviené dne ........cccceeveeeieennenn,
Kupni CeNU Ve VY81 .eoccvveeeiieeeiieciee e, zaslete na muj bankovni Ucet € .....oovvvvvivveniieennnnnn.
vedeny U ....oceevvennnne banky, a. s., ato nejpozd¢ji do 15 dni ode dne doruceni tohoto odstoupeni.
Vo, ANE Lo

(vlastnoru¢ni podpis)
..................................... (Jméno a ptijmeni)
.................................... (Adresa)
.................................... (kontakt telefon, e-mail..)
Ptilohy:

- Kopie kupni smlouvy/dokladu o koupi

- Kopie reklamacnich protokoll
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8. Vzor: Nahrada nakladi spojenych s reklamaci'!

Vzniknou-li kupujicimu v souvislosti s uplatiovanim reklamace naklady, ma pravo na jejich

nahradu — toto pravo vyplyva obecné z § 1924 zakona ¢. 89/2012 Sh. Obc¢anského zakoniku.

Obcansky zakonik hovoti 0 ,,u¢elné vynaloZenych nakladech®. Uplatnit tedy Ize jen naklady

ucelné vynaloZené a zaroven prokazatelné.
Nejcastéjsi pripady nakladu:

— naklady na dopravu (dolozitelné jizdenkou, prumérnou spotiebou vozu na 100 km podle

technického prikazu — je-1i jeho uziti odivodnéné), na postovné pii zasilani zbozi k reklamaci,
na piipadny znalecky posudek...

Vzniklé naklady se uplatni U prodavajiciho, nejlépe pisemnou formou, bud’ doporu¢enym
dopisem nebo na prodejné¢ pfedanim pisemného pozadavku, na kopii Si necha spotiebitel

potvrdit jeho ptevzeti.

Cim dfive kupujici naklady uplatni, tim 1épe, podle §1924 NOZ je nutné toto pravo uplatnit
nejpozdéji do 1 mésice po uplynuti doby, ve které je tieba vytknout vady, jinak pravo zanikne.

Zadost 0 nahradu nakladi spojenych s reklamaci
Prodejce s. r. 0.
Horni konec 1, Dolni

IC. 12345678

1 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporudeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno vzdy a
bezvyhradné aplikovat na konkrétni ptipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska, z. s. nemtize
prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorii uvedenych v tomto materialu na specifické ptipady
bez vyhledani odborné konzultace!
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Vazeni,

dne ..o jsem ve Vasi provozovné V ..............ccccoeeeennnn. zakoupil/a
....................................... (zbozi), vyrobni cislo............... Za ......... K¢ (kupni cena).
Dne............... Jsem ..o reklamoval/a z dGvodu....................

Reklamace byla dne ............ zamitnuta S odivodnénim ...

Jelikoz jsem s timto VaSim rozhodnutim nesouhlasila, obratila jsem se na

............................................. s zadosti 0 vypracovani znaleckého posudku ..............
Odborny znalecky posudek, potvrdil, Ze ...

Z vyse uvedeného divodu doslo z Vasi strany o pfehodnoceni VaSeho rozhodnuti ohledné
reklamace. Ta byla vyfizena dne ...............ccoovviiiiiininnn (vyménou zboZi za nové,

odstoupenim 0d smlouvy a vracenim kupni ceny, poskytnutim slevy, opravou).

Na zaklade § 1924 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, timto zadam o
uhrazeni uéelné vynalozenych nakladd vynalozenych na uplatnéni reklamace, tedy nakladt na
vypracovani vySe uvedeného znaleckého posudku a postovnich nakladi na zaslani zbozi do

.................... ,celkemve vySi.......................... K& (viz ptilozené doklady).

Uvedenou ¢astku zaslete, prosim, na muyj U€et €. ....covvvrvervrvrenicieniennnn. nebo slozenkou na mou
adresu, a to  nejpozdéji do 15 dni ode dne dorufeni této  Zadosti.

Za kladné vyftizeni Zadosti pfedem dékuji
(vlastnoru¢ni podpis)

..................................... (Jméno a ptijmeni)
.................................... (Adresa)

.................................... (kontakt telefon, e-mail..)
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Ptilohy:
Dokladi 0 zaplaceni nakladt znaleckého posudku

Kopie dokladu o zaplaceni postovného

9. Vzor? Uplatnéni prava z vad ve lhiité prodlouzené o dobu

predchozich reklamaci

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésici od prevzeti, ptipadné i v delsi zaruéni dob&. Na reklamaci ma tedy
minimaln¢ dva roky od koupé. Miize vSak nastat ptipad, kdy spotiebitel, tfeba i opakované véc
reklamuje. Prodavajici ma na vytizeni reklamace 30 dnt. Jelikoz je zpravidla nutné véc piedat
prodavajicimu k vytizeni reklamace, nemutize spotiebitel po dobu, po niz prodavajici reklamaci
vyfizuje, véc pouzivat. Aby spotiebitel nebyl kracen na svych pravech, stavi obcansky zakonik
(§1922 odst. 2) béh vyse uvedenych lhit, resp. prodluzuje dvouletou lhitu pro uplatnéni vad
Vv konkrétnich piipadech pravé o dobu, po niz spotiebitel nemohl véc z divodu piedchozich
opravnénych reklamaci uzivat. Pozor: Aby reklamace méla tento tcinek, musi se jednat o

ptedchozi opravnéné uplatnéni prav!

Prodejce s. r. 0.
Horni konec 1, Dolni

IC. 12345678

Vo , dne (20. 10. 2021)

Véc: Uplatnéni prava na bezplatné odstranéni vady prodané véci

12 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemiize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Dobry den,

dne (30. 9. 2019) jsem ve VaSi provozovn€ V ...........ccceiiiiiiinn... zakoupil/a
....................................... (zbozi), vyrobni cislo............... za ......... K¢ (kupni cena).
V Cervenci tohoto roku se poprvé objevilavada ............................ (popis vady) spocivajici
VEIOM, Z€ oo (jak se vada projevuje). Pravo na opravu z této

vady jsem u Vas uplatnil/a dne 1. 7. 2020 s tim, Ze jsem pozadoval/a jeji odstranéni. Tato
reklamace mi byla uznana a zbozi bylo opraveno. Podle reklamaéniho protokolu, jehoz kopii

ptikladam, byla reklamace vytizena a zbozi bylo ptichystano k vyzvednuti dne 31. 7. 2020.

Bohuzel se vada nyni vyskytla znovu. Navstivil/a jsem tedy tento tyden Vasi prodejnu, kde mi
Vase pracovnice sdélila, ze vadu jiz nemohu reklamovat, jelikoz dvouleta lhita jiz uplynula
...... 30. 9. 2017.

S timto zavérem nemohu souhlasit, jelikoz podle ob¢anského zakoniku lhtita pro uplatnéni prav
z vadného plnéni ani zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou jsem nemohl/a vadny pifedmét

z dtivodu opravnéného uplatnéni vad uzivat, tj. vdobé od ................ 1.-31.7.2017.

Reklamaci jsem uplatnil v¢as. S odkazem na vyse uvedené trvam na fadném vyfizeni uplatnéné

reklamace a zadam bezplatné odstranéni uvedenych vad.
Za kladné vytizeni reklamace piedem dékuji
(vlastnoru¢ni podpis)

..................................... (Jméno a pfijmeni)
.................................... (Adresa)

.................................... (kontakt telefon, e-mail..)
Ptilohy:

Kopie kupni smlouvy/Kupniho dokladu

Reklamac¢ni protokoly z ptedchozich reklamaci
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Zv1astni zpusoby uzavirani smluv

10. Vzor: Oznameni 0 odstoupeni od smlouvy uzavicené mimo

obchodni prostory®®
§ 1829 Zakona ¢islo 89/2012 Sb. Obéanského zakoniku

Obcansky zakonik umoznuje od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory (pii podomnim
prodeji, na predvadéci akci, na ulici) odstoupit ve 1huté 14 dnti ode dne uzavieni smlouvy (v
ptipadé, ze se jedna 0 smlouvu kupni pak ve lhité 14 dnt od pievzeti zbozi). Nové odstoupeni

stadi ve 14 denni lhiuté odeslat!®.

Spotiebitel by mél v pisemném odstoupeni od smlouvy predev§im uvést, ze odstupuje od
smlouvy, specifikovat smlouvu (naptiklad ¢islem smlouvy, uvedenim kdy, kde a jaké zbozi
zakoupil, v jaké hodnot¢), dale to, ze vyuziva svého zakonného prava a odstupuje od smlouvy
ve lhuté. Nemusi uvadét zadny diavod!

Dale by mélo odstoupeni obsahovat uréeni, jakym zptsobem vrati zbozi (zda spolu s dopisem,
nebo samostatnym balikem pozdé&ji — v takovém ptipad€ doporucujeme vzdy zasilku pojistit,
nebo osobné, pifipadné jinak po dohod¢ s prodéavajicim). Doporucujeme nevkladat dopis o
odstoupeni pouze ptimo do baliku, stava se, ze v takovém piipad¢€, prodavajici zapte piijeti
odstoupeni od smlouvy. Idedln€ zaslat dopis také samostatnym dopisem.

Déale by odstoupeni mélo obsahovat zpusob, jak chce spottebitel vratit penize (penize se
primarné vraceji stejnym zpusobem, jakym byly zaplaceny, jinym pouze v piipade, Ze
spotiebiteli nevzniknou dodatecné naklady). Doporuceny dopis zaslany idealné s dodejkou
(dodejka poté slouzi jako ditkaz o dorueni odstoupeni od kupni smlouvy) by mél byt vzdy

podepséan a doplnén kopii kupni smlouvy. Kopii obou dokumentt si spotiebitel ponecha pro

13 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuceni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno vzdy a
bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, SdruZeni obrany spotiebiteld Moravy a Slezska, z. s. nemtze
prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzord uvedenych v tomto materialu na specifické pfipady
bez vyhledani odborné konzultace!

14 podnikatel o pravu na odstoupeni od smlouvy musi spotiebitele nalezité pouéit. Nalezitym poucenim je pouceni
pisemnou formou, nebo pokud s tim spotiebitel souhlasi, také v jiné textové podobé. Pokud nebude prodavajici
informovat spotiebitele 0 pravu odstoupit od smlouvy, lhiita k odstoupeni se prodluzuje o rok, tedy na 1 rok a 14
dntl.
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piipad nasledného sporu. Nekdy se da doporucit zaslani odstoupeni od smlouvy soucasné faxem

nebo elektronicky pro dalsi prikaznost doru¢eni odstoupeni od smlouvy.
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Vzor:

Adresat
Prodejce s. r. 0.

Horni konec 1, Dolni

IC. 12345678

(zde spotiebitel vlozi jméno a ptijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a ptipadné faxové Eislo
a e-mailovou adresu podnikatele):

Véc: Oznameni 0 odstoupeni od kupni smlouvy

Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu
tohoto zboZzi (*) /0 poskytnuti téchto sluzeb (*)

Jméno a prijmeni spotiebitele/spotiebiteli

Adresa spotiebitele/spotiebitelt

Podpis spoti-ebitele/spotiebitel

Datum

(*) Nehodici se skrtnéte.
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11.Vzor: Oznameni 0 odstoupeni od smlouvy uzaviené na
dalku®®

§ 1829 Zakona ¢islo 89/2012 Sb. Obéanského zakoniku

Pro uzavieni kupni smlouvy mohou byt pouzity prostfedky komunikace na dalku, které
umoznuji uzaviit sSmlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran. Takto muzeme k
nakupu vyuzit napf. internet nebo telefon. Spotiebitel nema moznost Si zbozi prohlédnout a

vyzkouset, miize viak ziskat zboZi za zajimavéjsi cenu a z pohodli svého domova®®.

V piipadé smluv uzavienych distan¢nim zptisobem plati ohledné odstoupeni od smlouvy stejna
uprava, postupujeme stejnym zpisobem jako u vzoru: Oznameni 0 odstoupeni od smlouvy

uzaviené mimo obchodni prostory.

Vzor: Oznameni 0 odstoupeni od distan¢ni kupni smlouvy

Adresat

Prodejce s. r. 0.
Horni konec 1, Dolni
IC. 12345678

(zde spotiebitel vlozi jméno a piijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a pfipadné faxové ¢islo
a e-mailovou adresu podnikatele):

Véc: Oznameni 0 odstoupeni od distanéni kupni smlouvy

Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu
tohoto zbozi (*) /o poskytnuti téchto sluzeb (*)

Datum objednani (*) /datum obdrZeni (*)

Jméno a prijmeni spotiebitele/spotrebiteli

15 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporudeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno vzdy a
bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebiteld Moravy a Slezska, z. s. nemtize
prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorii uvedenych v tomto materidlu na specifické pripady
bez vyhledani odborné konzultace!

16 Zpisob prevzeti zboZi neni relevantni, tedy i v ptipadg, Ze si zboZi objednané napf. pfes internet pfevezme
spotfebitel osobné, bude se jednat o distancné uzavienou smlouvu se vSemi pravy z toho vyplyvajicimi!
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Adresa spotrebitele/spoti-ebiteli

Podpis spotiebitele/spotiebiteli
(pouze pokud je tento formulat zasilan v listinné podob¢)

Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte.

12.\Vzor'": Zadost 0 vraceni nakladd na dodani zboZi v pFipadé

odstoupeni od smlouvy

V ptipadé, ze dojde k odstoupeni od smlouvy bez udéani divodu a bez sankce v zdkonem
povolenych ptipadech ze strany spotiebitele, ma spotiebitel pravo na uhradu nakladu, které
prodavajicimu uhradil na dopravu zbozi ke spotiebiteli. Pozor prodavajici je povinen vratit
poStovné pouze ve vysi nejlevnéjsi varianty, kterou nabizi (napf. ve vysi naklada
prostiednictvim Ceské posty). Pokud si spotiebitel vybral variantu drazsi, napt. z dvodu

rychlosti dodani pak rozdil hradi spotiebitel. Spotiebitel by mél byt fadné poucen.

Prodejce s. r. 0.
Horni konec 1, Dolni
IC. 12345678

Véc: Zadost 0 vraceni naklada na dodani zbozi

Dobry den,

0] 1 N jsem ve VaSem €-ShOpU.............ccooeinrennnn.. zakoupil/a
.............................. (zbozi)za ..........................K¢ v¢etné DPH (kupni cena).
Naklady na dopravu, které jsem uhradil/a ¢inily ....................... K¢. Z divodu rychlejsiho
dodani jsem zvolil/a dopravu dopravni spoleCnosti ...................... Béhem procesu

objednavky mi byla nabizena také levnéjsi alternativa dopravy prostrednictvim Ceské posty
Vceneé......ooeeeeeeennn. KC.

V souladu s § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, jsem ve 14 denni lhite,
konkrétné dne ... predala K poStovni piepraveé pisemné odstoupeni od kupni

7 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuceni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemiize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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smlouvy a soucasné vratil/la zbozi na adresu uvedenou v pouceni 0 pravu na odstoupeni,
teAY . e Podle vracené dodejky Vam mé odstoupeni a zbozi

V dusledku mého odstoupeni od smlouvy jsem pozadovala vratit bezhotovostnim pfevodem

kupni CENU ......cceevenneee, K¢ spoleéné s naklady na dodani zbozi (postovnym), V nejlevnéjsi
nabidnuté varianté ................ K¢, coz bylo celkem .................. K.

Dne ..o mi byla na muj ucet pfipsana pouze castka odpovidajici kupni cené bez
postovného. S ohledem na vyse uvedené zadam ve smyslu ust. § 1832 NOZ o vraceni nakladt
na dodani zbozi (postovného) Ve vysi .....cccccverrenne. , a to bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji
do 14 dnd.

Za kladné vyftizeni predem dékuji

(vlastnoru¢ni podpis)

Ptilohy:
Kopie Odstoupeni od smlouvy ze dne ...................
Kopie Vypisu z uétu

13.0dstoupeni od smlouvy ve lhaté 1 rok a 14 dnu pro
nedodrzZeni informac¢ni povinnosti o pravu na odstoupeni od

smlouvy

Dusledky nespravného pouceni spotiebitele o pravu na odstoupeni

Pokud Ize vyuZit prava na odstoupeni od smlouvy musi podnikatel spotiebitele informovat o
podminkach, 1hité¢ a postupech pro uplatnéni tohoto prava, jakoz i predat formulat pro
odstoupeni od smlouvy, jehoz naleZitosti stanovi Natizeni vlady 363/2013 Sb. ze dne 30. fijna
2013 o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zptisobem
nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formuléfi pro odstoupeni od téchto smluv.

Nebyl-li spotiebitel poucen o pravu odstoupit od smlouvy v souladu s § 1820 odst. 1 pism. f),
miiZe spotiebitel od smlouvy odstoupit do jednoho roku a ¢trnacti dnit ode dne pocatku
béhu lhity pro odstoupeni podle odstavce 1. Jestlize vSak byl spotiebitel poucen o pravu
odstoupit od smlouvy v této lhité, bézi ctrnactidenni lhlita pro odstoupeni ode dne, kdy

spotiebitel pouceni obdrzel.

Adresat
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Dne....oooovvevi. Vot

Véc: Oznameni 0 odstoupeni od kupni smlouvy ve lhité 1 rok a 14 dnt

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy na dodavku ........................l
VECENE... ..o, uzaviené dne ... Smlouva byla

uzaviena na dalku/mimo prostory obvyklé k podnikani.

Vase spole¢nost zamérné porusuje informacni povinnosti stanovené Ob¢anskym zakonikem a
Zakonem 0 ochrané spotiebitele stanovené pro smlouvy uzavirané na dalku/mimo obchodni

prostory.

Podnikatel je povinen spotiebiteli poskytnout informace tak, aby byly v souladu s § 1820 odst.
1, zejména s pism. f) Obcanského zakoniku. Tento paragraf piedpoklada nejen fadné pouceni
0 pravu na odstoupeni, ale také poskytnuti vzoru Kk odstoupeni. Témto podminkam jste

nedostali.

Nebyl-li spotiebitel pouc¢en o pravu odstoupit od smlouvy v souladu s § 1820 odst. 1 pism. f),
muze spotiebitel od smlouvy odstoupit do jednoho roku a ¢trnacti dnli ode dne pocatku béhu

lhiity pro odstoupeni.

Vyuzivam timto této prodlouZené lhity a odstupuji od vySe uvedené smlouvy.

Na adresu ......ooviiiiiiiiiiiiiiiiie, vracim obdrzené zbozi. Castku ve
1% 1) zaSlete v zédkonné lhite na mij ucet
et (alternativné sloZenkou na mé jméno na vySe

uvedenou adresu).

Jméno a piijmeni spotiebitele/spotiebitell ............ccooiiiiiiiiii

Adresa spotiebitele/spotiebitell. ... .. ..oiiriii e
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14. Vzor®: Podnét COI pro poruseni ziakazu poZadovat a
prijimat pIlnéni od spotiebitele v ramci piredvadéci akce

Podnét Ceské obchodni inspekci pro porusovani ZOZ § 20b) Zakona ¢&. 634/1992 0 ochrané

spotiebitele.

Prodavajici, ktery v ramci organizované akce (pfedvadéci akce) prodava vyrobky nebo
poskytuje sluzby, nesmi béhem této akce nebo pired uplynutim lhity sedmi dnt od uzavieni
smlouvy pozadovat ani pifijmout plnéni odpovidajici kupni cené¢ nabizeného vyrobku nebo
sluzby anebo jeji ¢asti. Zakaz uvedeny v prvni vété se vztahuje i na zalohu na uhrazeni ceny

nebo jakykoliv jiny poplatek.

Vyse uvedené poruseni povinnosti se povazuje za zavazny zpusob poruSeni podminek
stanovenych zvlastnim pravnim piedpisem ve smyslu zivnostenského zakona. Doporucujeme

podat podnét Ceské obchodni inspekci.

Nejprve je potieba zvolit inspektorat, kterému je potreba podnét zaslat. Volime podle toho, kde
se naléza sidlo spolecnosti nebo misto podnikani fyzické osoby, jiz se Vase podani tyka: Ceskd
obchodni inspekce Kontakty na jednotlivé inspektoraty: http://www.coi.cz/cz/o-coi/kontakty-

inspektoraty/

Ceska obchodni inspekce, Inspektorat.........................
Adresa. ...,
Navrhovatel:

Jméno a ptijment ..........cccevviiiinnnnn.

Datum narozeni .......cccoeeeveevveennnnnnnn,

Véc: Podnét ve véci poruseni zakona 0 ochrané spotrebitele

18 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebitelit Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Dobry den, dne ......ccceeeviievvenene. jsem se zacastnil/a V. ..........co.oeeeennnnn.....(NAPF.

restauraci Podkova) na adrese..............cvvivviiiiiiinninannnn.. prezentacni akce, kterou
poradala firma ... s SIALO. , IC
Béhem akce jsem zakoupil/a ..., (zbozi) Vv celkové
(6733 1< T K¢&. Prodavajici vyzadoval zaplaceni zalohy ve vysi

50% z celkové ceny na misté v hotovosti. Tuto ¢astku jsem mu piedal/a.

Od smlouvy jsem ve lhut¢ 14 dnt fadné odstoupila, bohuzel zaplacenou zalohu jsem zpét dosud

nedostala.

S ohledem na shora uvedené skute¢nosti zadam 0 proSetieni mozného poruseni Zakona 0
ochrané spotiebitele ze strany prodejce spocivajici v tom, ze prodavajici béhem piedvadéci

akce pozadoval a ptijal plnéni odpovidajici zaloze na kupni cenu.

V souladu s ust. § 42 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, zadam o0 informovani 0 vysledcich

Setfeni.
S pozdravem
(vlastnorucni podpis)

Ptilohy:
Pozvanka na akci
Kopie kupni smlouvy ze dne ........cccoceveveienennenne.

Odstoupeni od smlouvy
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15. Vzor: Podani Ceské obchodni inspekci'®
Domnivate-li se, Ze ve Vasem piipadé byly poruseny povinnosti pii prodeji vyrobki — napf.
poctivost prodeje, zakaz nekalych obchodnich praktik, zakaz diskriminace spotiebitele,
informaéni povinnosti ohledné vlastnosti a zpusobu pouziti vyrobkd, fadna informace o
uplatiiovani reklamace spotiebitelem atd. méate moznost podat podnét na Ceskou obchodni

inspekci.

PRIPADY, KTERE SPADAJi DO PRAVOMOCI CESKE OBCHODNI INSPEKCE

- neoznacené zbozi nebo nabizené sluzby cenami nebo nespravné tiétovani

- nabizeni neoznaCenych vyrobkid (napf. textil, obuv nebo k#istalové sklo bez oznaceni
materidlového sloZeni)

- nabizeni vyrobku bez navodu K pouziti a spravné udrzbé v ceském jazyce
- nabizeni vyrobkd, které budi podezieni, Ze nejsou bezpecné

- prodavani pohonnych hmot, které budi podezieni, Ze nespliuji pozadavky na predepsanou
jakost

- pouzivani nekalych obchodnich praktik: naptiklad uvede nepravdivé udaje 0 vyrobku nebo
poskytované sluzbé, uvede nepravdivé tdaje nebo zamléi nékteré informace, které mohou
zasadnim zpuisobem ovlivnit rozhodovani spotiebitele, takze spotiebitel napi. zakoupi vyrobek
nebo sluzbu, které by se znalosti téchto informaci nezakoupil, neuplatni pravo, kterého by jinak
vyuzil, apod. (klamavou obchodni praktikou je i prodej padélki).

- nevydani dokladu o koupi na vyzadani se v§emi nalezitostmi

- neinformovani spotiebitele 0 pravech pii uplatnéni reklamace

- nevystaveni dokladu o pfijeti reklamace ani o tom, jakym zptsobem reklamaci vyfidil
- nevyfizeni reklamace do 30 dnt, poptipadé v delsi lhite, na které se dohodl

- neposkytnuti jistoty spotiebiteli, ze uzavirana uvérova smlouva obsahuje veskeré nalezitosti a
povinné informace.

19 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporudeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno vzdy a
bezvyhradné aplikovat na konkrétni ptipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska, z. s. nemtize
pievzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzort uvedenych v tomto materialu na specifické pfipady
bez vyhledani odborné konzultace!
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Vzor: Podnét Ceské obchodni inspekci

Nejprve je potieba zvolit inspektorat, kterému je potieba podnét zaslat. Volime podle toho,
kde se naléza sidlo spolecnosti nebo misto podnikani fyzické osoby, jiz se Vase podani tyka:

Ceska obchodni inspekce - kontakty na jednotlivé inspektoraty: http://www.coi.cz/cz/o-
coi/kontakty-inspektoraty/

Navrhovatel: Jméno a piijmeni ...........c.cceveee.
dat. nar. .....ccoeeviiieiie
bytem ....oooviii
dalsi kontaktni tidaje: e-mail, telefon apod. ...........cccceeviiiiiiiiiennnn,

Véc: Podnét ve véci poruSeni zakona 0 ochrané spotiebitele

Dobry den,

dne ..o JSEM V PrOVOZOVNE ...ovvveieiiiieriennnn IC , Vulich ... v
.................. zakoupil .............. (zboZi).

Dne ... jsem v téze provozovné zbozi reklamoval, z duvodu

........................... Prodejce mi pii prevzeti reklamace odmitl vystavit jakykoliv doklad. V
zakonem stanovené lhuté 30 dnd jsem nebyl informovan 0 vyfizeni reklamace, a proto jsem se
osobn¢ dostavil do vyse uvedené provozovny.

Prodavajici mi vratil reklamované zbozi s tim, ze reklamaci neuznava. Jako divod uvedl, ze
mu reklamaci nevytidil dodavatel. Opét mi odmitl vydat jakykoliv pisemny doklad.

V chovani prodejce spatfuji poruseni prav na ochranu spotiebitele zakotvenych v obfanském
zékoniku a zékon¢ 0 ochrané spotiebitele.

S ohledem na shora uvedené skute¢nosti zadam 0 proSetfeni mozného poruseni zakona ze strany
prodejce. V souladu s ust. § 42 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, zadam o informovani 0
vysledcich Setfeni.

S pozdravem

(vlastnoru¢ni podpis)

Ptilohy: kopie kupni smlouvy ze dne ........... (danovy doklad)

obchodni podminky dodavatele
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Elektronické komunikace

Reklamace sluzeb E-komunikaci®®

Ugastnik, ktery je koncovym uZivatelem, popiipadé uZivatel vefejnd dostupné sluzby
elektronickych komunikaci méa pravo uplatnit reklamaci na vytactovani ceny nebo na

poskytovanou vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (telefon, internet...).

Reklamaci na vyuctovani ceny je tcastnik, Ktery je koncovym uzivatelem opravnén uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti

sluzby.

POZOR: Podani reklamace nema odkladny ucinek viici splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou
cenu, Cesky telekomunikacni uirad je vsak v odiivodnénych pripadech opravnén na Zddost

tohoto ucastnika, popripade uzivatele rozhodnout, Ze poddni reklamace odkladny ucinek ma.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik, ktery je koncovym uzivatelem, poptipadé
uzivatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci opravnén uplatnit bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozd¢ji do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Podnikatel poskytujici vetfejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je povinen vytidit
reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyiidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne

jejiho doruceni.

Pokud se strany nedohodnou jinak, je podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu

elektronickych komunikaci povinen v piipadé, Ze dojde k vyaétovani ceny za sluzbu v

20 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporugeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno vzdy a
bezvyhradné aplikovat na konkrétni ptipady. S ohledem na to, SdruZeni obrany spotiebiteld Moravy a Slezska, z. s. nemtize
prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorii uvedenych v tomto materialu na specifické ptipady
bez vyhledani odborné konzultace!
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neprospéch ucastnika, ktery je koncovym uzivatelem, vratit mu rozdil ceny zpisobem a ve
lhiitach stanovenych vseobecnymi podminkami sluzby, nejpozdéji vs§ak do 1 mésice od

vyrizeni reklamace.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na stran¢ podnikatele poskytujiciho sluzbu, je tento
povinen zajistit odstranéni zavady a piiméfené snizit cenu nebo po dohod¢ s ucastnikem, ktery
je koncovym uzivatelem, zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem. Podnikatel
poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen nahradit jejim uzivatelim $kodu,

ktera jim vznikne v dasledku pieruseni nebo vadného poskytnuti sluzby.

Smlouva uzaviena na poskytovani vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci mezi
ucastnikem, ktery je koncovym uzivatelem, a podnikatelem poskytujicim sluzbu musi
obsahovat ustanoveni 0 zpasobu uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace
vyucétovani cen za poskytnuté sluzby, vcetné udaju 0 tom, kde a v jakych lhatach lze reklamaci
uplatnit. Bliz$i podminky uplatnéni reklamace mohou byt stanoveny ve vseobecnych

podminkach sluzby.

Nevyhovi-li podnikatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
reklamaci podané podle § 64 odst. 7 az 9 zakona 0 elektronickych komunikacich, je t¢astnik,
popiipadé uZivatel, opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho ufadu navrh na zahajeni
fizeni 0 namitce proti vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice
ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti lhtity pro jeji vyfizeni, jinak pravo
uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost podle § 64 odst. 1 zakona
0 elektronickych komunikacich (kdy ucastnik, ktery je koncovym uzivatelem, popiipadé
uzivatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, je povinen uhradit za poskytnutou
sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby), Cesky telekomunikaéni ufad je viak
v oduvodnénych piipadech opravnén na zadost Gcéastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, ze
podanim namitky Se splnéni povinnosti podle § 64 odst. 1 zdkona 0 elektronickych
komunikacich odklada az do rozhodnuti 0 namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.
Namitku je ucastnik, poptipadé uzivatel opravnén uplatnit u mistné piislusného odboru

Ceského telekomunikaéniho Gfadu.
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16.Vzor: Reklamace telekomunikaénich sluzeb

Nézev telekomunika¢ni spole¢nosti
Adresa telekomunikaéni spole¢nosti

Véc: Reklamace telekomunikaéni sluzby

Vazeni,

Dne........coovevennnnnn, jsem obdrzel od vasi spoleCnosti vyGtovani za poskytnuté
telekomunikaéni sluzby za obdobi ................ Byl zde uveden poplatek za volani do jinych
Siti Ve vySi ..o, , jehoz vyse je rozdilna od cen uvedenych v piiloze smlouvy uzaviené

S Vasi spolecnosti.

Proto nyni v zakonné lhité uplatiuji tuto reklamaci vyse vyuétovani. Vzhledem k tomu, ze jsem
vystavenou fakturu v dob¢ splatnosti zaplatil, vznikl Vam timto pieplatek ve vysi.............. ,
ktery mi prosim vrat'te na muj ucet ¢islo..........ooviiiiiiiiiiiiii,

Ptedem dé&kuji za kladné vytizeni

(vlastnoru¢ni podpis)

..................................... (Jméno a pfijmeni)
.................................... (Adresa)
.................................... (kontakt telefon, e-mail..)

Prilohy:
Kopie vyactovani ze dne.................
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Zména poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci

V dubnu 2020 se stala a¢innou novela zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich
(ZEK). Jednim z cili této novely bylo usnadnit spotiebitelim zménu poskytovatele sluzeb

elektronickych komunikaci, typicky zménu telefonniho operatora.
Ukonceni smlouvy se stavajicim operatorem

O zpusobu ukonéeni stavajici smlouvy rozhoduje nejen to, kdy se uzivatel rozhodne smlouvu
ukonit, ale také zda soucasné uzavira Smlouvu s novym operatorem a své ¢islo k nému pienasi,

nebo zda ma v planu vyuzivani pfidéleného ¢isla uplné ukondit.

Pokud déle jiz s ¢islem pokracovat nechce, pak je potfeba smlouvu u stavajiciho operatora

ukonéit.

Ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci uzaviené na dobu neurcitou

Pokud je stavajici smlouva S poskytovatelem sluzeb uzaviena na dobu neuréitou, neni jeji
ukonceni spojeno s zadnou sankci. Zaslanim vypovédi zapocne bézet vypovédni lhiita, ktera

nesmi pirekroc¢it 30 dni (§63 odst. 1 pism. g Zakona o elektronickych komunikacich).

17. vzor Vypovéd’ smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci uzaviené na dobu neur¢itou??

............................................ Nazev telekomunikacni spole¢nosti
............................................. Adresa telekomunikaéni spole¢nosti

21 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemiize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!

39



Véc: Vypovéd’ smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavicené dne

Vazeni,

vypovidam timto vySe uvedenou smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,Smlouva®) a zadam, aby byla ukoncena ihned po uplynuti vypovédni doby dle
....................... (obchodnich podminek).

Dtivodem K podani vypovedi J& ..ot

(ditvod K podani vypovedi nemusi byt uveden).

Ptedem dékuji za kladné vytizeni
(vlastnoru¢ni podpis)
Identifika¢ni udaje acastnika:

..................................... (Jméno a ptijmeni)

.................................... (Adresa)

..................................... (rodné Cislo)

.................................... (kontakt telefon, e-mail)

.................................... (adresa poskytovani sluzeb (napf. u sluzeb internetu, televize)

Ukoncéeni smlouvy na dobu urcitou

Ukoncdit je moZné také smlouvu o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, ktera
byla piivodné uzaviena na dobu uréitou. Smlouvu o poskytovani vetejné¢ dostupné sluzby
elektronickych komunikaci nebo piipojeni k vefejné komunikaéni siti uzavienou se
spotfebitelem na dobu urcitou je mozné vypovédet za podminek uplatiiovanych podnikatelem
poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujicim ptipojeni

k vefejné komunikacni siti podle odstavce 1 pism. g) a h) pro smlouvy na dobu neurcitou!
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V piipadé¢ smlouvy uzaviené na dobu urcitou je potieba si davat pozor na to, kdy smlouvu
spotiebitel ukoncéuje. Spotiebiteli totiz mohou z takového ukonéeni smlouvy hrozit sankce.

Dulezité je i znéni smlouvy, kde by tyto pfipadné sankce mély byt sjednany.
Sankce za predcasné ukonceni smlouvy uzaviené na dobu urcitou

Pozor ve chvili, kdy takovou smlouvu spotiebitel ukonéuje uz béhem prvnich tii mésict od
jejiho uzavieni, pak poskytovatel sluzby za nedodrzeni plivodné dojednané doby miize
nauctovat az ¢astku odpovidajici jedné dvaceting (5%) ze souctu mési¢nich pausall zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedné dvacetiné (5%) ze souctu minimalnich

sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce piivodné sjednané doby trvani.

Aby mél spotrebitel jistotu, Ze zména nebo ukonceni bude bez sankce, doporucujeme
ménit poskytovatele sluZeb nebo ukoncéovat smlouvu bez zmény operatora az po uplynuti

ti'i mésici trvani smlouvy!

POZOR: V ptipadé, Ze spotiebiteli byl pfi uzavirdni ptivodni smlouvy poskytnut napt. telefon
za zvyhodnénych podminek (se slevou ¢i zdarma), miize po ném opoustény poskytovatel pfi
predcasném ukonceni smlouvy chtit uhradu nékladd, které s tim mél spojené (tedy zpravidla
uhradu skute¢né ceny zatizeni). Pokud si tedy pfi uzavirani smlouvy koupil napft. telefon za
vyhodnéjsi cenu, pak pfi pred¢asném ukonceni smlouvy je potfeba pocitat s tim, Ze jeho plnou

cenu bude muset uhradit.

Zména operatora v pripadé, Ze Cislo uzivatel prenasi k jinému
operatorovi

Pravo na prenositelnost ¢isel

Spotiebitel ma pravo pienaset sva telefonni Cisla od jednoho poskytovatele telekomunikac¢nich
sluzeb k jinému. P¥i zméné operatora tak o své telefonni ¢islo neprijde a muzZe si jej

ponechat.

Je to velmi rychlé: Ptenos Cisla od jednoho operatora ke druhému nesmi trvat déle nez 2

pracovni dny. Tato lhlita zacne béZet, jakmile piejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi
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opousténého poskytovatele sluzby! Tteti pracovni den miize byt ¢islo docasné nedostupné. Tato

sluzba je bezplatna.
TIP —,,0ne stop shop“ — VSe se da vyridit na jednom misté

Pti zméné operatora ma spotiebitel moznost jednat pouze s novym operatorem, ktery sam jiz

zajisti vySe uvedené kroky vedouci k ukon¢eni smlouvy u jeho stavajiciho poskytovatele!

Automatické prodlouzeni smlouvy o poskytovani sluZzeb elektronickych

komunikaci

Spotiebitel musi byt informovan o blizicim se konci smlouvy uzaviené na dobu urcitou a o
moznostech jejiho prodlouzeni (nejdiive 3 a nejpozdéji 1 mésic ptred koncem smlouvy). Pokud
ucastnik neudéli sviij prokazatelny souhlas s prodlouZenim smlouvy na dobu urcitou,
prechazi smlouva ve smlouvu na dobu neurcitou. Tu je pak mozno vypovédét kdykoliv viz.

Ukonceni smlouvy na dobu neurcitou vyse.
Zustatek na predplacené karté

Vyuziva-li spotiebitel ptedplacené sluzby (tzv. ptedplacené karty) a ptenasi své ¢islo k jinému
operatorovi, musi operator na Zadost spotiebitele vratit zbyvajici ziistatek predplatného (§

34 odst. 9 ZEK).

Zadost je potieba podat nejpozdéji do 30 dni ode dne ukonéeni smlouvy! Pozor vraceni
zlstatku mize byt za splnéni zakonnych podminek zpoplatnéno. Poplatek musi byt uveden ve
smlouvé a zpoplatnéni musi odpovidat skute¢nym nékladiim, které poskytovateli sluzeb vznikly

v souvislosti s vracenim zustatku.

18.Vzor Zadost 0 vraceni zistatku piedplatného (kreditu na

piredplacené telefonni kart&)?

22 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebitelt Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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............................................ Nazev telekomunikacni spole¢nosti
............................................. Adresa telekomunikaéni spolecnosti

Vée: Zadost 0 vraceni zistatku na pedplacené karté

Vazeni,

smlouva o poskytovani vefejné dostupnych piedplacenych sluzeb elektronickych komunikaci
mezi mnou a Vasi spole¢nosti byla ukonéena s ptenesenim uzivaného telefonniho ¢isla
........................ k jinému poskytovateli sluzeb ......................dne................ool

Uplatnuji timto u Vasi spole¢nosti své pravo na vraceni zistatku predplatného (kreditu).

Z4dam o vraceni nevy&erpaného kreditu timto zptisobem:
- nabankovni et vedeny u .............ooiiiiiiin.L. Cislouctu............oooeeennn.

- poStovni poukazKou Na adresU:. .. ..ovuiiiii i

Ptedem dé&kuji za kladné vytizeni
(vlastnoru¢ni podpis)
Identifika¢ni udaje ucastnika:

..................................... (Jméno a ptijmeni)

.................................... (Adresa)

..................................... (rodné ¢islo)

.................................... (kontakt: telefon, e-mail)
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Ukonceni smlouvy z duvodu jednostranné zmény smluvnich

podminek ze strany operatora

Poskytovatelé sluzeb jsou za splnéni zdkonem stanovenych podminek opravnéni provést

jednostrannou zménu smlouvy a to bohuzel vcetné zhorSeni podminek pro spotiebitele.

,,Zakon o elektronickych komunikacich® upravuje jednostrannou zménu podminek v § 63 takto:
Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajist'ujici
piipojeni k vefejné komunikacni siti je povinen nejmén¢ 1 mésic pfed nabytim uc€innosti zmeény
smlouvy uvetejnit informaci o této zmén¢ v kazdé své provozovné a zptisobem umoziujicim
dalkovy pfistup. Zaroven je podnikatel povinen informovat i¢astnika o uvetejnéni. Pokud se
jedné o zménu nekteré z nize uvedenych nalezitosti smlouvy je podnikatel povinen informovat
ucastnika zptisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat.
Informaci je podnikatel povinen poskytnout ucastnikovi zplisobem, ktery si ucastnik zvolil pro

zasilani vyactovani.
Jaké zmény tedy opraviiuji zakaznika zménu odmitnout a smlouvu bez sankci ukoncit:
— popis poskytované sluzby, zejména

« informace, zda je poskytovan pfistup k ¢islim tisnového volani, a udaje o lokalizaci
volajiciho na ¢isla tisnového volani, poptipadé 0 omezeni piistupu K ¢islim tisniového
volani,

o informace o veskerych podminkach omezujicich pfistup ke sluzbam a aplikacim nebo
moznosti jejich vyuzivani,

e minimalni nabizena a minimalni zaru¢ena troven kvality poskytované sluzby a
zejména lhita pro zahajeni jejiho poskytovani, popiipadé datum zahajeni,

« informace o postupech zavedenych s cilem méfit a fidit provoz v siti elektronickych
komunikaci, které se vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho
piekroceni, a 0 tom, jaky vliv mohou mit tyto postupy na kvalitu poskytované sluzby,

« informace 0 omezenich tykajicich se uzivani koncovych zatizeni,

« informace o pravech ucastnika vyplyvajicich z § 95,

44



— nabidka druhti servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, vCetné zplisobi, jakymi lze

tyto sluzby vyuzivat,

— udaje o cen¢, popiipad¢ zplisobu urceni ceny, a zpusobu ziskdvani aktuédlnich informaci o

vSech platnych cenach sluzeb,

— informace o terminech a zplisobu vyuctovani ceny a placeni, a pfipadné rozdily v cen¢ u

ruznych zplsobii placeni nebo pii riiznych formach vyactovani,
— doba, na kterou je smlouva uzaviena, a vypovédni doba, kterd nesmi ptekrocit 30 dnd,

— podminky pro obnoveni a ukonceni sluzby, véetné podminek minimalniho vyuzivani sluzby,

které musi byt splnény, aby bylo mozné vyuzivat vyhod z propagaénich nabidek,

— zpusob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyucétovani cen za

poskytnuté sluzby, v¢etné udajii o tom, kde a v jakych lhitach Ize reklamaci uplatnit,

— smluvni pokuty nebo jina sankéni ustanoveni za nedodrZeni nebo porusSeni smluvnich
povinnosti ze strany podnikatele poskytujiciho sluzbu nebo zajistujiciho ptistup k siti nebo ze

strany ucastnika,

— ujednani o nahrad¢ Skody a vraceni penéz, kterd budou pouzita v ptipadé nedodrZeni tirovné
kvality sluzby stanovené ve smlouvé nebo v piipadé pteruSeni poskytovani sluzby nebo

pfipojeni,
— informaci o zptisobu feseni sport tykajicich se predmétu smlouvy,
— zpusob vyrozuméni G€astnika o zméné smluvnich podminek,

— druhy opatfeni, ktera miZe podnikatel pfijmout v pfipadé naruSeni bezpec¢nosti a integrity své

sité, bezpecnosti sluzby nebo pii zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti,

— ovéfovaci kdod ucastnika a podminky pro preneseni telefonniho cisla,

— pro piipad ukonceni smlouvy pfed uplynutim doby trvéni, na kterou je smlouva uzaviena, at’

jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran,

45



e informace o vysi uhrady, ktera smi byt v piipad¢ smlouvy se spotiebitelem
pozadovana pouze, pokud smlouva skon¢i do tii mésict od uzavteni, a ktera nesmi byt
Vv ptipadé smlouvy uzaviené se spotiebitelem vyssi nez jedna dvacetina souctu
mésic¢nich pausala zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna
dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pti¢emz vySe thrady se pocita z ¢astky placené v
priubéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze
urcit vysi uhrady z cenikové ceny, a

e vySe thrady nakladt spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo

ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

— uyjedndni o rozsahu moZznych jednostrannych zmén a zptsobu jejich oznameni ucastnikovi,

vcetn€ ozndmeni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Pozor pravo ukoncit smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné& smlouvy na zékladé¢ zmény

pravni upravy nebo v ptipadé, Ze zménu smlouvy natidil Cesky telekomunika¢ni Gfad.

19. Vzor Ukonceni smlouvy ke dni nabyti a¢innosti jednostranné

zmény smlouvy?®

............................................ Nazev telekomunikacni spole¢nosti
............................................. Adresa telekomunikaéni spole¢nosti

podminek

Vazeni,

2 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemiize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzord uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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S odkazem na § 63 odst. 6 Zakona ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich zadam timto
0 ukonéeni vyse uvedené smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
,»,Smlouva“) a to ke dni nabyti Vami avizované zmény podminek smlouvy dne.....................
Vami navrhovanou zmeénu ...............oeevievineininnnn. jsem se rozhodl/a neakceptovat.

Predem dékuji za kladné vytizeni
(vlastnoru¢ni podpis)
Identifika¢ni idaje ucastnika:

..................................... (Jméno a pfijmeni)

.................................... (Adresa)

..................................... (rodné ¢islo)

.................................... (kontakt telefon, e-mail)

.................................... (adresa poskytovani sluzeb (napt. u sluzeb internetu, televize)
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Cestovani

20.Vzor Odstoupeni od smlouvy pro poruseni povinnosti

poradatele pfed zahajenim zajezdu®*

V ptipad¢, ze poradatel zajezdu porusi svou povinnost/i stanovené ve smlouve 0 zdjezdu, ma
spotiebite]l moznost odstoupit od smlouvy o0 zajezdu bez odstupného. Odstoupit od smlouvy
pied zahajenim zajezdu mize zakaznik vzdy, potfadatel pouze pokud je zajezd zruSen anebo

porusi-li svoji povinnost zakaznik (§ 2533).
Zména smlouvy

Nuti-li vngjsi okolnosti potadatele zménit podminky zajezdu, navrhne zakaznikovi zménu
smlouvy. Ma-li byt v disledku zmény smlouvy zménéna i cena zajezdu, uvede potadatel v

navrhu i vysi nové ceny.

Nesouhlasi-li zakaznik s touto zménou smlouvy, ma pravo od smlouvy odstoupit; potradatel
muze urcit pro odstoupeni piimétenou lhiitu, kterd nesmi byt kratsi nez pét dnti @ musi skoncit

pted zahdjenim zdjezdu.

Pozor! Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy v uréené lhité, plati, ze se zménou smlouvy

souhlasi.
Povinnost platit odstupné § 2536

Odstoupi-li od smlouvy zékaznik z jiného duvodu, nez je poruSeni povinnosti potfadatele,
zaplati potadateli odstupné. Stejné odstupné zakaznik zaplati, odstoupi-li od smlouvy poradatel

pro poruseni povinnosti zakaznika.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy proto, Ze potadatel porusil svou povinnost, nema zakaznik

povinnost platit odstupné. To plati i tehdy, nebyl-li zakaznikovi poskytnut nahradni zajezd.

24 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporugeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno vzdy a
bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z. s. nemtize
prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorii uvedenych v tomto materialu na specifické ptipady
bez vyhledani odborné konzultace!
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Vzor: Odstoupeni od smlouvy pro poruseni povinnosti poradatele pied

zahajenim zajezdu

Prodejce s. r. 0.
Horni konec 1, Dolni
IC. 12345678

(dale ve jen jako ,,poradatel*)

Véc: Odstoupeni od smlouvy pied zahajenim zajezdu

Vazeni,
v souladu sustanovenim § 2533 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku (dale jen
,obéansky zakonik) Vam timto oznamuji, ze odstupuji od smlouvy o0 zajezdu ¢.

.............................. zedne .................... S terminem a mistem konani ...................

....................................................... (dale jen ,,zajezd).

Vzhledem k poruseni povinnosti, které Vam ukladala vyse uvedena smlouva v ¢lanku .......
kde jste Se zavazali ............ccooiiiiiiiiii e, , vyuzivam svého prava
v souladu s ust. § 2533 obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy jesté pied zahajenim

zajezdu.

Soucasn¢ Vam sdéluji, Ze s odkazem na ustanoveni § 2536 odst. 2 ob¢anského zakoniku Vam
nebudu platit odstupné dle ¢l. ... smlouvy 0 zajezdu, nebot” divodem mého odstoupeni je

poruseni Vasi povinnosti (viz vyse).

(vlastnoru¢ni podpis)

..................................... (Jméno a ptijmeni)
.................................... (Adresa)

.................................... (kontakt telefon, e-mail..)
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21.Vzor: Reklamace zajezdu®

Relativné Casto se stava, ze zajezd neprobiha podle smlouvy nebo tak, jak se dalo oéekavat.
V piipadé, ze je tomu tak je potfeba kazdou vadu zajezdu vytknout bez zbytecného odkladu a
fesit vSe ihned na misté.

Reklamace na misté zajezdu

Pokud ucastnik zajezdu neni spokojen s kvalitou ubytovani nebo pokoje, mél by se nejdiive

obratit na recepci hotelu ¢i jeho vedeni a zadat vysvétleni ptipadné¢ vyménu za pokoj novy.

V piipad¢€, ze nedojde k okamzité napravé, je nutné kontaktovat delegata, ktery byl ucastniku
zéjezdu pfidelen a FeSit vady na misté s nim.
Nejdiive je nutné sepsat protokol o vadach zajezdu, presné specifikovat povahu vad

s navrhem, jak vzniklou situaci fesit. Protokol by mél byt datovan a podepsan delegatem.

Pokud potadatel zajezdu neodstrani vady zdjezdu v piimétené lhite, kterou mu urci zdkaznik,

muze si zékaznik sjednat ndpravu sam.

Napr. Cestujici po dlouhém letu zjisti, ze jim poradatel nezajistil transfer do hotelu. V tomto
pripadé zakaznik poskytne cestovni kancelari primérenou lhitu napr. 1 hod. (zdlezi na
konkrétni situaci) a nedojde-li k napravé, mize nasledné pouzit taxi. DalSim prikladem by
mohla byt situace, kdy mél zdkaznik dle smlouvy ndarok na pravidelnou stravu a tu nedostava,

tudiz je nucen se Stravovat jinde.

Naklady, které budou s tim spojené, musi zdkaznik zadat po potadateli nejpozdéji do 1 mésice

od skonceni zajezdu.

POZOR: Musi se jednat o UCELNE vynaloZené ndklady!!! Nelze Zddat proplaceni stravy
V kvalite 5*** hotelu, kdyz ma ubytovani v 3***hotelu. Zakaznici jsou povinni vysi nakladu

prokazat, proto je nutné uschovat uctenky.

JestliZze nedojde k naprave ptimo na misté béhem zajezdu, je nutné pofidit dikazy, které potvrdi

opravnénost reklamace. Témito dikazy mohou byt:

e protokol o vadach zajezdu

o fotografie, videozdznamy veskerych nedostatkli zdjezdu napf. Spinavé stoly, hmyz na

%5 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuceni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno vzdy a
bezvyhradné aplikovat na konkrétni ptipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska, z. s. nemtize
prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto materialu na specifické ptipady
bez vyhledani odborné konzultace!
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pokojich, plisen apod.
e svédectvi ostatnich ucastnikii zajezdu (doporucujeme si mezi nimi piedat kontaktni tidaje,

aby zakaznik mél vétsi moznost prokazani opravnénosti své reklamace)

Podstatné vady zajezdu

S mensimi vadami zajezdu se zdkaznici setkavaji bézn€, ovSem obcas nastane situace, kdy
zéjezd nemize pro podstatné vady pokracovat viibec, popt. mize, ale za jinych podminek nez

je uvedeno ve smlouvé.

Napravitelnymi podstatnymi vadami zajezdu mohou byt:

e hotel ma nizsi kvalitu nez uvedenou v potvrzeni o zdjezdu (smlouve, katalogu)

e jiny pokoj nez s vyhledem na mote, ktery je uveden v potvrzeni o zajezdu
e vzdalenost plaze nez smluvena

e nekvalitni strava, piipadné v rozporu se smlouvou (zména z all inclusive na polopenzi)
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Nenapravitelnou podstatnou vadou zajezdu mize byt situace, kdy cestujici po ptijezdu na
svij hotel nebude ubytovan napt. z diivodu pln€ obsazeného hotelu a je mu nabidnut hotel

podstatné nizsi kvality, ktery nechce.

Pokud tedy z4jezd nemulze pro podstatné¢ vady pokraovat, ma pravo se nechat na naklady

potadatele dopravit dom1.

V piipadé, Ze pokracovat 1ze pouze s horSimi sluzbami a zakaznik to akceptuje, méa pravo na
vraceni rozdilu v cené. Jde-li pokracovat jen s draz§imi sluzbami, zdkaznik nic navic neplati a

naklady jdou k tizi pofadatele.

Reklamace po piijezdu do CR

Po navratu z dovolené musi zakaznik pisemné reklamovat. Reklamaci je mozné uplatnit u

potadatele nebo u osoby, kterd uzavieni smlouvy zprostiedkovala (cestovni agentura).

V reklamaénim protokolu je nutné uvést:

identifika¢ni idaje potadatele (zprostiedkovatele)

identifikacni udaje zakaznika

¢ informace o smlouvé o zdjezdu (Cislo smlouvy...)

podrobny popis co zakaznik reklamuje

51



e navrhovany zplsob vyfizeni reklamace (sleva, ndhrada majetkové skody ¢i nemajetkové
uymy* a ptipadné uplatnéni ucelné€ vynalozenych nakladi)
e datum reklamace a podpis zadkaznika

e datum pfevzeti reklamace poradatelem a jeho podpis

K reklamaci je nutné ptilozit podklady prokazujici opravnénost reklamace (protokol o vadach,
fotografie...). V ptipad¢, Ze zdkaznik zasild reklamaci pisemné, doporuCujeme zaslat

prostiednictvim postovniho dorucovatele doporucené s doruc¢enkou (dodejkou).
*Nemajetkova ujma znamena Gjmu za naruseni dovolené — zazitku, radosti z dovolené

Potadatel zajezdu je povinen vyFidit reklamaci v zakonné lhuté 30 dni a o jejim vysledku

zakaznika informovat.

Vzor: Reklamace zajezdu

Nazev cestovni kancelafe
IC cestovni kancelaie
Adresa cestovni kancelafe

Vo dne ..o

Dobry den,

zakoupili jsme si od Vasi cestovni kancelafe ................ (ndzev CK), .coooiiiiiiiinnnns , 1C:
............. (dale jen ,,CK*), zajezd do ..........., pro dvé osoby od ........... do ............ Cislo

smlouvy uzaviené s Vasi cestovni kancelafi je ..................

POPIS TEKIAMACE: ... .. oes e ettt et e et esteesaesseesreeseenreenreeneeaneenrens

Timto byla z Vasi strany porusena smlouva 0 zajezdu uzaviena S nami dne ........ Na zakladeé
této smlouvy jsme si za nadstandartni ubytovani pfiplatili celkem ................ K¢, které timto
v souladu s pravidly obcéanského zakoniku pozadujeme zpét. Zaroven kvalita ubytovani
podstatné zkazila nasi dovolenou.

Zadame Vas tedy v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sh. o vyfizeni reklamace a to nejen
navracenim pieplacené ¢astky, ale také poskytnutim slevy z celkové ceny zajezdu.

S pozdravem
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..................................... (Jméno a pfijmeni)
.................................... (Adresa)

.................................... (kontakt telefon, e-mail..)

Prilohy:

- kopie dokladu o zaplaceni zajezdu
- protokol o vadach zajezdu sepsany s delegatem
- fotodokumentace

Kompenzace za zpozdény let
Natizeni EP a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. unora 2004, kterym se stanovi spole¢na

pravidla nahrad a pomoci cestujicim Vv letecké dopravé v piipadé odepteni nastupu na palubu,
zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letd a kterym se zrusuje nafizeni (EHS) ¢. 295/91,
stanovuje pravidla pro ochranu cestujicich ve vyse uvedenych ptipadech a to v pravidelné i

nepravidelné letecké doprave.

Odkazy na jeho tiskové opravy a konsolidovanou verzi jsou dostupné na strankach EUR-LEX

prostfednictvim vyse uvedeného odkazu v zalozZce ,,Souvisejici dokumenty*.
Natizeni vstoupilo v platnost 17. anora 2005.

Obecné informace

Naftizeni 261/2004 se vztahuje na:

- cestujici odlétajici z letist€ umisténého na zemi Elenského statu EU,
- cestyjici odlétajici z letiSté umisténé¢ho na uzemi tieti zemé (tj. zemé, kterd neni

¢lenskym statem EU) na leti§t€ umistnéné na tizemi ¢lenského statu,

ato za podminky, Ze cestujici maji potvrzenou rezervaci pro dotceny let a vyjma ptipadii zruseni
letu se prihlasi k piepravé v ¢ase predem dopravcem stanoveném nebo pokud ¢as neni pfedem

stanoven, nejpozdéji 45 minut pied zvetfejnénym ¢asem odletu.

Narizeni 261/2004 stanovi prava cestujicich:
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- jimZ byl odepien nastup na palubu proti jejich vili,
- jejichz let byl zrusen,

- jejichz let byl zpozdén.

Nafizeni 261/2004 se nevztahuje na cestujici, ktefi cestuji beztplatné nebo za snizené ceny,

které nejsou vefejnosti piimo nebo nepiimo dostupné.
ODEPREN{ NASTUPU NA PALUBU

Jestlize provozujici letecky dopravce divodné o¢ekava, ze dojde k odepteni nastupu na palubu,
vyzve nejprve dobrovolniky k odstoupeni od jejich rezervaci za nahradu podle podminek
dohodnutych mezi dotéenymi cestujicimi a provozujicim leteckym dopravcem. Jestlize se
nepiihlasi dostate¢ny pocet dobrovolnikti k tomu, aby zbyvajici cestujici s rezervacemi mohli
nastoupit let, mtize provozujici letecky dopravce odeptit cestujicim nastup na palubu proti jejich

vali.

Provozujici letecky dopravce da pti preprave prednost osobam s omezenou pohyblivosti a vsem

osobam doprovazejicim 0soby s omezenou pohyblivosti.

Jestlize je nastup na palubu odepien cestujicim proti jejich vili, maji cestujici narok na:

- nahradu pofizovaci ceny letenky do sedmi dni spolu s pfipadnym zpate¢nim letem do
puvodniho mista odletu nebo pfesmérovani (nahradni let) na jejich cilové misto uréenti,

- poskytnuti péce (obCerstveni, strava, ubytovani v hotelu, pfeprava mezi letistém a hotelem,
dva telefonni hovory zdarma nebo podani dvou zprav telexem nebo faxem nebo elektronickou
postou),

- finan¢ni kompenzaci ve vysi:

0 250 EUR u leti 0 délce nejvyse 1500 km;

0 400 EUR u vsech leti v ramci EU delSich nez 1500 km a u vSech ostatnich letti 0 délce od
1500 km do 3500 km;

0 600 EUR u vsech ostatnich leti.

Zpozdéni

V piipadé dlouhého zpozdéni (tj. zpozdéni, které je delsi nez dve hodiny u leti 0 délce nejvyse
1500 km; nebo delsi nez tfi hodny u letd v ramci EU delSich nez 1500 km a u vSech ostatnich

let 0 délce od 1500 km do 3500 km; nebo delsi nez 4 hodiny u vSech ostatnich lett) ma cestujici
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narok na péci ve formé obcerstveni a stravy a dvou telefonnich hovort zdarma (nebo podani

dvou zprav telexem nebo faxem nebo elektronickou postou).

Pokud je cas odletu kviili zpozdéni odloZen na piisti den, ma cestujici narok také na ubytovani

v hotelu a pepravu mezi letistém a hotelem.

V piipadé kazdého zpozdéni, které je delsi nez 5 hodin, se cestujici muze rozhodnout, Ze let pro
néj ztratil vyznam. Pak ma narok na nahradu potizovaci ceny letenky do sedmi dni spolu s

ptipadnym zpatecnim letem do ptivodniho mista odletu.
ZruSeni letu
V ptipad¢ zruSeni letu ma cestujici narok na:

- poskytnuti pomoci formou volby mezi
a) nahradou pofizovaci ceny letenky do sedmi dni spolu s piipadnym zpate¢nim letem do
puvodniho mista odletu nebo

b) pfesmérovanim (ndhradnim letem) do cilového mista urceni,

- poskytnuti stravy a obcerstveni, dvou telefonnich hovort zdarma (nebo podani dvou zprav
telexem nebo faxem nebo elektronickou postou); pokud je cas odletu nahradniho letu
(pfesmérovani) alespon nasledujici den po planovaném odletu zruSeného letu, pak ma cestujici

narok i na ubytovani v hotelu a ptepravu mezi letistém a hotelem.

Cestujici také maji narok na finan¢ni kompenzaci za zruseni letu, pokud

a) nejsou o zruseni informovani alespon dva tydny pted planovanym ¢asem odletu, nebo

b) nejsou o zruSeni informovani ve Ihité od dvou tydnti do sedmi dnti pied planovanym ¢asem
odletu a neni jim nabidnuto pfesmérovani, které by jim umoznilo odletét nejpozdéji dve
hodiny pfed planovanym casem odletu a dosdhnout jejich cilového mista urceni nejpozdéji
¢tyfi hodiny po planovaném Case pftiletu, nebo

C) nejsou informovani o zruSeni ve lhuté kratsi sedmi dnti pied planovanym ¢asem odletu a
neni jim nabidnuto pfesmérovani jejich letu, které by jim umoznilo odletét nejpozdéji jednu
hodinu pfed planovanym ¢asem odletu a dosdhnout cilového mista ur¢eni nejpozdéji dvé
hodiny po planovaném case ptiletu, nebo

d) pokud letecky dopravce neprokaze, ze zruSeni letu bylo zpusobeno mimotadnymi
okolnostmi, kterym by nebylo mozno zabranit, ani kdyby byla pfijata vSechna pfiméfena
opatfeni.
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Vyse finan¢ni nahrady zavisi na délce letu:

0 250 EUR u lett 0 délce nejvyse 1500 km;

0 400 EUR u vsech letti v ramci EU delSich nez 1500 km a u vSech ostatnich let 0 délce od
1500 km do 3500 km;

0 600 EUR u vSech ostatnich lett.

Vyse vedena financni kompenzace mize byt snizena az 0 50 % v zavislosti na tom, jaké

pfesmérovani bylo cestujicimu poskytnuto.
Zména tridy z vyssi na nizsi

Jestlize provozujici dopravce umisti cestujici do téidy nizsi, nez pro kterou byla zakoupena

letenka, musi cestujicimu do sedmi dnt nahradit:
0 30 % ceny letenky u vsech lett 0 délce nejvyse 1500 kilometrt,

0 50 % ceny letenky u vsech leti v ramci EU delsich 1500 kilometrd, S vyjimkou leti mezi
evropskym tzemim ¢lenskych stati a francouzskymi zamoiskymi departmenty, a u vsech
ostatnich letl 0 délce od 1500 kilometra do 3500 kilometru,

0 75 % ceny letenky u vsech ostatnich letl, véetné letd mezi evropskym Gzemim ¢lenskych

statd a francouzskymi zamotskymi departmenty.
Jestlize provozujici dopravce umisti cestujici do téidy vyssi, nez pro kterou byla zakoupena

letenka, nesmi pozadovat Zadnou dodate¢nou platbu.

Zdroj: www.caa.cz
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22.VVzor?®: Uplatnéni naroku na kompenzaci za zpozdény let
(C2)

AAIESA: o

Véc: Uplatnéni naroku na kompenzaci dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 261/2004 ze dne 11. inora 2004

Dobry den,

zakoupil jsem u Vasi letecké spole¢nosti letenku z .................. do .o ,
CISIo letU .o, Délka letu vkm ...l
Cislo rezervace: .........................

Let m&l byt realizovan ONE .........ciiiiiiiiiiiiii e, s Casem odletu

............................................. a S planovanym priletem do

Casovy rozdil mezi planovanym a realnym piiletem na letiSt& V .............c..ooooeeeinnnn..n, ¢ini
........................ hodina ............................ minut

Let byl zpozdén z divodu..............ooii / Divod zpozdéni letu nam nebyl
sdélen.

Vyse uvedené zpozdéni mi umoziiuje v souladu s nafizenim ¢. 261/2004 (EU) clanek 7,

paragraf 1 pozadovat finan¢ni Kompenzaci Ve vysi.............cccoveeevinnnn. EUR.
Stejnym zptisobem jsou poskozeny i dals$i 0soby v mé rezervaci (spolucestujici)

% UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebitelti Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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K tomuto dopisu ptikladam fadné vyplnény formulai (EU COMPLAINT FORM).
Jméno a piijmeni cestujiciho: .........cooiiiiii e

BYAISE: et

D¢kuji za rychlé vyfizeni a jsem s pozdravem

Prilohy: EU COMPLAINT FORM

58



23.Vzor?": Uplatnéni naroku na kompenzaci za zpozdény let
(EN)
Airline: ...

AAAreSS: oot

Case: The exercise of the right to compensation, recognized by Regulation (EEC) No
261/2004 of the European Parliament and of the Council of 11 February 2004

Dear Sir/Madam,

| bought a ticket from your airline from ... ... to
............................................. Cflight number ...
The length of the flight in km ... Number of reservation:
Date of your flight: ... .. ... Scheduled time of
departure: . The airport of arrival:

................................................ Scheduled time of arrival:

The actual time of arrival to the airport of arrival due todelay: ................cooooiiiiiiiiini,

The time difference between the scheduled and actual time of arrival to the airport at

.................................................... is vevereriiiiiiiiiieeeee.. hours and

The above-mentioned delay allows me to demand financial compensation of

| hereby, in accordance with Regulation No 261/2004 (EU) Article 7, paragraph 1, claim the

right to compensation of .......................ooeea

21 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemiize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzori uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Other persons (passengers) listed in my reservation were aggrieved in similar matter

Please, send the total amount of ... € to my account

number

| also enclosed the completed form (EU COMPLAINT FORM) to this letter.

Names and surnames Of the PasSENQGEIS: ... ...o.irir i e
OIS S, e
I look forward to hearing from you.
Yours faithfully,
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Smlouvy o0 zajezdu v dobé pandemie Koronaviru - ,Lex

voucher*

24. Vzor: Odstoupeni od smlouvy pied zahajenim zajezdu

Z diivodu mimoradnych okolnosti?®
Pravni Gprava: § 2535 zakona ¢. 86/2012 Sh., ob¢ansky zakonik

Zakaznik, ktery uzaviel smlouvu 0 zajezdu, ma pravo odstoupit od smlouvy ptred zahajenim
zajezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize v misté urCeni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad
na poskytovani zajezdu nebo na piepravu 0sob do mista uréeni cesty nebo pobytu. V takovém
piipad€ ma zakaznik pravo na vraceni vesSkerych uhrazenych plateb za zajezd, nema vsak pravo

na nahradu skody.

Zakaznik ma tedy pravo na odstoupeni od smlouvy bez sankce v ptipad¢, Ze budou kumulativné

splnény dvé zakladni podminky:

e Vvcilové destinaci nebo jejim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné udalosti — dle
vykladového stanoviska Evropska komise se jedna o situace mimo kontrolu smluvni
strany, ktera se ji dovolava, a jejimz dusledkim nebylo mozné zabranit, i kdyby byla
pfijata veskera rozumna opatieni; vyznamna rizika pro lidské zdravi, jako je pravé
propuknuti onemocnéni typu COVID-19, se dle Evropské komise obvykle povazuji za

nevyhnutelné a mimotadné okolnosti; a

o tyto udalosti maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na piepravu 0sob do
mista uréeni — V ptipadé tohoto kritéria bude tfeba vzdy hodnotit kazdy ptipad
individualné, pii¢emz indikatorem pro odstoupeni od smlouvy mize byt dle Evropské
komise i oficialni cestovni varovani vnitrostatnich organt; v ptipadech, kdy vetejné
organy cesty vyslovné zakazuji nebo zakazuji pohyb osob zptusobem, ktery de facto

vylucuje plnéni smlouvy, bude kritérium splnéno prakticky vzdy.

8 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Vzor: Odstoupeni od smlouvy pi‘ed zahajenim zajezdu z diivodu mimoiadnych okolnosti
Prodejce s.r. 0.

Horni konec 1, Dolni

IC. 12345678

(dale jen jako ,,poiadatel*)

Véc: Odstoupeni od smlouvy pred zahajenim zajezdu

Vazeni,

v souladu s ustanovenim paragrafu 2535 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku (dale jen
,oblansky zakonik®“) Vam timto oznamuji, ze odstupuji od smlouvy 0 zijezdu ¢.

.............................. zedne .................... S terminem a mistem konani ...................

Ve vySe uvedené JeSTINACT .........ouiiti it e

V cilové destinaci tak nastaly nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, které maji vyznamny

dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu 0sob do mista uréeni cesty nebo pobytu.

Soucasné Vam sdéluji, ze s odkazem na ustanoveni § 2535 ob¢anského zakoniku Vam nebudu

platit odstupné dle¢l. ................ smlouvy o0 zajezdu.
(vlastnoru¢ni podpis)

..................................... (Jméno a pfijmeni)
.................................... (Adresa)
.................................... (kontakt telefon, e-mail..)
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25. Vzor odmitnuti poukazu na zajezd zakaznikem (chranéné
skupiny)?®
V piipadé, Ze piijata omezujici opatieni, (v CR ¢&i v cilové destinaci) V souvislosti s pandemif
onemocnéni COVID 19, maji vliv na cestu ¢i prubéh zéjezdu, jde o situaci, kterou zadkon
popisuje jako ,,nevyhnutelné a mimotadné okolnosti* nebo-li vyssi moc.
Za téchto okolnosti muZze odstoupit od smlouvy o zdjezdu zdkaznik i cestovni kancelaf.
Cestovni kancelai ma v takovém piipadé povinnost vratit zakaznikim platby piijaté za
neuskuteénéné zédjezdy nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy o zajezdu. Ohledné
zajezdu, které se mély konat v obdobi od 20. 2. do 31. 8. 2020, byl pfijat, tzv. lex voucher,
ktery stanovil tzv. ochrannou dobu, jez ma chranit cestovni kancelafe. Smyslem této ochranné
doby je po urc¢itou dobu odlozit nebo prerusit splatnost zavazku cestovni kancelaie k vraceni
plateb za zruseny zajezd.
Cestovni kancelafe, které se rozhodnou poukaz zakaznikovi vydat, musi V ptipadé, ze si
zakaznik na poukaz nevybere nahradni zajezd V jiném terminu (napf. v sezoné 2021), vratit
penézni prostiedky nejpozdéji do 14 dni od skonéeni ochranné doby, tedy do 14. zati 2021.
Existuji v§ak skupiny zakazniku, které se zakon snazi chranit a které mohou poukaz odmitnout.
Odmitnout zakaznik, ktery spada do nekteré z chranénych kategorii:
e drzitel prikazu osoby se zdravotnim postizenim
e osoba vedena v evidenci Ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani
o téhotnd Zena ¢i osoba Cerpajici matetskou nebo rodicovskou dovolenou
e osamély rodi€ pecujici o nezaopatiené dité (samozivitel)
e osoba star$i 65 let
» zaméstnanec, ktery ke dni doruceni oznameni cestovni kancelare o vyuziti ochranné
doby nemohl po dobu nejméné 30 dnii konat préci pro jiné prekazky na strané
zaméstnavatele podle § 208 a 209 zédkoniku prace
o Skola nebo Skolské zatizeni, které jsou zapsany do rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni.
Chréanény zakaznik mliZze odmitnout poukaz na zajezd ozndmenim cestovni kancelafi.
Soucasné musi vratit vydany poukaz na zdjezd. Odmitnutim poukazu ochranna doba skonci a
obnovi se povinnost cestovni kancelare vratit platby piijaté za zruSeny zdjezd bezodkladné

V penézich.

29 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemiize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzora uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Vzor: Oznameni o odmitnuti vystaveného poukazu za zajezd (lex voucher)

Prodejce s.r. 0.

Horni konec 1, Dolni

IC. 12345678

(dale jen jako ,,poiadatel*)

Véc: Oznameni 0 odmitnuti vystaveného poukazu za zajezd

Vazeni,
dne ..o jsem v souladu s ustanovenim paragrafu 2535 zakona ¢.
89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*) odstoupil/a od smlouvy o

zajezdu €. ...iiiiiiiii zedne ... S terminem a mistem konani

.......................................................................... (dale jen ,,zajezd*),

alternativné:

dne ..o jsem byla Vasi cestovni kancelaii informovana 0 zruseni
zajezdu dle smlouvy 0 zajezdu €. ..o, zedne ..........ooiein S terminem
@ Mistem KONANT ........ooiiiiiiis i e (dale jen
HZajezd ).

Nasledné mi byl dne..................... z Vasi strany s odkazem na zakon ¢. 185/2020 Zakon 0

nékterych opatfenich ke zmirnéni dopadti epidemie koronaviru ozna¢ovaného jako SARS CoV-
2 na odvétvi cestovniho ruchu (lex voucher) dorueno oznameni 0 vyuziti ochranné

doby/vystaven poukaz na zajezd.

V souladu s § 3 odst. 3 vyse uvedeného zakona Vam oznamuji, ze tento poukaz odmitam

z divodu, ze jsem ke dni doruc¢eni Vaseho oznameni 0 vyuziti ochranné doby byl/a:

- drzitelem prikazu 0soby se zdravotnim postizenim / 0sobou vedenou v evidenci uradu prace
jako uchaze¢ 0 zaméstnani / t¢hotna / 0sobou Cerpajici matefskou nebo rodi¢ovskou dovolenou

/ 0sobou starsi 65 let / osamélym rodi¢em pecujicim 0 nezaopatiené dité / zaméstnancem, ktery
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ke dni doruceni oznameni potadatele 0 vyuziti ochranné doby nemohl po dobu nejméné 30 dna
konat praci pro jiné piekazky na strané zaméstnavatele podle § 208 a 209 zakoniku prace /

Skolou a Skolskym zafizeni, které jsou zapsany do rejstiiku skol a Skolskych zatizeni (vyberte).

Tuto skuteCnost dOKIAdAM ........ooiiiii e ,

jehoz kopie je ptilohou tohoto dopisu.

Ochranna doba timto konéi. Zadam Vas 0 vraceni uhrazené ceny / zaloh na zajezd na udet &.

S pozdravem
(vlastnoru¢ni podpis)

..................................... (Jméno a pfijmeni)
.................................... (Adresa)

.................................... (kontakt telefon, e-mail..)
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Spotrebitelsky uvér

26.Vzor®®: Odstoupeni od uvérové smlouvy ve lhité 14 dné od
jejiho uzavieni
§ 118 zakona ¢. 257/2016 zakon 0 spotiebitelském uvéru

Spotiebitel ma pravo od smlouvy o spotiebitelském tavéru odstoupit bez uvedeni divodu
ve lhité 14 dni od jejiho uzavi‘eni. Pokud smlouva neobsahuje v§echny povinné informace,
lIhita pro odstoupeni neskon¢i dfive nez 14 dnl poté, kdy véfitel spotiebiteli chybéjici
informace v nalezité¢ formé (tj. v listinné podob¢ nebo na jiném trvalém nosici dat) poskytne.
Odstoupit od smlouvy je tfeba pisemné! Lhita je zachovana, pokud je odstoupeni véfiteli

odeslano nejpozdéji posledni den Thity.
Pi‘ed odstoupenim zvaZte v§echny dusledky odstoupeni od smlouvy!

Doslo-li k odstoupenti, je spotiebitel povinen véfiteli bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30
dnti ode dne odeslani odstoupeni, zaplatit jistinu. V tomto piipad¢ je spotiebitel povinen zaplatit
veriteli trok ve vysi, na kterou by vétiteli vznikl narok, pokud by k odstoupeni od smlouvy
nedoslo, a to za obdobi ode dne, kdy byl spotiebitelsky Gvér cerpan, do dne, kdy je jistina

splacena.

V piipadé odstoupeni spotiebitele od této smlouvy nema véfitel pravo pozadovat po spotiebiteli
zadné dalsi plnéni, s vyjimkou nahrady nevratnych poplatki zaplacenych véfitelem organim
vefejné spravy nebo jinym osobam  povéfenym  vykonem = vefejné  spravy.
Pokud véftitel nebo treti osoba na zakladé smlouvy mezi treti osobou a véfitelem poskytuje
doplitkovou sluzbu souvisejici se smlouvou, ve které se sjednava spotiebitelsky Gvér (napf.
pojisténi schopnosti splacet...), okamzikem odstoupeni od této smlouvy zanika i smlouva o
doplnkové sluzbg. Véfitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat treti osobu o tom, kdy

k odstoupeni od smlouvy doslo.

% UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebitelli Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Vzor: Odstoupeni od smlouvy o0 spotiebitelském tivéru

Uvérovkas. r. 0.
Horni konec 1, Dolni
IC. 12345678

(zde spotiebitel vlozi jméno a piijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a piipadné faxové ¢islo
a e-mailovou adresu tvérové spolecnosti):

Véc: Odstoupeni od smlouvy o spotiebitelském tGvéru

Dobry den,

dne ... jsem se zastupcem Vasi spole¢nosti panem .................... uzaviel
smlouvu 0 poskytnuti spotiebitelského Gvéru ¢islo ...................... Touto smlouvou mi jako
dluznikovi byly Vami jako véfitelem poskytnuty finanéni prostiedky ve vysi ............... K¢.

Vzhledem k tomu, ze jsem uzavienou smlouvu shledal nevyhodnou, rozhodl jsem se vyuzit
svého prava a v souladu se znénim § 118, odst. 1 zakona ¢. 257/2016 Sh., o spoticbitelském

uvéru od vyse uvedené smlouvy o poskytnuti spotiebitelského tivéru timto odstupuji.

Nejpozdéji do 30 dni ode dne odeslani tohoto odstoupeni Vam zaplatim jistinu a Grok ve vysi,
na kterou by Vam vznikl narok, pokud by k odstoupeni od smlouvy nedoslo, a to za obdobi ode
dne, kdy byl spotiebitelsky uvér cerpan, do dne, kdy bude jistina splacena, tedy v celkové Castce
.................... - K& (slovy ........................... korun &eskych). Castka bude zasldna na
Cislo uctu ...l , které mate pro tyto ucely uvedené ve smlouvé a variabilnim

symbolem ..............

Soucasné Vas Zadam 0 potvrzeni splaceni vSech zavazkl vii€i Vasi spole¢nosti z vySe uvedené

uveéroveé smlouvy ke dni ......cceeviiiene
(vlastnoru¢ni podpis)

..................................... (Jméno a pfijmeni)
.................................... (Adresa)
.................................... (kontakt telefon, e-mail..)
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27.Vzor®l: Oznameni adresované uvérové spole¢nosti 0 zaniku
smlouvy 0 vazaném spotiebitelském tvéru z divodu zaniku

smlouvy hlavni

Casto se stava, ze spotiebitel uzavie smlouvu o spotiebitelském Gvéru k financovani nakupu
urc¢itého zbozi napt. na zbozi zakoupené na predvadéci akci. Jestlize spotiebitel odstoupil od
smlouvy o koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby, kde cena zbozi nebo sluzby je plné nebo
Casteéné hrazena spotiebitelskym uvérem, zanika téz smlouva 0

vazaném Spotiebitelském uvéru! Opacné toto pravidlo neplati!

Tato ,,vazana smlouva 0 spotiebitelském uveru tak zanikd automaticky a neni potieba od ni
zvlast odstupovat. O této skutecnosti je vSak spotrebitel povinen veritele informovat. Nejlépe

pisemné s dodejkou.

Zanik smlouvy 0 vazaném spotiebitelském uvéru nesmi byt spojovan s uplatnénim jakychkoliv

sankci ze strany véfitele nebo tieti osoby.

Jestlize byla smlouva o koupi zbozi uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pti
pouziti prostfedkit komunikace na dalkua spotiebitel zbozi vratil prodavajicimu, neni
spotiebitel povinen vratit véfiteli poskytnuté penézni prosttedky diive, nez mu bude

prodavajicim vracena kupni cena.
Vzor: Oznameni 0 zaniku smlouvy 0 vazaném spoti‘ebitelském ivéru

Uvérovkas. . 0.
Horni konec 1, Dolni
IC. 12345678

(zde spotiebitel vlozi jméno a piijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a pfipadné faxové ¢islo
a e-mailovou adresu Gvérové spoleénosti):

Véc: Oznameni 0 zaniku smlouvy 0 vazaném spotiebitelském uvéru z divodu zaniku

smlouvy hlavni (kupni)

Dobry den,

31 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemiize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzori uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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.............................. , uzaviel kupni smlouvu ¢.

prostfednictvim zéastupce VySe uvedené spolecnosti, pana.............ccceeevevvieneennannn. , téhoz
dne a na stejném misté také smlouvu o0 poskytnuti spotiebitelského tvéru s Vasi spole¢nosti S

Gislem ....oooviiei i,

V ramci avérové smlouvy mi byly poskytnuty finanéni prosttedky ve vysi ................. - K¢

za ucelem financovani zboZi pofizeného na zakladé¢ smlouvy kupni.

V zakonné 14 denni lhaté na rozmyslenou, poté co jsem se piesvédéil 0 nevyhodnych
podminkach kupni smlouvy, jsem se rozhodl vyuzit svého prava na odstoupeni. V souladu se
znénim obc¢anského zakoniku jsem od kupni smlouvy dne .................. pisemné odstoupil.
M¢ odstoupeni bylo spole¢nosti.......................... dorucenodne .................. (viz. doklad

z posty — dodejka).

Uvérova smlouva €. .............cceeeee, zedne ...l je tzv. vazanym uvérem ve
smyslu Zakona o spotiebitelském uvéru a tudiz zanika spolu se zanikem smlouvy hlavni — tj.

kupni smlouvy.

Timto Vam tedy oznamuji, Ze tuvérova smlouva €. ...........ocovvininnn zanikla
dnem............c.oool
Vzhledem k tomu, ze mi ze strany prodavajiciho, tj. spole¢nosti........................... dosud

nebyla vracena kupni cena, nejsem aktualné povinen vratit Vam poskytnuté penézni prostiedky

jako véfiteli (§ 119 odst. 2 zakona ¢. 257/2016 Sb., 0 spotiebitelském Gvéru).

Jakmile mi budou penézni prostfedky vraceny, bez zbyte¢ného odkladu je prevedu na Vas

bankovni UCet €. ..o,

S pozdravem

Vlastnoru¢ni podpis
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..................................... (Jméno a pfijment)
.................................... (Adresa)
.................................... (kontakt telefon, e-mail..)

Ptilohy:

- Kopie kupni smlouvy

- kopie uvérové smlouvy
- kopie odstoupeni od kupni smlouvy
- doklad z posty

28.Vzor®?: Odstoupeni od smlouvy o0 zprostiedkovani

spoti‘ebitelského tivéru ve lhité 14 dni od jejiho uzavieni

Zprostiredkovani spotiebitelského uvéru

Ke zprostiedkovani spotiebitelského véru zapotiebi opravnéni udélované Ceskou narodni
bankou. Opravnéni se pfitom vydava pro alespon jednu ze tii skupin odbornosti, kterymi jsou
spotiebitelsky uvér na bydleni, spotiebitelsky Gvér jiny nez na bydleni nebo vazany
spotiebitelsky uver. Osoby opravnéné zprostiedkovavat spotiebitelsky uvér jsou evidovany v
registru vedeném CNB, ktery je veiejné piistupny na webovych strankach. U daného subjektu
zde lze ptitom dohledat jeho kompletni historii podnikani v oboru, véetné piipadnych jemu
udélenych sankci. U zprostiedkovateld jsou uvedeny a zvefejnény i 0soby opravnéné

poskytovat nebo zprostiedkovavat spotiebitelsky tvér, které dany zprostiedkovatel zastupuje.
Podminky zaniku zavazku ze smlouvy o zprostiedkovani spotiebitelského ivéru
(§ 131 zakona ¢. 257/2016 zakona 0 spotiebitelském uvéru ve znéni pozdéjsich piedpisit)

Spotiebitel ma pravo od smlouvy o zprostiedkovani spotiebitelského uvéru odstoupit bez
uvedeni duvodu a bez sankce ve lhité 14 dni od jejiho uzavi‘eni. Odstoupenim od smlouvy

se zavazek ze smlouvy od pocatku rusi.

Pozor spotiebitel miize odstoupit pouze, pokud do té doby nedoslo na zakladé smlouvy o

zprostiedkovani spotiebitelského uvéru k uzavieni smlouvy o spotiebitelském uvéru.

%2 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebitelli Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Od smlouvy o zprostifedkovani spotiebitelského uvéru Ize odstoupit v pisemné formé, a to v
souladu s informaci uvedenou v této smlouve 0 pravu na odstoupeni. Lhita pro odstoupeni je
povazovana za zachovanou, je-li odstoupeni odeslano zprostfedkovateli nejpozdéji v posledni

den Ihuty.

Ma-li spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy o0 zprostiedkovani spotiebitelského Gvéru
podle zakona 0 spotiebitelském Gvéru, nepouZiji se ustanoveni obcanského zakoniku 0 pravu
na odstoupeni od smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku nebo od smlouvy uzaviené

mimo obchodni prostory.
Vzor: Odstoupeni od smlouvy o zprostiredkovani spoti-ebitelského uvéru

Zprosttedkovatel s. 1. 0.
Horni konec 1, Dolni

IC. 12345678

(zde spotiebitel vlozi jméno a ptijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a ptipadné faxové ¢islo
a e-mailovou adresu zprostiedkovatele):

Véc: Odstoupeni od smlouvy o zprostiedkovani spoti‘ebitelského uvéru
Dobry den,

dne ..o jsem se zastupcem Vasi spole¢nosti panem .................... uzaviel

smlouvu o zprosttedkovani spotiebitelského Gvéru ¢islo ......................

Rozhodl jsem se vyuzit svého prava a v souladu se znénim § 131 odst. 1 zakona ¢. 257/2016
Sb., o spotiebitelském uvéru od vyse uvedené smlouvy o zprostfedkovani spotiebitelského

uvéru timto odstupuiji.

Fakultativné: Timto odstoupenim se zdavazek ze smlouvy od pocdtku rusi. Zadam Vas timto 0
vraceni zaplacené zalohy na sluzbu Ve vysi ........................ a bez zbytecného odkladu na mauij

ucet Cislo.............c...c. oo vuv ... ... (alternativné: slozenkou na adresu).

Odvolavam timto také sviij souhlas s poskytnutim svych osobnich tdaja.

(vlastnorucni podpis)
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..................................... (Jméno a pfijment)
.................................... (Adresa)
.................................... (kontakt telefon, e-mail..)
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29. Vzor: PredcCasné splaceni spotrebitelského uvéru jiného nez na

bydleni* (§ 117 Zakona &. 257/2016 Sb.)

Spotiebitelsky tveér mizeme zcela nebo zéasti kdykoliv piedcasné splatit. V takovém piipadé
mame pravo na odpovidajici snizeni celkovych nékladl spottebitelského tvéru 0 vysi uroku a
dalsi naklady, které by musel platit, kdyby nedoslo k ptedéasnému splaceni.

Veéritel méa vSak pravo na nahradu nutnych a objektivné odivodnénych nékladt, které mu
vznikly v pfimé souvislosti s pfed¢asnym splacenim.

Vyse néhrady nakladii vSak nesmi piesdhnout 1 % z ptfedCasné splacené Casti celkové vyse
spotiebitelského tveru, piesahuje-li doba mezi pifedcasnym splacenim a sjednanym koncem

spotiebitelského tvéru jeden rok. Neni-li tato doba delsi nez jeden rok, nesmi vySe nahrady

nékladi presahnout 0,5 % z predcasné splacené Casti celkové vyse spotiebitelského tvéru.
Véritel nesmi pozadovat ndhradu naklada za pred¢asné splaceni

a) pokud splaceni bylo provedeno v ramci plnéni z pojistné smlouvy uréené k zajisténi
splaceni spottebitelského uveru,

b) Vv piipadé piecerpani, nebo

C) pokud splaceni bylo provedeno v obdobi, pro které neni stanovena pevna urokova sazba.

Dalsi podminkou je, Ze nahrada nakladii nesmi ptesahnout ¢astku troku, kterou by spotiebitel

zaplatil za dobu od pted¢asného splaceni do skonéeni spotiebitelského uvéru.

Vzor: Zadost 0 pFed¢asné splaceni uvéru
Uvérovkas. r. 0.

Horni konec 1, Dolni

IC. 12345678

(zde spotiebitel vlozi jméno a piijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a pfipadné faxové ¢islo a
e-mailovou adresu uvérové spole¢nosti):

33 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporugeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno vzdy a
bezvyhradné aplikovat na konkrétni ptipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska, z. s. nemtize
prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto materialu na specifické piipady
bez vyhledani odborné konzultace!
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Dobry den,
timto Vas zadam 0 povoleni pfed¢asného splaceni avéru ¢. smlouvy

¢. tveérového GCtU........coo.ovennen... variabilni symbol ¢. .................... a piesného
vyc¢isleni dluzné ¢astky véetné uroku, ke dni nasledujici splatky

Soucasné Vas zadam 0 potvrzeni, ze avér byl po celou dobu trvani fadné splacen a jeho zaslani
na mou adresu.

S pozdravem

..................................... (Jméno a pfijmeni)
.................................... (Adresa)

.................................... (kontakt telefon, e-mail..)

Ptilohy:

kopie avérové smlouvy
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Zplnomocnéni

30.Vzor?*: Plna moc

Obcansky zakonik (Zakon ¢. 89/2012 Sbh.), umoziuje, aby jedna ze stran byla v ujednaném rozsahu
zastupovana jinou 0sobou. Osobu, ktera je takto zastupovana, nazyvame zmocnitel. Osoba, ktera zastupuje,

je nazyvana zmocnéncem.

Dohodou mezi stranami vznika smluvni zastoupeni, tj. opravnéni zastupce jednat jménem zastoupeného ve
stanoveném rozsahu. Vystavena plnd moc poté slouzi zejména jako doklad pro tfeti osoby! Plna moc je

jednostranné potvrzeni, ze smluvni zastoupeni bylo ujednano a vzniklo.

TIP: Plnou moc je treba odlisovat od dohody 0 zastoupeni, kterd je zpravidla

dvoustrannym pravnim jednanim.

Vyuziti institutu zplnomocnéni miize byt fadé ptipadd velmi praktické. Nékdy nestihame vytidit urcitou

zalezitost z Casovych divodu, jindy zase zplnomocnime 0s0bu, ktera se v dané véci orientuje 1épe nez my.

Pfi nasi ¢innosti se pomérné Casto setkdvame napf. S tim, Ze zalezitosti ur¢itého druhu fesi déti za své rodice,
ktefi se z divodu vysokého véku obavaji nékteré zaleZitosti fesit, ¢i si nevi rady a pokud by feSeni nepievzal

nékdo jiny, pravdépodobné by sva prava z téchto diivodu i rezignovali.

Typickym piikladem mize byt napi. komunikace s firmou, o které z(¢astnéni vi, ze manipuluje se svymi
smluvnimi partnery, pouziva nekalé obch. praktiky apod., pti¢emz se zaméfuje pravé na zranitelné skupiny
spotiebitelt. V takovém piipadé, byva vhodnym FeSenim, pokud komunikaci pfevezme nékdo z rodiny a

smluvnimu partnerovi za tim t¢elem piedloZi pisemnou plnou moc K feseni celé zalezitosti.

Doporu¢ujeme plnou moc udélovat v pisemné formé. Stanovi-li tak pravni predpis, tak i s ifedné ovéfenymi

podpisy.

Pozor: Neztidka se stava, ze spotiebiteli k podpisu piedklada plnou moc ptimo prodejce. Nékdy byva takové
zplnomocnéni K ur¢itym tkonim pfimo soucasti spotiebitelské smlouvy! Typickym piikladem mohou byt
smlouvy o0 dodavkach energii, ¢i rizné nepojmenované smlouvy, jejichz tcéelem je poskytovani
,energetického poradenstvi®, zapojeni do aukce apod. Soucasti takovych smluv byva neztidka zplnomocnéni
obchodnika K takovy ukontim jako je napt. ukonéeni smlouvy u stavajiciho dodavatele, uzavieni smlouvy
s novym dodavatelem... Spotfebitelé by méli vzdy disledné zvazit, kdy, komu a k vytizovani jaké zalezitosti

plnou moc udéli!

3 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Ja, nize podepsana

yNar. ..o Joytem .o :
timto
zmocnuji
pana/i............coceiiiiiiiin.. yNar...oo Joytem oo

KEtOMU, @DY ZAME ...\ e , ktery

je dale specifikovan v dané smlouvé.

Tato plna moc se udé€luje na dobu uréitou dO .........c.cevviiiiiniininnnn.n , . do okamziku

podepsani smlouvy.

Zmocnitel

podpis
Vyse uvedené zmocnéni piijimam:

Zmocnénec

podpis
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31.Vzor®: Odvolani plné moci

Specialni plna moc zanika zpravidla provedenim tkonu, na ktery je omezena. Plna moc, ktera
je udélena na ¢asové omezenou dobu pak zanika uplynutim Casu. Pies to se mize nékdy stat,
ze Si budete prat plnou moc odvolat diiv. Co délat pokud jste uzavieli dohodu 0 zastoupeni,

resp. udélili jste pInou moc a chcete tento stav pfedéasné ukoncit?

Zmocnéni zanikd odvolanim plné moci. Odvolani plné moci ¢ini zmocnitel, tedy ten, kdo ji
udelil! Pozor: Dokud vsak neni odvolani zmocnénci znamé, neni u¢inné, tedy pravni ukony

zmocnénce Maji téinky, jako kdyby plna moc stale trvala.

Pozn: Pokud chce zmocnéni ukoncit zmocnénec, tj. ten, kdo ji prijal, pak nehovorime 0 odvolani

plné moci, ale 0 vypovédi plné moci.

Véc: Odvolani plné moci

Vazeni,

............................................. , timto odvolavam plnou moc, kterou jsem Vam udélil
dne k zastupovani mé osoby ve
A TZ=1o PN .

Tato plna moc je odvolana v plném rozsahu ke dni..................oooiiiiiiiiiiiiin.,

S pozdravem.

3% UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Ochrana osobnich udaju

32.%Vzor: Zadost 0 vyFazeni osobnich idaji z databaze

Jméno a prijmeni .......cccoeeevviiieeninnnnns

Datum narozeni .......cooovvveeevvvennnnnnnn,

Véc: Zadost 0 vyFazeni osobnich uidajii z databaze

DNe .o jsem ve své schrance opét nalezl/a Vas katalog adresovany na mou

osobu s nabidkou véci do domacnosti. Nevim, kde jste ziskali mé osobni udaje.

Z4dam timto abyste, v souladu s Naiizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o0 ochrané fyzickych 0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaji a 0 zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni 0 ochrané
osobnich tdaji GDPR), mé osobni udaje, K jejichZ zpracovani nemate pravni dtvod, odstranili

a to ze vSech databazi, které vedete.

Dalsi véci mi jiz nezasilejte. V opaéném piipadé budu nucena se obratit na Utad pro ochranu

osobnich udajl se stiznosti.

S pozdravem

% UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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(vlastnoru¢ni podpis)
Ptilohy:

- naptiklad kopie prvni strany reklamniho katalogu s adresou

Stiznost U¥adu pro ochranu osobnich udaji

Podani UOOU: Podezi‘eni z poruseni GDPR

Podani, které upozoriuje na podezieni z poruseni GDPR, musi obsahovat takové konkrétni

informace, aby mohlo byt vyhodnoceno a mohl byt bez prodleni zvolen ucinny a cileny postup.

Uved’te zejména tyto skuteCnosti:

oznaceni subjektu podeziclého z poruseni GDPR,

popis ¢innosti zahrnujici zpracovani osobnich udaju, v jejimz pribéhu mélo dojit K

poruseni GDPR,

uvedeni osobnich udaji (nebo alespon jejich kategorii) zpracovanych v rozporu s
GDPR,

listiny ¢i jiné materialy (pfip. jejich kopie), které dokladaji vztah mezi oznamovatelem

(stéZovatelem) a subjektem, ktery jeho osobni tidaje m¢l chybné zpracovavat,

listiny ¢i jiné materialy (pfip. jejich kopie), vztahujici se k vytykanému zpracovani

osobnich udaj,

piipadné uvedeni odkazii na dostupné zdroje, které mohou svédcit 0 popisovanych

skute¢nostech,

identifika¢ni udaje a také kontaktni udaje toho, kdo podava stiznost.

Utad pro ochranu osobnich idajii ma na svych strankach uvefejnén interaktivni formulai ve

formatu pdf k podani stiznosti na zpracovatele.
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https://www.uoou.cz/chci%2Dpodat%2Dstiznost%2Dna%2Dspravce%2Dnebo%2Dzpracovat
ele/ds-4454/archiv=0&p1=2611

Které zaleZitosti neni U¥ad pro ochranu osobnich idaji opravnén fesit?

UOOU neni opravnén Fesit zaleZitosti, které jsou nahodilymi operacemi s osobnimi Gdaji a
nejsou soucasti systematickych zpracovani udaju, stejné jako zpracovani idajii v ramei osobni

potieby:

e ochranu majetku v domacnosti a na soukromém pozemku (v¢. kamerovych systému
bez nepfiméfeného dosahu na vetejné prostranstvi),

e Sikanovani a natlak na zaméstnance na pracovisti — jedna-li se 0 problém piesahujici
zpracovani udaju, je nutno ucinit oznameni inspektoratu prace,

« podezfeni na zneuziti identity — tuto trestnou &innost je tieba oznamit Policii CR,

e ochranu osobnosti podle ob¢anského zakoniku, zejména v souvislosti s pomluvami a
uvadénim nepravdivych a nespravnych informaci v tisku a na internetu — zde je nutno
obratit se na provozovatele médii (webt) a ptipadné se domahat omluvy a dalsiho
zadostiuceni u soudu,

e rodinné a domaci vyuzivani idajt (zaliby a konicky).
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https://www.uoou.cz/chci-podat-stiznost-na-spravce-nebo-zpracovatele/ds-4454/archiv=0&p1=2611
https://www.uoou.cz/chci-podat-stiznost-na-spravce-nebo-zpracovatele/ds-4454/archiv=0&p1=2611

33.Vzor®”: Podnét Utadu pro ochranu osobnich udaji: StiZnost

na nevyzadana obchodni sdéleni
Podnét 1ze vyuzit k podani stiznosti tykajici se Sifeni obchodniho sd€leni podle zakona ¢.
480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zmén¢ nékterych zdkont (zékon

o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti).

Vzor:

Utad pro ochranu osobnich tdaji
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

Véc: Stiznost na nevyZadana obchodni sdéleni

Podavam stiznost tykajici se Sifeni obchodniho sdéleni podle zdkona &. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakont (zdkon o nekterych

sluzbach informa¢ni spole¢nosti), a v této souvislosti uvadim nasledujici:

Dne .................. jsem obdrzel/a prostiednictvim emailu, sms, fax (vyberte) obchodni

sdéleni — nabidku FIrMY ...

Kopie nebo obsah sd¢leni:

Piestoze jsem dne ........ccoceveeiiieniene, odpovédél/a na adresu, z niz byly zpravy zasilany, ze
si jiz nadale nepfeji, aby mi tyto zpravy obsahujici reklamu spolecnost zasilala, tak jejich
zasilani pokracuje i nadale.

Ptedem dékuji za kladné vytizeni mého podnétu.
Spozdravem
Kontakt na stézovatele:

Jméno a prijment..........ooviiiiiiii

Adresa.......ooovviiiiii i, piip. dalsi kontakt (tel...).....................

37 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemiize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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34.VVzor®®: Nahrada Skody na vécech

V ramci spotiebitelsko-podnikatelskych vztahti mize dojit k fadé Skodnich udalosti, proto je
¢ast naSich vzorG vénovéna podanim souvisejicich S ndhradou S$kody, a to zejména na
vécech. Ke skodé muize dojit na véci, kterou podnikateli predate k vytizeni reklamace, nebo za
jinym ucelem. Ztratit nebo poskodit se mohou véci ve chvili, kdy je musite odlozit, abyste mohli
erpat né&jakou sluzbu. Skodu miiZete utrpét také ve chvili, kdy se ubytujete v ubytovacim
zatizeni nebo odstavite auto na hlidaném parkovisti... Kazda z vy$e uvedenych situaci ma sva
specifika, a proto se kazdé vénujeme zvlast, ke kazdé naleznete také odpovidajici vzor pro

uplatnéni naroku na nahradu vzniklé skody.

35.Vzor®: Uplatnéni prava na nahradu $kody na prevzatych

vécech

V piipadé, Zze od spotiebitele nékdo prevzal véc, ktera byla pfedmétem zavazku, a véc byla
poskozena nebo zni¢ena, ma poskozeny pravo na nahradu odpovidajici skody. Typickymi
ptiklady mize byt skoda vznikla na véci prevzaté k opravé v ramci plnéni smlouvy o dilo nebo

véc piedana k vyfizeni reklamace...

Nahradu Skody je potieba uplatnit u toho, kdo véc pievzal, aby byla predmétem jeho zavazku
(napf. u zhotovitele). Pokud je skoda zpusobena zaméstnancem podnikatele, odpovida vzdy

podnikatel se kterym je smlouva, jejimz pfedmétem je poskozena véc, uzaviena.

Zhotovitel neodpovida za vzniklou skodu jen tehdy, pokud by ke skod¢ doslo i jinak, tedy
jestlize by ke skod¢ doslo, i kdyby véc neptevzal. Takovouto vyjimkou je tak napt. zkaza véci,
které se piirozené kazi, pokud dodrzel podminky K jejimu skladovani, apod. Ve vSech ostatnich
ptipadech zhotovitel za vzniklou skodu odpovidé, a to bez ohledu na zavinéni (kradez tieti

osobou).
Vzor:

Opravna a. s.

3 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni piipady. S ohledem na to, SdruZzeni obrany spotiebitelit Moravy a
Slezska, z. s. nemiize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!

% UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemiize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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http://www.sos-msk.cz/skoda-na-odlozenych-vecech/
http://www.sos-msk.cz/skoda-na-vnesenych-vecech/
http://www.sos-msk.cz/skoda-na-vnesenych-vecech/

Horni konec 1, Dolni
IC. 12345678
(vlozte nazev a adresu podnikatele)

Vézeni,
dne s jsem u Vas zakoupil notebook znacky.....................
VCENC..uiiiiiiieieieenannen Vyse uvedeny notebook jsem Vam pitedal dne

........................ za UCelem tadného vyfizeni reklamaéniho fizeni opravou
.............................. Dokladam reklamacni protokol ze dne ............................. jako
dukaz o prevzeti véci. Notebook nemél pii prevzeti Vasim pracovnikem zadné povrchové vady,

jako skrabance apod.

Notebook jsem si vyzvednul dne ...................... ve Vas$i provozovné Na adrese .........ccoceevennnne
Pii prevzeti bylo zjisténo poskozeni notebooku (nalomeny roh, skrabance na obrazovce). Vse

bylo zaznamenano v ptedavacim protokolu.

Potizovaci cena telefonu byla....................... Piistroj byl téméf novy. Protoze se hodnota
notebooku poskozenim snizila, zddam Vas v souladu s ust. § 2944 zakona 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, 0 thradu vzniklé Skody ve vysi ....................... K¢. Tuto ¢astku zaSlete
nejpozdéji do 14 dna od dorufeni této zadosti prevodem na muj Géet .

Pfedem dékuji za kladné vyfizeni mé zadosti

S pozdravem

vlastnoru¢ni podpis
Petr Spotiebitel

Pravni 1, Ostrava

Ptilohy:
Kopie kupniho dokladu
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36.Vzor®: Uplatnéni prava na nahradu Skody na odloZenych

vécech

S provozovanim ruznych ¢innosti muze byt spojeno odkladani véci spotiebitelem na k tomu
ur¢enych mistech. Véci, jako napt. ¢asti obleceni, Si odkladame v restauraci, divadle, na bazéné¢,
na masazi a mnoha dalsich mistech. V takovém piipad¢ ten, kdo danou c¢innost provozuje,
odpovida také za skodu na vécech, které uzivatelé sluzby odlozili na misté¢ k tomu uréeném
nebo na misté, kam se obvykle odkladaji. Takovym mistem, kde se véci obvykle odkladaji,

mohou byt vésaky, skiinky ¢i policky k tomu urcené atd.

Jednostranna prohlaseni

rr

Spotiebitel se pomérné ¢asto muze setkat s cedulkou hlasici: ,,Za odloZzené véci neru¢ime.*
Obcansky zakonik stanovi, ze odpovédnosti se nelze zprostit jednostrannym prohlasenim ani
dohodou. Proto cedulky oznamujici, ze za odlozené véci se neru¢i, nemohou zakonnou

odpové&dnost provozovatele omezit ani vyloucit!

Kdy s$kodu uplatnit? Pravo na nahradu Skody musi byt uplatnéno u provozovatele bez
zbyte¢ného odkladu. Pozor je potieba pravo uplatnit nejpozdéji do patnactého dne po dni, kdy
se poskozeny 0 Skodé musel dozvédét. (§ 2945 NOZ), jinak ma provozovatel pravo namitnout

opozdéné uplatnéni prava.

Stejné nahradi Skodu provozovatel hlidanych garazi nebo zatizeni podobného druhu, jedna-li

se 0 dopravni prostiedky v nich umisténé a o jejich piislusenstvi.

Nejde ovSem 0 vSechna parkovisté, garaze ¢i jiné parkovaci plochy, nybrz jen o takova, ktera

slouzi k umisténi dopravnich prostiedkl s garanci jejich stieZeni ze strany provozovatele.

POZOR: Neni dilezité, jaky zptsob stiezeni provozovatel zvoli, ani zda jej nakonec skute¢né
vykonava. Rozhodujici je, zda sluzba hlidani byla nabidnuta a pfijata (mize to byt stanoveno
ptimo ve smlouvé, nebo jinak napt. konkludentné pouhym umisténim vozidla na uréitém miste.
Musi v8ak byt ziejmé, Ze doplinkova sluzba spocivajici v ostraze byla nabidnuta a pfijata.)
Hlidanymi parkovisti tedy nejsou automaticky jakakoliv parkoviste, kde se umisténi vozidla

zpoplatiiuje; pokud se s ostrahou nepocita, je parkovné Gplatou za pronajem parkovaci plochy

40 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebitelli Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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(takovy poplatek se miize vybirat i pomoci mechanickych prostiedkt (napi. zavorou umisténou
na vjezdu a vyjezdu). Pouha zavora vSak neni prvkem ostrahy vozidel, nybrz soucasti

vybérného systému!
Vzor:

Ohebnazada, s. r. 0.

Horni konec 1, Dolni

IC. 12345678

(vlozte nazev a adresu podnikatele)

Véc: Uplatnéni prava na nahradu Skody na odloZenych vécech

Vazeni, dne 8. 9. 017 jsem navstivil Vasi provozovnu v Ostravé, kde jsem si objednala masaz
zad. Po ptichodu jsem si na jeden z vésaku odlozila zimni bundu znacky 123. Po zaplaceni a
pted odchodem z provozovny jsem zjistila, Zze bunda byla odcizena. Jednalo se o dva mésice

starou bundu v hodnoté 999,- K¢ (viz. pfilozena kopie dokladu o koupi).

Okamzité jsem informovala sle¢nu pfijimajici objednavky na recepci. Spolecné jsme také

ohlasili kradeZ na Obvodnim oddéleni Policie CR.

V zakonné lhité timto u Vas uplatituji narok na nahradu Skody na odlozenych vécech, podle §
2945 a nasledujicich obcanského zakoniku, v celkové vysi .................... 999,- K¢ (slovy:

devétsetdevadestatdevet Korun Ceskych).
Uvedenou castku uhrad’te nejpozdéji do 10 dnti od doruceni tohoto dopisu:

- bezhotovostn¢ pievodem na mij ucet ¢islo...........ccooeiiiiiiiiiiiin ,, alternativné:

- postou na nize uvedenou adresu.

Pokud mi ptedmétnou ¢astku neuhradite, budu nucen doméahat se svého naroku pravni cestou,

coz by znamenalo dalsi narast nakladt o naklady souvisejici se soudnim vymahanim.
SPpozdravem

Petr Spotiebitel
Pravni 1, Ostrava

Ptiloha: Kopie kupniho dokladu
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37.Vzor#: Uplatnéni prava na nahradu Skody na vnesenych

vécech
Pravni Gprava: § 2946 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh. obcansky zakonik

Tento vzor se tyka odpovédnosti provozovatelli ubytovacich zafizeni za $kodu na vécech, které
ubytované osoby do provozu vnesly, nebo které tam byly pro né vneseny. Za véci ubytovanych
osob tak odpovidaji hotely, nocleharny, ubytovny, turistické a horské chaty, penziony,

studentské koleje a internaty atd.

Pozor: K tomu, aby vznikl pfedpoklad této odpovédnosti, musi byt mezi ubytovacim zafizenim
a ubytovanym uzaviena smlouva o0 ubytovani, z niz vyplyva zavazek ubytovatele poskytnout
ubytovanému piechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z tcelu
ubytovani v zatizeni k tomu ur¢eném a zavazek ubytovaného zaplatit za to dohodnutou cenu (§
2326 NOZ).

Do jaké vySe provozovatel odpovida?

Obcansky zakonik stanovuje vysi maximalni ¢astky, do které provozovatel odpovida na 100
nasobek ceny za ubytovani za 1 den (§2948 odst. 1 NOZ).

V piipad¢, Ze se ukaze, ze skodu zpusobila o0soba pracujici v provozu (napi. Ze fotoaparat

odcizila pokojska), nese provozovatel odpovédnost za Skodu v pIné vysi! (§ 2948 odst. 2 NOZ)

Pozor, piestoze se provozovatel nemize podle zakona své odpovédnosti jen tak jednoduse
zprostit (napf. ustanovenim ve smlouvé 0 ubytovani, nebo v ubytovacim fadu ubytovatele),
nelze si predstavovat, ze ubytovatel nese odpovédnost za vSechny véci, které si do ubytovani

piinesete za kazdych okolnosti.
Odpovédny ubytovatel nebude, prokaze-li:

— ze by ke skodé doslo i jinak (typicky ptipady, kdy byla skoda zpisobena Zivelnou

katastrofou — hotelovy pokoj byl pti zaplavach vyplaven)

— 7e Skodu zpusobil ubytovany saim nebo osoba, ktera ubytovaného z jeho viule provazi.

41 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpoveédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Povinnost k nahradé Skody ubytovatelem se také nevztahuje na urcité typy véci, které jsou z

nahrady vylouceny, napt. ziva zvirata, nebo vozidla a véci ve vozidle ponechané.

Zprostit odpoveédnosti se provozovatel mize v ptipadech, kdy vznik Skody byl zptisoben bez

souvislosti s ubytovanim a jeji zabranéni bylo zcela mimo moznosti ubytovatele.

Stejné jako u odlozenych véci, mize i v tomto piipadé soud, z duvodt hodnych zvlastniho
zietele, nahradu skody pfiméfené snizit. Soudce zkouma, jak ke Skodé doslo. Pokud napi. pokoj
nechate otevieny, cenné véci neulozite do sejfu, prestoze je na pokoji k dispozici apod., prichazi

v uvahu i Vase mozna spoluodpovédnost, a s tim i snizeni pfiznané nahrady.
Kdy pravo uplatit?

Pravo je potieba uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co spotiebitel Skodu zjisti.
Nejpozdéji do patnacti dnt po dni, kdy se spotiebitel 0 skodé museli dozvédét. Pokud tuto
lhuitu nestihnete, mtize ubytovatel vznést namitku pozdniho uplatnéni, a vy byste o sviij narok

mohli ptijit.

Ubytovatel s. r. 0.

Hotelova 1, Dolni

IC. 12345678

(vlozte nazev a adresu podnikatele)

Véc: Uplatnéni nahrady $skody na vnesenych vécech

Vazeni, ve dnech 5. — 7. 5. 2017 jsem byl ubytovan ve Vasem hotelu v jednolizkovém pokoji

¢. 306 (cena ubytovani za noc/690,- K¢). S ubytovacimi sluzbami jsem byl spokojen.

Druhy den pobytu jsem byl na snidani v hotelové restauraci, kdyz pokojova sluzba, provadéla
uklid v mém pokoji. Pokoj jsem fadné pii svém odchodu uzamkl. Kdyz jsem se vratil na pokoj,
nasel jsem svuj fotoaparat znacky.......... lezet na zemi rozbity (viz. fotografie potizené

telefonem na mist¢).

Celou zalezitost jsem okamzité nahlasil na recepci hotelu. Bohuzel se ukazalo, ze fotoaparat
ma mechanicky poskozeny objektiv. Oprava byla v autorizovaném servise ohodnocena na

2500,- K¢ (viz. prilozeny zaznam ze servisni prohlidky).
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V zékonné lhité timto u Vas uplatiiuji narok na nahradu skody ve vysi 2500,- K¢ (slovy:
dvatisicepétset Korun ¢eskych) podle § 2946 Zakona ¢. 89/2012 Sbh. ob¢anského zakoniku.

Uvedenou ¢astku uhrad’te nejpozdéji do 10 dnti od doruceni tohoto dopisu:

- bezhotovostn¢ pievodem na mij ucet islo............cooeiiiiiiiiiin ,, alternativné:

- postou na nize uvedenou adresu.

Pokud mi pfedmétnou ¢astku neuhradite, budu nucen domahat se svého naroku pravni cestou,

coz by znamenalo dalsi narast nakladt o naklady souvisejici Se soudnim vymahanim.
Spozdravem

Petr Spotiebitel
Pravni 1, Ostrava
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38.Vzor*’: Nahrada $kody zptisoben4 vadou vyrobku

Aktualné je odpovédnost za Skodu zpusobenou vadou vyrobku upravena v novém obc¢anském
zakoniku (zékon ¢. 89/2012 Sb. - § 2939 — § 2943).

NOZ prakticky beze zmény pifevzal pivodni ustanoveni ze zdkona ¢. 59/1998 Sbh. ve znéni
zakona ¢. 209/2000 Sb. Pti bliz§im porovnani obou pravnich tprav lze ale narazit na urcité
odlisnosti. Tyto odlisnosti vznikly predev$im tim, ze novy obcansky zakonik v nékterych
ptipadech pouziva ponékud jinou terminologii, ale je nutné vychazet z predpokladu, ze autofi
nového obcanského zakoniku nechtéli (a v zasadé ani nemohli) pravidla a principy zavazné

smérnice EHS nijak ménit nebo omezovat.

Vyrobek je ve smyslu § 2939 povaZovan za vadny, neni-li tak bezpeény, jak to od ného Ize
rozumné ocekavat se zietelem ke vSem okolnostem, zejména ke zptsobu, jakym je
vyrobek na trh uveden nebo nabizen, k predpokladanému tucelu, jemuZz ma vyrobek

slouzit, jakoZ i s pFihlédnutim k dobé, kdy byl vyrobek uveden na trh.

Pravo na nahradu skody podle zakona zanika uplynutim 10 let ode dne, kdy vyrobce uvedl na

trh vadny vyrobek, ktery skodu zpuisobil.
V soucasné dob¢ se tak na ¢eském trhu pohybuji celkem ¢tyti kategorie vyrobki:

- vyrobky uvedené na trh pied 1. Cervnem 1998, na které se nevztahuje ani pivodni pravni
uprava a ani novy ob¢ansky zakonik,

- vyrobky uvedené na trh v obdobi od 1. ¢ervna 1998 do 31. srpna 2000, na které se
vztahuje zakon €. 59/1998 Sb. v plivodnim znéni,

- vyrobky uvedené na trh od 1. zafi 2000 do 31. prosince 2013, na kter¢ se vztahuje zakon
¢. 59/1998 Sb. ve znéni zdkona ¢. 209/2000 Sb. (v€etné prvotnich zemédélskych
vyrobkil), a kone¢né,

- vyrobky uvedené na trh od 1. ledna 2014, na které se vztahuje vyhradné novy ob¢ansky

zakonik.

Jedna se 0 objektivni odpovédnost vyrobce respektive dovozce.

42 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické pripady bez vyhledani odborné konzultace!
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Skoda zptisobena vadou vyrobku miize byt jak materialniho, tak nematerialniho charakteru,

vcetné Skody na zdravi a Zivoté.

POZOR: Skoda na véci zpiisobena vadou vyrobku se hradi jen v &astce pievySujici &astku
500 eur!

Povinnosti k nahradé Skody zptisobené vadou vyrobku se vyrobce, resp. dovozce muze za
urc¢itych okolnosti i zprostit. Napt. pokud Ize divodné piedpokladat, ze vada neexistovala v

dobg, kdy byl vyrobek uveden na trh, nebo ze vada vznikla az pozdé¢ji atd.

Pravo poSkozeného domahat se nahrady Skody zptisobené vadou vyrobku se proml¢i za tii roky
ode dne, kdy se poskozeny dozveédél nebo s piihlédnutim k okolnostem se mohl dozvédét o

Skodé¢, vadé vyrobku a 0 totoznosti vyrobce ¢i dovozce.
Vzor:

Vyrobee (dOVOZCE)...o.vvniiniiiiiiiiiiieieiee,
Horni konec 1, Dolni
IC. 12345678

(vlozte nazev a adresu vyrobce/dovozce)

Véc: Uplatnéni prava na nahradu $kody zpusobené vadou vyrobku
Vazeni,
dNe .o, jsem v prodejn€...............ooeuenn zakoupil velkoformatové zrcadlo

Vramu se zabudovanym osvétlenim urcené do koupelny, nazev: .............................

VECENE... ..ot , jehoZ jste vyrobcem.

Dne.......oooeeviin. . se toto zrcadlo v noc¢nich hodinach samovolné uvolnilo z ramu,

roztfistilo se a pii padu poskodilo nasledujici vybaveni koupelny:

- prasklé keramické umyvadlo v hodnoté ......................

- Poskozend keramickadlazba.......................... , naklady na opravu jsou kalkulovany

- Ustiply roh nové skiinky pod umyvadlo, Skoda ve vySi..........................

- Luxusni parfém v hodnoté...........................
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Celkova vznikld Skoda ¢ini ...........coooeiiiiiiiiiii i, Nahradu Skody piesahujici ¢astku

500 EUR tedy castku .........ccooeviiiiiiiiniiiinninnnn.. K¢ uhradte na maj ucet ¢.
.............................. vedeny U ...............eoeeveeenennnn.... @ t0 do 10 dnti 0od doruceni

tohoto dopisu.
Ptedem dékuji za kladné vytizeni mé zadosti
S pozdravem

vlastnoru¢ni podpis
Petr Spotiebitel

Pravni 1, Ostrava

Prilohy:
Kopie kupnich dokladi poskozenych véci
Kalkulace opravy dlazby...

Fotodokumentace
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(X34

Pojisténi - Povinné ruceni
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, které Casto oznaCujeme jako ,,povinné ruceni®,
je povinné smluvni pojisténi odpoveédnosti, jehoz zakladnim tcelem je pojistna ochrana zdravi

a majetku tietich osob, kterym byla zpiisobena Skoda zaptic¢inéna provozem vozidla.
Podminky sjednavani a plnéni pojistné smlouvy v CR upravuje zakon &. 168/1999 Sh..

Povinné ruceni musi byt uzavieno pro kazdé vozidlo, které je provozovano na pozemni

komunikaci véetné vozidel, ktera jsou pouze ponechana na pozemni komunikaci.
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla zanika:

a) dnem, kdy pojistnik, jeho dédic, pravni nastupce nebo vlastnik vozidla, je-li osobou odlisnou

od pojistnika, oznamil pojistiteli zménu vlastnika tuzemského vozidla,

b) dnem, kdy vozidlo, které nepodléha registraci vozidel podle zakona upravujiciho podminky

provozu vozidel na pozemnich komunikacich, zaniklo,

c) dnem vyfazeni tuzemského vozidla z provozu podle zakona 0 podminkach provozu vozidel

na pozemnich komunikacich, pokud se pojistitel a pojistnik nedohodli na jeho pieruseni,

d) odcizenim vozidla; nelze-li dobu odcizeni vozidla ptesné urcit, povazuje se vozidlo za

odcizené, jakmile Policie Ceské republiky piijala oznameni 0 odcizeni vozidla,

e) dnem nasledujicim po marném uplynuti lhiity stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni
pojistného nebo jeho c¢asti, doru¢ené pojistnikovi; tato lhita nesmi byt kratsi nez 1 mésic a
upominka pojistitele musi obsahovat upozornéni na zanik pojisténi odpovédnosti vV piipadé
nezaplaceni dluzného pojistného a 0 této upomince pojistitel soucasné informuje osobu
uvedenou Vv pojistné smlouvé jako vlastnik tuzemského vozidla, jde-li o osobu odlisnou od
pojistnika; Thiitu stanovenou pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti Ize

pted jejim uplynutim dohodou prodlouzit,
) vypovédi podle obcanského zakoniku (§ 2807 NOZ)

2807: Je-li pgjisteni ujednano s béznym pojistnym, zanika pojisténi na zakladé vypovédi pojistitele
nebo pojistnika ke konci pojistného obdobi; je-li vSak vypovéd’ dorucena druhé strané pozdéji nez
Sest tydn( prede dnem, ve kterém uplyne pojistné obdobi, zanika pojisténi ke konci nasledujiciho

pojistného obdobi.

g) dohodou
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h) uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi odpovédnosti sjednano.

Skute¢nosti a — d jste povinni oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu. K oznameni muzete

vyuzit nize uvedené vzory.

Nezapomente po zaniku pojisténi odpovédnosti jste povinni bez zbyte¢ného odkladu odevzdat
pojistiteli zelenou kartu, pokud byla vydana! Pozadejte pojistitele 0 vydani potvrzeni 0 vraceni

zelené Karty.

Pojistitel je povinen Vam na zaklad¢ Vasi pisemné zadosti vydat ve lhité do 15 dnd ode dne
jejiho doruceni potvrzeni 0 dobé trvani pojisténi odpovédnosti a 0 jeho Skodném pribéhu
(nalezitosti potvrzeni stanovi ministerstvo vyhlaskou). O takové potvrzeni Si mizete pozadat

také kdykoli v dobé trvani pojisténi.
Jak je to se zaplacenym pojistnym?

Zanikne-li pojisténi odpovédnosti pied uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednano, ma
pojistitel pravo na pojistné do konce kalendainiho mésice, ve kterém pojisténi odpovédnosti

zaniklo. Zbyvajici ¢ast zaplaceného pojistného je pojistitel povinen vratit.

Pozor, nastala-li v dobé do zaniku pojisténi odpovédnosti skodna udalost, vznika pojistiteli
pravo na pojistné do konce kalendainiho mésice. Povinnost zbyvajici ¢ast pojistného vratit ma

ale pouze tehdy, jestlize mu z této Skodné udalosti nevznikne povinnost pinit.
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39.Vzor®: Zanik pojistné smlouvy z divodu vyrazeni/likvidace
vozidla

Pojistitel:

Pojistnik:

Vase Jméno a PHjmeni........ooooiiiiiii

Rodné ¢islo/datum 10 V4] 1V SO

Vo dne.......oooviiiiiiiin..
Véc: Oznameni 0 zaniku pojistné SMIOUVY €. .ceoviviiiiniiiiiininiieinineinnninenes (Cislo
smlouvy)
Dobry den,

v souladu se zakonem ¢.168/1999Sb., vas informuji 0 zaniku vyse uvedené pojistné smlouvy a
to z davodu vyrazeni vozidla z evidence vozidel /likvidace pojisténého vozidla (vyberete dle

své potieby)
Pro dolozeni 0 vyfazeni vozidla / zlikvidovani vozidla ptikladam kopii dokladu.

Soucasné¢ zddam 0 zaslani potvrzeni 0 zaniku pojiSténi, potvrzeni 0 délce bezesSkodného

prubéhu pojisténi a potvrzeni 0 vraceni zelené karty, kterou timto vracim.

S pozdravem,

4 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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40.Vzor*: Zanik pojistné smlouvy z diivodu zmény vlastnika

vozidla

Pojistitel:

Pojistnik:

Vase Jméno a PHjmeni........ooooiiiiiii

Rodné ¢islo/datum 10 V4] 1V SO

Vo dne........c..ool,
Véc: Oznameni 0 zaniku pojistné SMIOUVY €. .coviviiiiniiiiiiniiiieiniieianninenns (Cislo
smlouvy)
Dobry den,

v souladu se zakonem ¢.168/1999Sb., vam timto 0znamuji zanik vySe uvedené pojistné

smlouvy z divodu zmény vlastnika pojisténého vozidla.

Pro doloZeni zmény vlastnika piikladam kopii Technického pritkazu / Kupni smlouvy (podle

toho, co pojistovné dokladate).

Soucasné¢ zddam 0 zaslani potvrzeni 0 zaniku pojiSténi, potvrzeni 0 délce bezesSkodného

prubéhu pojisténi a potvrzeni 0 vraceni zelené karty, kterou timto vracim.

D¢kuji a jsem s pozdravem,

# UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické pripady bez vyhledani odborné konzultace!
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40. Vzor®: Zanik pojistné smlouvy vypovédi ke konci pojistného
obdobi

Pozor! Dopis je potieba dorudit pojistiteli min. 6 #ydnii pied koncem pojistného obdobi, jinak

pojisteni zanikne az ke konci ndsledujiciho pojistného obdobi!

Pojistitel:

Pojistnik:

Vase Jméno a Prijment.........coooviiiii

Véc: Oznameni 0 zaniku pojistné SMIOUVY €. .ceoviviiiiniiiiiininiieinineinnninenes (Cislo

smlouvy)
Dobry den,

V souladu s VPP a Zakonem ¢. 89/2012 Sh., vypovidam timto vySe uvedenou pojistnou

smlouvu ke konci pojistného obdobi.

Soucasné¢ zddam 0 zaslani potvrzeni 0 zaniku pojiSténi, potvrzeni 0 délce bezesSkodného

prubéhu pojisténi a potvrzeni 0 vraceni zelené karty, kterou timto vracim.

D¢kuji a jsem s pozdravem,

4 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemiize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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41. Vzor“®: Pfedzalobni upominka
V pfipad¢, ze opravnény ma problém s vymahanim své pohledavky vici svému dluzniku,
veskeré pokusy o mimosoudni feseni selhaly a jedinou moznosti je vymahani soudni cestou,

nesmi nezapomenout dluzniku zaslat tzv. pfedzalobni vyzvu k plnéni.

Podle ob¢anského soudniho tadu totiz zalobce, ktery mél ispéch ve véci, ma pravo na ndhradu
nakladl fizeni proti zalovanému, jen jestlize zalovanému ve lhité nejméné 7 dnii pfed podanim
navrhu na zahdjeni fizeni zaslal na adresu pro dorucovani, ptipadné na posledni zndmou adresu
vyzvu k plnéni. Pouze ve vyjimecnych piipadech miize soud ndhradu nakladu fizeni zcela nebo

zCasti ptiznat 1 v pripadé, Ze ji nezasSlete.

Je potteba nejen jasné definovat o jaky dluh se jedna, a do kdy jej ma dluznik splnit, ale je
potieba také dluznika upozornit, ze v ptipad¢, Ze plnit v uvedené Ihite nebude, budete véc fesit

soudni cestou, tedy podanim zaloby! Formulace upozornéni miize byt napt. nasledujici:

., Pro pripad, Ze by z Vasi strany nedoslo K dobrovolnému splnéni vyse uvedenych povinnosti,
povazujte tUto vyzvu za vyzvl predzalobni ve smyslu ustanoveni § 142a zdakona ¢. 99/1963 Sb.,
obcanského soudniho Fdadu. Dovoluji si Vas upozornit, Ze Vv pripadé Vasi necinnosti budu

nucen/a postupovat k domozeni se svych prav soudni cestou. V takovém pripade budu pozadovat

‘

téz uroky z prodleni a nahradu ndkladu soudniho a pripadné téz exekucniho rizeni. *
Vzor:
Prodejce s. r. 0.

Horni konec 1, Dolni

IC. 12345678

Véc: Vyzva k tihradé dluzné ¢astky

Dobry den,

46 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické pripady bez vyhledani odborné konzultace!
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dne  ceeviiiiiieene. jsem ve VaSem e€-shOpu................coeoeennn.. zakoupil/a

.............................. (zbozi) za ..........................K¢ véetn¢ DPH (kupni cena).

V souladu s § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, jsem ve 14 denni lhité,
konkrétné dne ... predala K poStovni piepravé pisemné odstoupeni od kupni
smlouvy a soucasné vratil/la zbozi na adresu uvedenou Vv pouceni 0 pravu na odstoupeni,

tedY ., Podle vracené dodejky Vam mé odstoupeni a zbozi

V disledku mého odstoupeni od smlouvy jsem pozadovala vratit bezhotovostnim prevodem
kupni cenu ..............cccceeeeeeen.... KE spoleéné s naklady na dodani zbozi, celkem tedy
.................. K¢. Do dnesniho dne mi kupni cena nebyla vracena, pfestoze Zakon stanovi lhitu

pro vraceni kupni ceny 14 dni. Jste tedy jiz vice nez mésic Vv prodleni.

Durazné zadam 0 thradu vy$e uvedeného dluhu ve vysi............cooeeeivinnnn. s prislusenstvim
na muj ucet CISIOL i , a to nejpozdéji
o

Pro piipad, ze by z Vasi strany nedoslo k dobrovolnému splnéni vy$e uvedenych povinnosti,
povazujte tuto vyzvu za vyzvu predzalobni ve smyslu ustanoveni § 142a zakona ¢. 99/1963 Sb.,
obcanského soudniho fadu. Dovoluji si Vas upozornit, ze v piipadé Vasi ne€innosti budu
nucen/a postupovat k domozeni se svych prav soudni cestou. V takovém piipad¢ budu

pozadovat téZ Groky z prodleni a ndhradu naklada soudniho a ptipadné téz exekuéniho fizeni

S pozdravem

Ptilohy:
Kopie kupni smlouvy
Kopie Odstoupeni od smlouvy ze dne ...................

Kopie Dokladu prokazujici vraceni zbozi
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42.\/zor*’: Potvrzeni o ihradé dluhu (kvitance)

na zaklad¢ ustanoveni § 1949 Zakona ¢. 89/2012 Sbh. ob¢anského zakoniku v platném znéni

Kazdy se ¢as od ¢asu ocitne v situaci, kdy plni sviij zavazek (napi. v ramci thrady dluhu
predava svému vétiteli hotovost) a rad by mél v ruce dukaz, ze svij dluh splnil. A je to logické.
Pokud by v budoucnu nastal spor o to, zda byl dluh spInén ¢i nikoliv, musi dluznik prokazat,
ze dluh tadné uhradil. Pravé v tu chvili se dluznikovi hodi tzv. kvitance, neboli potvrzeni
véritele dluznikovi, ze dluh spinil. Pokud takovou kvitanci podepsanou vétitelem dluznik
piedlozi, jeho postaveni se radikalné méni, a tim kdo bude muset prokazovat, ze dluh splnén

nebyl, bude vétitel. Prokazovani, Ze se néco nestalo, je vsak v praxi velmi obtizné.

Co by takova kvitance m¢la obsahovat, stanovi ptimo zakon (Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obcansky
zékonik). Nezapomeiite na:

- Jména (vefitele a dluznika) — (tip: aby se pifedeslo moznym nesrovnalostem u FO
doplnte data narozeni a u PO jejich ICO a sidlo)

— predmét plnéni (musi byt zifejmé, jaky dluh dluznik vétiteli spinil),

— misto a ¢as splnéni dluhu.

Pokud véfitel odmitne vydat kvitanci, mize dluznik své plnéni odepfit. Vétitel ma tedy
povinnost kvitanci vydat. Také on by vSak m¢l ve svém vlastnim zajmu postupovat velmi

obezfetné!

Mize se stat, ze to budete vy v postaveni vétitele, ktery kvitanci podepisuje. Pak pozor na

mozné zaludnosti!
Obcansky zakonik stanovi vyvratitelné domnénky, jako:

Byla-li vydana kvitance na jistinu dluhu, ma se za to, Ze dluznik splnil také prislusenstvi pohledavky,
to jest napf. zakonny nebo smluvni trok z prodleni. Pfedpoklada se tedy, Ze doslo také k uhrazeni
veSkerych aroku, urok( z prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky. VySe uvedené

se netyka smluvni pokuty, ktera neni prislusenstvim pohledavky.

Pokud dluznik bude mit od véfitele kvitanci na pozdéji splatné pinéni z téhoz divodu, ma se za to,
Ze spinil takeé to, co bylo splatné drive. Co to v praxi znamena? Predstavte si, Ze jste pronajimatel,
a Vas najemnik Vam dluzi najem za leden a unor, ale pfinese najem za mésic bfezen. Vy mu

vystavite kvitanci na zaplaceni dluhu za mésic bfezen. Dusledkem bude, Ze se pfedpoklada, Vam

47 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemuiize pievzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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dluznik zaplatil za bfeznovy néajem, ale zarovefi také, Ze nema Zadny dluh na najemném za

predchozi mésice.

Doporucujeme v kvitanci uvadét co nejvice informaci ohledné splnéného dluhu a zbyvajicich
dluht, které dluznikem nebyly uhrazeny, zejména uvést vyslovné jaky dluh dluznik splnil, zda
véfitel ma za dluznikem jesté pohledavku na zaplaceni piislusenstvi jistiny dluhu a/nebo diive

splatnych dluhti za poskytovani opakovaného plnéni.

Vzor:

Ja, nize podepsany ............cooiiiiiiiiiiiiiiie ,datum nar. Lo ,
bytem . , timto jako  véfitel  potvrzuji, ze jsem  od
PANA/ L. ..ot , datum nar. ...l ,
bytem ...l , piijal/a Castku Ve VS ..o

Na zakladé smlouvy O ...........cccooeviiiiiiinnn... Ze dne......oooiiiiiiii
byl/a....ccoooiiiii 001741111t F ,
Splatnost ..o

Vyse nedoplatku ze shora uvedené smlouvy ...................oooiiinil, zedne...................
Cinila K dnesnimu dni : prislusenstvi pohledavky
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Energie a sluzby spojené s bydlenim

Reklamace vyactovani

Soucasti naklada na bydleni jsou nejen najemné a naklady na dodavky energii, ale je nutné
hradit 1 dal$i plnéni spojena Suzivanim bytu a dal$i s najmem souvisejici sluzby. Pied
poskytovanim sluzeb si jejich rozsah zpravidla ujedna poskytovatel sluzeb (vlastnik
nemovitosti, bytové druzstvo, pronajimatel) s jejich pfijemci (najemnik), nebo o rozsahu sluzeb
rozhodne spolecenstvi vlastnika jednotek nebo bytové druzstvo. Pokud ujednani o rozsahu
sluzeb chybi v najemni smlouve je pronajimatel povinen zajistit po dobu najmu tzv. nezbytné
sluzby. Nezbytnymi sluZzbami jsou dodavky vody a tepla, odvoz a odvadéni odpadnich vod
véetné Cisténi jimek, odvoz komunalniho odpadu, osvétleni a tklid spoleénych ¢asti domu,
zajisténi piijmu rozhlasového a televizniho vysilani, provoz a ¢isténi komind, ptipadné provoz

vytahu.

Vyse uvedené naklady hradime zpravidla

43. Vzor®: Vyzva poskytovateli sluzeb spojenych s bydlenim ke
spInéni povinnosti vyuctovat naklady na sluzby spojené s bydlenim
oproti zaplacenym zaloham

Poskytovatel sluzeb (dodavky vody, tepla...) je povinen vytctovat piijemci skute¢nou vysi
nakladt oproti zaloham na jednotlivé sluzby nejpozdéji do ¢ty mésica od skonceni
zuctovaciho obdobi (zpravidla do konce dubna roku nasledujiciho po roce, kterého se
vyuctovani tyka). Poskytovatel sluzeb by tak mél udélat automaticky, bohuzel ne vzdy se tak
déje.

Podle ,,zakona 0 sluzbach se za nedodrzeni terminu pro dorudeni vyuctovani stanovi
poskytovateli sluzeb pokuta za prodleni s nepenézitym plnénim. Piijemce sluzeb ma narok
na zaplaceni pokuty, a to ve vysi 50,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni (nebyla-li ujednana
pokuta Vv jiné nizsi vysi).

Béh lhuty v pripadé skonceni najemniho vztahu v pribéhu zaétovaciho obdobi

48 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické pripady bez vyhledani odborné konzultace!
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Pokud najem ukoncite diiv, vySe uvedena pravidla se neméni — zakonna ¢tyfmésicni lhiita na
predlozeni vyacétovani se rozbiha az s koncem pivodné sjednaného zactovaciho obdobi, nikoli
s koncem najmu! Priklad: Ukoncite-li ndjem v lednu 2018, ma pronajimatel ¢as na zaslani
vyuctovani zaplacenych zaloh az do dubna 2019 a na vrdcent pripadného preplatku ma dalsi 4

mésice.

Upozornéni: U najemnich smluv, kde jsou naklady ze strany najemce hrazeny formou tzv.
pausalni platby, nema pronajimatel (poskytovatel sluzeb) povinnost platby za poskytované
sluzby vyuctovavat! Nemate tedy pravo domahat se na Zakladé zakona o piedlozeni vyuctovani
pomoci tohoto vzoru! U najmi uzavienych na dobu delsi nez dvacet ¢tyii mésicti nebo na dobu
neurcitou neni mozné do pausalni platby zahrnout platbu za dodavku tepla, centralizované
poskytovani teplé vody, dodavku vody a odvadéni odpadnich vod; platby za tyto sluzby je u

dlouhodobéjsich najmii nutné vyuctovat!

Vzor:

Pan
Bedtich Majitel
Nova ulice 5555, Ostrava

(dale jen pronajimatel)

Emilie Najemcova
Stara ulice 7777, Ostrava
(déle jen najemce)

Véc: Vyzva ke spInéni povinnosti Fadné vyiactovat zaplacené zalohy na sluzby
Vazeny pane Majiteli,

na zaklad€ ndjemni smlouvy ze dne ..................... zasilam vzdy do 15. dne v mésici zalohy
na sluzby uvedené v ngjemni smlouvé (dodavky studené a teplé vody, tepla, odvoz odpadu..).
V roce 2017 to bylo ve vysi 2500,- K&/més. Zuctovaci obdobi je stanoveno jako 12 mési¢ni a

je shodné s kalendarnim rokem.

Do ¢tyt mésicii od skonceni zactovaciho obdobi jsem od Vas méla obdrzet vyuctovani skutecné
vySe nakladt oproti zaloham, které jsem uhradila, na jednotlivé sluzby. Do dnesniho dne jsem

vSak od Vas zadné vyuctovani neobdrzela.
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Zadam Vas timto o urychlenou népravu a zasladni pisemného vyacétovani na vyse uvedenou

adresu.

Musim Vas také upozornit, Ze v souladu s ustanovenim Zakona o sluzbach mam narok na
zaplaceni pokuty ve vysi 50,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim vyse uvedené

povinnosti, coz k dnesnimu dni ¢ini 1000,- K¢&.

S pozdravem

44 \/zor: NamitKky proti vyactovani sluZeb spojenych s bydlenim

Nesouhlasite s obsahem vyuctovani, které jste obdrzeli? Jako ptijemce sluzeb mate pravo podat
poskytovateli sluzeb do 30 dnt od obdrZeni vyuactovani namitky ke zptisobu a obsahu

vyuctovani. Poskytovatel je povinen tyto Vase namitky do 30 dnti od dorudeni vyfidit.

V piipad¢, ze ze strany poskytovatele nedojde k vytizeni namitek, mate jako piijemce sluzeb
pravo po ném pozadovat zaplaceni pokuty, a to bud’ v jiz sjednané vysi, popf. ve vysi

nepiesahujici 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Vase namitky/reklamaci by primarn¢ méla fesit 0soba odpovédna za spravu domu nebo spravce
bytového domu v ptipadé¢ preneseni dil¢iho vykonu spravy na tfeti 0sobu, anebo piimo firma,
ktera provedla rozuctovani nakladd, zejména jde-li o reklamaci souvisejici S rozdélenim

nakladi na teplo, teplou ¢i studenou vodu.
Vzor:

Pan

Bedtich Majitel
Nova ulice 5555
Ostrava

(dale jen pronajimatel)

Emilie Najemcova
Stara ulice 7777
Ostrava

(déle jen najemce)
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Dne 2. 5. 2018 v Ostravé
Véc: Namitky proti vyuctovani za rok 2017
Vézeny pane Majiteli,
na zakladé vyacétovani ze dne 15. 4. 2018, jste m¢& vyzvali k thradé nedoplatku za sluzby ve

vysi 400,- K¢. S timto vyuétovanim nesouhlasim, nebot’ ve vyuctovani nejsou zahrnuty vsechny

mnou zaplacené zalohy ve spravné vysi.

V dubnu 2017 jsem byla ozndmenim z Vasi strany informovéana o navySeni zaloh o 200,- K¢

mésicne. Od kvétna 2017 jsem tak na Vas ucet poukazovala zélohu na sluzby ve vysi

Vami zaslané vyuctovani tak neni spravné, nebot’ pti zahrnuti zaloh ve spravné vysi nemam

nedoplatek, ale naopak preplatek ve vySi.............oooiiiiiinll. K¢.
Z

toho divodu reklamuji toto vyacétovani a zaroven Vas zadam o vyrfizeni téchto ndmetek a to

nejpozdéji do 30 dnti od doruceni tohoto dopisu.

S pozdravem
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45. Vzor®: Uplatnéni prava nahlizet do podkladi Kk vyuétovani

sluzeb spojenych s bydlenim a vyporadani namitek.
Na zaklad¢ Vasi pisemné zadosti je poskytovatel sluzeb povinen nejpozdéji do 5 mésict po
skoneni zac¢tovaciho obdobi Vam dolozit naklady na jednotlivé sluzby, zpisob jejich
rozuctovani, zpisob stanoveni vyse zaloh za sluzby a provedeni vyactovani podle zakona 0

sluzbach a umoznit poiizeni kopie téchto podklada.

Jde o pravo na predlozeni komplexniho, vécné a ¢asoveé souvisejiciho souboru listin tykajiciho
se vyuctovani. A to za podminek, jez Vam umozni realné se s prislusnymi doklady seznamit,
fadné si je prostudovat a ucinit Si z nich vypisy a opisy. Jsou-li Vam doklady ptedlozeny

Vv kopiich, musi Vam byt umoznéno téz jejich porovnani s originaly.

Zakon 0 sluzbach (Zakon &. 67/2013 Sh., kterym se upravuji nékteré otdzky souvisejici s
poskytovanim plnéni spojenych s uzivanim byti a nebytovych prostort v domé s byty ve znéni
pozd¢jsich predpist) piimo vyzaduje, abyste své pravo uplatnili pisemné! V ptipadé, Zze mate
pochybnosti 0 obsahu vytétovani nebo o zpiisobu roziétovani mezi jednotlivé piijemce sluzeb (byty),
pak muzete vyuzit K uplatnéni svého prava na nahlizeni do podklada niZe uvedeny vzor. Stejné tak mate
pravo nahlizet do podkladt k vypotfadani namitek, které jste k vytaétovani uplatnili (resp. k reklamaci

vyuctovani).

Nemusite se obavat, uplatnénim tohoto prava nezmeskate lhtitu pro uplatnéni namitek k vyuctovani. 30ti

denni lhiita pro uplatnéni namitek zapo¢ne bézet az od dolozeni podklad.
Vzor:

Pan

Bedtich Majitel
Nova ulice 5555
Ostrava

(déle jen pronajimatel)

Emilie N4jemcova
Stara ulice 7777
Ostrava

(dale jen najemce)

4 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické pripady bez vyhledani odborné konzultace!
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Véc: Zadost 0 doloZeni podkladii k roziétovani a vyaétovani naklada na sluzby
Vazeny pane Majiteli,

Dne ...l jsem obdrzela Vas dopis obsahujici vyuctovani sluzeb za rok 2017.
Konkrétné se jedna 0 rozactovani a vytétovani nakladu na dodavku studené a teplé vody, tepla

a uklid spole¢nych prostor domu....

%

Vsouladu s§ 8 Zakona ¢. 67/2013 Sh., kterym se upravuji nékteré otazky souvisejici s
poskytovanim plnéni spojenych s uzivanim byti a nebytovych prostort v domé s byty ve znéni
pozdgjsich piedpisi ve znéni pozd&jsich ptedpist, uplatiuji timto své pravo na nahlizeni do

podkladi k tomuto vyuctovani.

Podle vyse uvedeného zakona mate povinnost mi na mou zadost dolozit naklady na jednotlivé
sluzby, zpusob jejich rozaétovani, zpisob stanoveni vySe zaloh za sluzby a provedeni

vyuétovani podle tohoto zakona a umoznit mi pofizeni kopie téchto podkladu.

Z4dam Vas timto 0 sdéleni nejbliz§iho mozného terminu, ve kterém budu moci do podkladt

nahlédnout. Dékuji za odpovéd'.

S pozdravem

(vlastnoru¢ni podpis)
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46.Vzor®: Reklamace vyuétovani energii
Jste-li odbératelem elektiiny/plynu, pak byste minimaln¢ jednou ro¢né méli od svého

dodavatele obdrzet vyticétovani za tuto komoditu. Termin vyuctovani je zavisly na terminech

odecti elektromért, které uréuje provozovatel distribu¢ni soustavy a lisi se podle lokality.

Pravidla upravujici uplatnéni reklamace vytcétovani za elektfinu hledejte ve smlouvé a
obchodnich podminkach svého dodavatele. Najit byste méli nejen kde a jakym zpisobem
reklamaci podat, ale také v jakych lhttach tak musite ucinit.

Reklamaci doporucujeme podavat pisemné. Dopis, ve kterém reklamaci uplatiujete, by mél

vzdy obsahovat:
e vaSe identifikac¢ni idaje

e informace o reklamované faktuie - vaSe zakaznické ¢islo, variabilni symbol, ¢islo odbérného

mista, datum splatnosti, piip. i EAN kéd (u elekttiny) ¢i EIC kod (u plynu)
e podrobny popis reklamované skute¢nosti.

Dodavatel ma povinnost odpovédét na Vasi reklamaci do 15 kalendafnich dni. Zaroven
musi do 30 dnti od doruceni reklamace vyrovnat rozdil ve vytiétovani, ktery vzniknul chybnou
fakturaci. Pokud tyto terminy nedodrzi dodavatel elektiiny, hrozi mu pokuta 600 K¢ za kazdy
den prodleni. Dodavateli plynu hrozi mu pokuta 750 K¢ za kazdy den prodleni. Tyto ¢astky inkasuje
odbgératel, tedy vy.

Vzor:

Nazev/obchodni firma

Sidlo

Zakaznik:
jméno a piijmeni
datum narozeni

bydlist

5% UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Smlouva o0 sdruzenych sluzbach dodavky:
¢islo smlouvy

datum uzavieni smlouvy

Odbérné misto:
adresa

¢islo EAN (elekttina)
¢islo EIC (plyn)

Vo dne..........ooooiiinl
Véc: Reklamace vyuctovani za elektfinu/plyn
Vazeni,
dne ... jsem obdrzel/a od Vasi spole¢nosti fakturu ¢. ........................ ,
obsahujici vyuctovani za elektiinu/plyn za obdobi ..................c.ooiiinnll. Faktura byla

splatnadne.................ooi,
Po blizsim prostudovani faktury jsem vsak zjistil/a, ze obsahuje nespravné udaje.
Odtvodnéni:

(uved'te CO nejpresnéeji a nejpodrobnéji skutkové okolnosti, z nichz vyvozujete chybnost faktury,
napr. nesouhlasi stav mériciho zarizeni elektroméru/plynoméru, nejsou zahrnuty veskeré
zaplacené zalohy, K vypoctu neni pouZit ceniK, ktery by podle uzaviené smlouvy mel byt pouzit

apod...)

S ohledem na vyse uvedené reklamuji timto vyaétovani dodavek elekttiny/plynu, tj. fakturu ¢.

........................ a zadam o jeji opravu.

Soucasné Vas zadam 0 vraceni Gastky ......................... K¢, kterou jsem uhradila, zpét na
maj bankovni TUCEt C. ..ooiviiriiiiiiiii e a to do 30

kalendaifnich dnt ode dne dorudeni této reklamace.
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S pozdravem

(vlastnoru¢ni podpis)
Ptilohy (pfilozte relevantni dikazy k prokazani svych tvrzeni):

Napi. Fotografie méfticiho zafizeni (elektroméru/plynoméru), vypisy z Gctdi prokazujici

zaplaceni zalohy apod.

Smlouvy o dodavkach energii

47.Vzor®: Zadost o informace o smlouvé 0 dodavkach energii

Obchodnik s elektfinou povinen pii provadéni tikoni nezbytnych k uskuteénéni volby nebo
zmény dodavatele elektiiny uvadét pravdivé a tplné informace a na zadost Energetického
regulaéniho Gfadu predlozit udaje a podklady slouzici k jejich ovéfeni. Tato povinnost mu

vyplyva z tzv. Energetického zakona.

V praxi se neziidka stava, Ze spotiebitelé, ktefi se z jakéhokoliv divodu rozhoduji ¢i jiz
rozhodli ke zméné stavajiciho dodavatele energii, nemohou u¢init informované rozhodnuti 0
této zméné bez toho, aby jim jejich stavajici dodavatel sdélil informace o jejich stavajicim
smluvnim vztahu, naptf. datum ukoncéeni smluvniho vztahu u smluv uzavienych na dobu
ur¢itou... Mohou nastat také ptipady, kdy spotiebitel nema k dispozici své stavajici smlouvy a
to bud’ z toho davodu, Ze je ztratil, nebo 0 né pfisel pfi jednani s podomnim obchodnikem

z konkuren¢ni spolecnosti. Bohuzel i s takovymi praktikami se spotiebitel muze setkat.

Pied zménou dodavatele energii se vyplati pe¢livé zvazit nabidku budouciho dodavatele, ale i
podminky ukonceni smlouvy s tim stavajicim. Ne kazda zména se totiz musi vyplatit a neni
radno spoléhat pouze na informace, které nam sdéluji podomni obchodnici s energiemi, ¢i rizni
zprostiedkovatelé — energeticti poradci. Spotiebitel by pied uzavienim nové smlouvy mél

s urcitosti védét minimalné tyto informace:

51 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické pripady bez vyhledani odborné konzultace!

109



- Zdaje jeho stavajici smlouva smlouvou na dobu neurcitou ¢i urcitou,
- Kdy a v jakych lhitach ji mize vypoveédét
- zda je pro piipad pred¢asného ukonéeni fadné sjednana povinnost zaplatit smluvni

pokutu ¢i jiné poplatky.

Stejné informace by spotiebitel mél vyzadovat od piipadného budouciho dodavatele!!!
Stavajici i budouci dodavatel jsou povinni sdélit odbérateli na jeho zadost pravdivé a tplné
udaje. Pokud tyto udaje nevite, ¢i nemate k dispozici smlouvu, ze které by bylo mozné je vycist.

Vyzadejte si je pomoci nize uvedeného vzoru.

TIP: Radu vyse uvedenych informaci miZe spotiebitel zjistit také na dalku pies internet
V ptipadé, ze ma smlouvu uzavienou s dodavatelem, ktery umoznuje spravu a komunikaci pies

internet.

Dodavatel:
Néazev/obchodni firma
Sidlo

Zakaznik:
jméno a piijmeni
datum narozeni

bydliste

Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky:
¢islo smlouvy

datum uzavteni smlouvy

Odbérné misto:
Adresa

¢islo EAN (elekttina)
¢islo EIC (plyn)
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Véc: Zadost 0 uplné a pravdivé informace 0 smlouveé €....cevvvenneernnnnnnnns

Vazeni,

Z4dam Vs timto 0 sdéleni uplnych a pravdivych informaci ohledné mé smlouvy o dodavce

elektiiny /plynu€..................... uzavienédne.......................... pro odbérné misto

Z4dam o sdéleni t&chto udaji:

- délka trvani smlouvy (tj. zda je uzaviena na dobu neurcitou ¢i urcitou)

- délka ptipadné vypovédni doby a dne, od kdy zacina tato lhiita bézet;

- den uplynuti smlouvy (u smluv sjednanych na dobu urcitou);

- informace o automatickém prodlouzeni smlouvy (zda a kdy bude smlouva automaticky
prodlouzena, zda bude smlouva automaticky prodlouzena na dobu neurcitou ¢i urcitou,
do kdy bude smlouva po automatickém prodlouzeni trvat, informace o lhiité, ve které je
potieba sdélit, Ze s automatickym prodlouzenim nesouhlasim);

- Informace o smluvnich pokutach za pied¢asné ukonceni smlouvy a o zptsobu jejich

vypoctu a o vysi dalsich poplatkd souvisejicich s ukonc¢enim smlouvy.

Zadam, aby mi byly vyse uvedené informace sdéleny v co nejkratsi dobé, v opaéném piipadé

jsem piipraven/a fesit véc prostiednictvim stiznosti podané na Energeticky regulac¢ni tfad.
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48.Vzor?: Vypovéd® smlouvy o dodavkach energii uzaviené pii
podomnim prodeji ve lhaté do 15 dni po zahajeni dodavek

- podle ustanoveni § 11a odst. 3 energetického zakona ve znéni G¢inném po 1. 1.
2016
- podle ustanoveni § 11b odst. 1 energetického zakona ve znéni ucinném od 1. 1.

2022

Plati, ze pokud je smlouva uzaviena mimo obchodni prostory obchodnika s energiemi nebo
distan¢nim zptisobem (napf. U spotiebitele doma, telefonicky s naslednym doru¢enim kuryrem
nebo prostiednictvim posty), ma Spotiebitel pravo naodstoupeni od smlouvy

nebo vypovéd’ bez udani divodu v téchto terminech:

§ 1829 obcanského zakoniku — odstoupeni do 14-ti dnti od podpisu smlouvy, postupuje se stejné

jako u ostatnich typt smluv (kupni smlouvy apod.)

§ 11a odst. 3 (od 1. 1. 2022 podle § 11b odst. 1) energetického zakona - vypovéd do 15-ti dnt
od zahajeni dodavky podle ustanoveni energetického zakona — vypovédni doba je 15 dnui a bézi

od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi!!!

Vzor vypovédi podle energetického zakona:
Dodavatel:

Néazev/obchodni firma

Sidlo

Vypovéd’ smlouvy podle ustanoveni § 11a odst. 3 energetického zakona

Zakaznik:
jméno a piijment

datum narozeni

52 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebitelti Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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http://www.eru.cz/cs/informacni-centrum/zmena-dodavatele/vzory-odstoupeni-od-smlouvy

bydliste
Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky:
¢islo smlouvy

datum uzavteni smlouvy

Odbérné misto:
Adresa

¢islo EAN (elektiina)
Cislo EIC (plyn)

Timto davam vypovéd ze Smlouvy 0 sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny (plynu)
Coeriineees , ato v souladu s ustanovenim § 11b odst. 1 (do 31. 12. 2021 § 11a odst. 3)
zakona €. 458/2000 Sb., energeticky zakon ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Také odvolavam souhlas s vasim inkasem z mého SIPO.

Tato vypoveéd je ucinna uplynutim 15-ti denni vypovédni doby, ktera pocina bézet prvnim

dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypoveédi.

Zadam vas 0 pisemné potvrzeni ukonéeni smluvniho vztahu.
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49.Vzor: Odstoupeni od smlouvy o dodavkach energii z diivodu

zvyseni ceny®?

Pokud drzitel licence na vyrobu elektfiny, vyrobu plynu, obchod s elektiinou nebo obchod s
plynem oznami zékaznikovi planované zvySeni ceny (plynu/elektfiny) nebo zménu jinych
smluvnich podminek nejpozdéji 30 dnti pifede dnem jejich ucinnosti a soucasné zakaznika
pouci 0 jeho pravu na odstoupeni od smlouvy, je zakaznik opravnén bez uvedeni duvodu
odstoupit od smlouvy a to nejpozdéji 10 dni pi‘ede dnem zvySeni ceny nebo zmény jinych

smluvnich podminek.

Jestlize zakaznik nebyl fadné informovan 0 planované zméné a poucen 0 pravu ha odstoupeni
je opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy do 3 mésict od data zvySeni ceny

nebo zmény jinych smluvnich podminek.

Uplatnéni prava na odstoupeni nesmi byt spojeno s zadnymi finanénimi naroky vuéi

zékaznikovi.
Uc¢innost odstoupeni

Odstoupeni je G¢inné K poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo doruceno

[ 24

ptislusnému drziteli licence, neurci-li zakaznik pozd¢;jsi den G¢innosti odstoupeni.

Odstoupenti, které bylo uskute¢néno do 3 mésicti od Gc¢innosti zvyseni ceny nebo zmény jinych
smluvnich podminek a mén¢ nez 10 dni pied koncem dané¢ho mésice, je ucinné k poslednimu
dni kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruceno

ptislusnému drziteli licence.

Pravidla platna od 1. 1. 2022

Zvyseni ceny za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zménu jinych smluvnich podminek
dodavek elektiiny nebo plynu je drzitel licence povinen prokazatelné a adresné oznamit
spottebiteli a podnikajici fyzické osobe uvedené v odstavcei 1 nejpozdéji ticaty den prede dnem

jeji ucinnosti zplisobem uvedenym ve smlouvé o dodavce elektfiny nebo plynu nebo smlouvé

58 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno vzdy a
bezvyhradné aplikovat na konkrétni ptipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska, z. s. nemtize
prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorii uvedenych v tomto materialu na specifické piipady
bez vyhledani odborné konzultace!
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o sdruzenych sluzbach dodavky elektifiny nebo plynu. Souc¢ésti oznameni je pouceni o pravu

druhé smluvni strany odmitnout zmény a vypoveédét zavazek ze smlouvy bez postihu.

Oproti pivodni Gpravé od 1. 1. 2022 bude platit, Ze nebude-li zména oznamena v souladu

S vySe uvedenym odstavcem, pak zména nevyvola pravni uéinky!!!

Nesouhlasi-li spotiebitel se zvySenim ceny nebo se zménou jinych smluvnich podminek, jsou
opravnéni bez postihu vypovédét zavazek ze smlouvy kdykoliv do desatého dne piede dnem
ucinnosti zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek, pfi¢emz takova vypoveéd je
ucinna ke dni bezprostiedné predchazejicimu den Gcinnosti zvyseni ceny nebo zmeény jinych
smluvnich podminek. Lhita je zachovana, je-li v jejim prub&hu odeslano oznameni 0 vypovédi

zavazku ze smlouvy drziteli licence.

Vzor: Odstoupeni od smlouvy v pripadé zvySeni ceny (elektiiny/plynu) nebo zméni-li se
jiné smluvni podminky podle § 11a odst. 5 (od 1. 1. 2022 dojde k pie¢islovani na odst.4!)

energetického zakona

Dodavatel:
Néazev/obchodni firma

Sidlo

Zakaznik:

jméno a piijment

datum narozeni

bydlisté

Smlouva 0 sdruzenych sluzbach dodavky:
¢islo smlouvy

datum uzavieni smlouvy

Odbérné misto:

adresa

¢islo EAN/EIC

Véc: Odstoupeni od smlouvy podle § 11a odst. 5 energetického zakona
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Timto odstupuji od Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny (plynu) ¢. ................ ,
a to v souladu s ustanovenim § 1l1a odst. 5 (od 1. 1. 2022 odst.4) zakona ¢. 458/2000 Sb.,
0 podminkach podnikani a 0 vykonu statni spravy V energetickych odvétvich a 0 zméné

nekterych zakoni (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist z ditvodu:

- zvyseni ceny dodavek elektfiny (plynu)

- zmény smluvnich podminek®*).

Z4dam Vas 0 pisemné potvrzeni ukonéeni smlouvy.

vlastnoru¢ni podpis

%) Nehodici se Skrtnéte.
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50.Vzor®: Odstoupeni od smlouvy o dodavkach energii uzaviené
na dalku nebo mimo obchodni prostory do 14 dni od uzavieni

smlouvy

Byla-li smlouva o dodavkach elektiiny nebo plynu uzaviena mimo obchodni prostory, obvykle
u spotiebitele doma (formou podomniho prodeje) nebo na dalku (prostiednictvim internetu),
ma spotiebitel pravo (dle § 1829 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcéansky zakonik) odstoupit od
smlouvy ve lhité 14 dnt ode dne uzavieni smlouvy. Lhita je dodrzena Vv ptipadé, jestlize je
odstoupeni od smlouvy ve 1hité¢ minimalné¢ podano Kk postovni ptepravé. Nevyzaduje se, aby
spotiebitel uvadél divod svého odstoupeni. Spotiebitele nelze z divodu vyuziti tohoto prava

jakkoliv sankcionovat.
Tip:
V' pripade, zZe [hita pro odstoupeni od smlouvy dle obcanského zdakoniku jiz ubéhla,

doporucujeme zkontrolovat podminky, a pripadné vyuzit pravo na vypovéd smlouvy dle

,,energetického zakona* dle dalsich vzorii.

Na rozdil od ostatnich druht smluv mutize v pripadé smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elekttiny (plynu), ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory toto pravo vyuzit také

podnikajici fyzicka osoba za stejnych podminek jako spotiebitel.

Vzor: Odstoupeni od smlouvy o0 sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny (plynu), ktera

byla uzavirena mimo obchodni prostory

Dodavatel:
Nazev/obchodni firma

Sidlo

Zakaznik:

jméno a piijmeni

SSUPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické piipady bez vyhledani odborné konzultace!
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datum narozeni

bydligts

Smlouva 0 sdruzenych sluzbach dodavky:
¢islo smlouvy

datum uzavieni smlouvy

Odbérné misto:
adresa

¢islo EAN (elektiina)
Cislo EIC (plyn)

Odstoupeni od smlouvy podle ustanoveni § 1829 obéanského zakoniku

Timto odstupuji od Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny (plynu) €. ................ ,
a to v souladu s ustanovenim § 1829 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, a zaroven
odvolavam plnou moc, kterou jsem vam udé€lil/a pro jednani s dosavadnim dodavatelem

elekttiny (plynu). Také odvolavam souhlas s vasim inkasem z mého SIPO.

Z4dam vas 0 pisemné potvrzeni ukondeni smlouvy.
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51.Vzor®®: Vypovéd smlouvy o zprostiedkovani Vv energetickych

odvétvich

Zdroj: Zakon ¢. 458/2000 Sh. 0 podminkach podnikani a 0 vykonu statni spravy V energetickych

odvétvich a 0 zmén¢ nékterych zakoni (energeticky zakon) ve znéni zakona ¢. 362/2021 Sb.

ucinné od 1. 1. 2022
Zprostiredkovani vV energetickych odvétvich

Smlouvou o zprostiedkovani v energetickych odvétvich se zprostiedkovatel zavazuje vykonat

zprostiedkovatelskou Cinnost v energetickych odvétvich pro spotiebitele.
§ 11n ,,Energetického zakona“:
Spotrebitel je opravnén kdykoliv bez postihu a financniho plnéeni

a) vypovedet bez vypovedni doby zdvazek ze smlouvy 0 zprostiedkovini V energetickych

odveétvich, nebo

b) odvolat zmocnéni k uzavieni smlouvy o0 dodavce elektriny nebo plynu nebo smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny nebo plynu, ke zmeéné nebo zruseni zdavazku z takové

smlouvy.

POZN: Za finan¢ni plnéni se v tomto ptipad¢ nepovazuje odmeéna zprosttedkovatele uvedena
ve zprostiedkovatelské smlouvé podle § 11m odst. 3 pism. b) Energetického zakona nebo jeji

pomérna ¢ast za jiz poskytnutou sluzbu.

Ustanoveni § 11n Energetického zakona lIze od 1. 1. 2022 pouzit i na smlouvu, jejimz
predmétem je vykon zprostiedkovatelské ¢innosti v energetickych odvétvich, ktera byla

uzaviena piede dnem nabyti icinnosti tohoto zakona, tedy pied 1. 1. 2022.

5% UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebitelit Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Vzor: Vypovéd’ smlouvy o zprostiedkovani v energetickych odvétvich

(zde spotiebitel vlozi jméno a piijmeni/obchodni firmu, adresu sidla, piipadné e-mailovou
adresu zprostiedkovatele):

Dne..ooovvvvii Vet s

Véc: Vypovéd’ smlouvy o zprostiedkovani v energetickych odvétvich

Vazeni,
dne ... jsem se zastupcem Vasi spoleCnosti ................coeeiiiiiininn...
uzaviel/asmlouvu éislo ................ooooeinil. V niz jste se zavazali pro mou osobu vykonavat

zprosttedkovatelskou ¢innost v energetickych odvétvich.

Rozhodl/a jsem se vyuzit svého prava a v souladu s § 11n Zakona ¢. 458/2000 Sb. o0 podminkach
podnikédni a 0 vykonu statni spravy Vv energetickych odvétvich a 0 zméné nekterych zdkont

(energeticky zakon) vyse uvedenou smlouvu vypovidam a to bez vypovédni doby.

Soucasné odvolavam zmocnéni K uzavieni smlouvy o dodavce elektiiny/plynu nebo smlouvy
0 sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu, ke zméné nebo zruseni zavazku z takové

smlouvy.

(POZN: je potieba vybrat podle skutecného znéni zplnomocnéni)

Nepfteji si, abyste mym jménem nadale ¢inili jakakoliv pravni jednani.

Odvolavam timto také sviij souhlas s poskytnutim svych osobnich tdaji udéleny téhoz dne.
(vlastnoru¢ni podpis)

..................................... (Jméno a pfijmeni)
.................................... (Adresa)
.................................... (kontakt telefon, e-mail..)
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52.Vzor®’: Vypovéd smlouvy o dodavkach energii, kterou za
spoti‘ebitele uzaviel zprostiedkovatel ve lhité do 15 dni po

zahajeni dodavek

Podle ustanoveni § 11 0 Zakona ¢. 458/2000 Sbh. energeticky zakon ve znéni G¢inném od 1. 1.
2022 plati:

Uzaviel-li zprostiedkovatel za spoti‘ebitele smlouvu o dodavce elektiiny nebo plynu nebo
smlouvu 0 sdruZzenych sluzbach dodavky elektiiny nebo plynu, je spotiebitel opravnén bez
postihu vypovédét zavazek ze smlouvy kdykoliv do patnactého dne po zahajeni dodavky
elektiiny nebo plynu. Lhuta je zachovana, je-li v jejim pribéhu odeslano oznameni 0 vypovedi
zavazku ze smlouvy drziteli licence. Vypovédni doba ¢ini 15 dnia a po¢ina béZet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruc¢eni oznameni 0 vypovédi zavazku ze smlouvy drziteli

licence (dodavateli)

Jedna se o piipady, kdy zprostiedkovatel disponuje zplnomocnénim podepsanym spotiebitelem
a na zaklad¢ toho jedna jménem spotiebitele a na jeho ucet. V takovém piipadé ma spotiebitel
od roku 2022 fakticky stejna prava, jako by smlouva byla uzaviena na dalku ¢i mimo obchodni
prostory obchodnika. Je pfitom zcela bezpfedmétné, jakym zptisobem zprostiedkovatel takovou

smlouvu uzaviel, zda pfitom navstivil obchodni prostory obchodnika s energiemi ¢i nikoliv.

U tohoto nového ustanoveni energeticky zakon nestanovi piechodné ustanoveni, ale s ohledem
na obecnou ptipustnost nepiimé retroaktivity a nutnost priority vykladu zakona ve prospéch
spotiebitele se podle vykladu Energetického regulaéniho Gfadu pfedmétné ustanoveni vztahuje

také na smlouvy uzaviené prostiednictvim zprostiedkovatele pfede dnem 1. ledna 2022!!!
Vzor vypovédi podle energetického ziakona:

Dodavatel:

57 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Vzor:

Zakaznik:

Vée: Vypovéd’ smlouvy o dodavkach energii uzaviené zprostredkovatelem dle § 11 o
Zakona €. 458/2000 Sb. energetického zakona

Timto davam vypoveéd’ ze Smlouvy 0 sdruzenych sluzbach dodavky / 0 dodavce elektiiny
(plynu) €. oo, , & to v souladu s ustanovenim § 11 o zakona ¢. 458/2000 Sb.,

energeticky zdkon ve znéni pozd¢jsich predpist.

Odvolavam souhlas s vasim inkasem z mého SIPO (v pripade, zZe takovy souhlas byl
udeélen).

Tato vypoveéd’ je u¢inna uplynutim 15-ti denni vypovédni doby, ktera pocina bézet prvnim

dnem mésice nasledujiciho po doruceni této vypoveédi.

Zadam vés 0 pisemné potvrzeni ukonéeni smluvniho vztahu.

(vlastnoru¢ni podpis)
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53.Vzor®: Vypovéd® smlouvy o dodavce elektfiny/plynu nebo
smlouvy 0 sdruzenych sluzbach dodavek elektiiny/plynu
zduvodu zaniku vlastnického nebo wuzivaciho prava

k odbérnému mistu (stéhovani, prodej nemovitosti...)

Zdroj: § 11e Zéakona ¢. 458/2000 Sb. 0 podminkach podnikéani a 0 vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych zakont (energeticky zakon) ve znéni zakona ¢.

362/2021 Sb. u¢inné od 1. 1. 2022

Pravo zakaznika, kterému zaniklo vlastnické nebo uzivaci pravo K odbérnému mistu,
napft. z diivodu zaniku najemni smlouvy nebo prodeje nemovitosti, bez postihu vypovédét

zavazek ze smlouvy o dodavkach energii

Zaniklo-li zakaznikovi odebirajicimu elektiinu z hladiny nizkého napéti nebo s rocni spotiebou
plynu do 630 MWh viastnické nebo uzivaci prdavo k odbérnému mistu, je opravnén bez postihu
vypovédet zavazek ze smlouvy 0 doddvce elektriny nebo plynu nebo zdvazek ze smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky elektriny nebo plynu. Vypovédni doba cini 15 dnii a pocina bézet
prvaim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni ozndameni vypovedi zavazku ze smlouvy drziteli

licence.

Zakaznik:

58 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebitelt Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Véc: Vypovéd® smlouvy o dodavkach energii z divodu prodeje nemovitosti §11e
Zakona ¢&. 458/2000 Sb. Energeticky zakon

Vazeni,

podavam timto vypovéd smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky energii a to z davodu
ukonceni najemniho vztahu Kbytu na adrese.............ccooeviviviiiiiinininnn.. /prodeje

J11S1 1000374 110151 1 PUUUUUE

V piiloze tohoto dokumentu Vam piikladam dokumenty prokazujici trvalé opusténi

odbérného mista.

Zadam o0 pisemné potvrzeni ukonéeni smluvniho vztahu k 15. dni mésice nasledujiciho po

doruceni této vypovedi.
S pozdravem

Vlastnoruéni podpis
Ptilohy (vyberte vhodné, piipadné piilozte jiné dokumenty):

- Vpis z katastru nemovitosti s vyznacenym prevodem vlastnictvi na jinou osobu
- prip. smlouva o prodeji nemovitosti/darovaci smlouvu

- dohoda o ukonceni najmu

- potvrzeni pronajimatele o ukonceni najemniho vztahu vypovedi

- dokumenty potvrzujici ukonceni cinnosti — napr. zruseni ZL apod.
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54.Vzor®®: Zadost 0 zménu vy$e zaloh na energie/sluzby spojené

S bydlenim

Poskytovatel sluzeb ma pravo na to, aby mu piijemce platil zalohy na thradu nakladu na tyto

sluzby.

Vyse zaloh nemusi zustavat stale stejna. Dodavatelé vysi zaloh upravuji nejen podle uplynulého
obdobi, ale také podle odhadu vyvoje spotieby a cen energii na dalsi obdobi. O vysi zaloh se
muzete s dodavatelem dohodnout.

Vysi a splatnost zaloh (zpravidla mésic¢ni) si ujedna poskytovatel sluzeb s jejich piijemcem,
nebo o ni rozhodne shromazdéni SVJ ¢i ¢lenska schiize bytového druzstva.

Pronajimatel ma pravo zménit v prubéhu roku mési¢ni zalohu v mife odpovidajici zméné ceny
nebo v piipadé zmény rozsahu ¢i kvality sluzby. Zména véetné fadného zdtvodnéni musi byt
najemci pisemné oznamena. Zaloha v nové vysi Se hradi nejdiive od 1. dne mésice

nasledujiciho po doruceni tohoto oznameni.
Zalohy na energie

Dodavatelé nemusi vyhovét Vasemu pozadavku na snizeni zaloh pod troven predpokladané

spotieby. V ostatnich piipadech dodavatelé vasi zadost 0 zménu zaloh zpravidla vyhovi.

J A

Kromé vyse zaloh se da nastavit i jejich periodicita. Napt. u chat ¢i garazi s malou spotiebou

vewr o w

jsou vhodnég;jsi ¢tvrtletni nebo pololetni zalohy.

Tip: Néktefi dodavatelé maji na svém webu k dispozici online formulaf na zménu zaloh!

Vzor:

Nazev/obchodni firma

Sidlo

Zakaznik:

jméno a piijmeni

5 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemiize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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datum narozeni

bydligts

Smlouva 0 sdruzenych sluzbach dodavky:
¢islo smlouvy

datum uzavieni smlouvy

Odbérné misto:
adresa

¢islo EAN (elektiina)
Cislo EIC (plyn)

Véc: Zadost 0 zménu vyse zaloh

Pozadované zmény:
Sou€asnd zaloha KC.......oo.ii i
Navrhovana vyse zalohy K€ ...

OdUVOANENT: .. oottt

podpis opravnéného zadatele
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Smlouva o dilo

55.Vzor®®: Odstoupeni od smlouvy z diivodu zvyseni ceny dila

Pravo na zaplaceni ceny dila vznika provedenim dila. Cena dila miiZe byt uréena pevnou

¢astkou, odkazem na rozpocet nebo i odhadem.
cena urc¢ena pevnou ¢astkou nebo odkazem na rozpocet

Jestlize byla cena sjednana pevnou ¢astkou (ptfipadné odkazem na rozpocet), nemuze ji Zadna

strana dodate¢né ménit (§ 2620 odst. 1 NOZ).

Dalsi moznosti je sjednani ceny z dan¢ho rozpoctu, ovSem S vyhradou, Ze se nezarucuje
uplnost rozpo¢tu nebo Ze je nezavazny. V tomto piipad¢ uz je mozné cenu navysit, a to pokud
se objevi ¢innosti nezahrnuté do rozpoctu proto, ze se takové prace pii sestaveni rozpoctu

nepiedpokladaly.
Zvyseni ceny dila

Byla-li cena ur¢ena na zakladé rozpoctu daného s vyhradou, Ze se nezarucuje jeho tplnost, nebo
s vyhradou, Ze rozpocet je nezavazny, muze zhotovitel pozadovat zvySeni ceny, objevi-li se v
pfipad€ rozpo€tu s vyhradou nezarucené uplnosti pfi provadéni dila potieba c¢innosti do
rozpoctu nezahrnutych, pokud nebyly ptedvidatelné v dobé uzavieni smlouvy, a v piipade
rozpoctu s vyhradou nezavaznosti, o¢ nevyhnutelné¢ pievysi naklady ucelné¢ vynaloZené

zhotovitelem néklady zahrnuté do rozpoctu. (§ 2622 Obcansky zakonik)

Zhotoviteli musi objednateli ozndmit nutnost piekroceni rozpoctované castky a vysi
pozadovaného zvySeni bez zbyte¢né¢ho odkladu poté, kdy se pii provadéni dila ukézala jeho

nevyhnutelnost narok na urceni zvySeni ceny, jinak mu narok na uhrazeni zvySené ceny zanika!

80 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebitelt Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Pozaduje-li zhotovitel zvySeni o vice neZ 10 % ceny podle rozpoctu, objednatel mize bez
zbyte¢ného odkladu odstoupit od smlouvy. V tomto piipad¢ je objednatel povinen nahradit

zhotoviteli ¢ast ceny odpovidajici rozsahu castecného provedeni dila podle rozpoctu.

Nesouhlasi-li objednatel se zvySenim ceny, ur¢i zvySeni ceny na navrh zhotovitele soud

Vzor:

(dale jen zhotovitel)

Véc: Odstoupeni od smlouvy o dilo z diivodu zvySeni ceny dila

Vazeni,
dne ... jsem s Vami uzaviel smlouvu o dilo €. .............oooiiiin, , jejimz
predmétem bylo ... (viz. ptilozena specifikace). Cena

byla stanovena dle pfilozeného rozpo¢tu svyhradou jeho nezavaznosti ve

VYL K&
Dne ..o jsem od Vas obdrzel pisemnou informaci o tom, ze cenu dila
bude nutné zvySit 0 .........coviiiiiii K¢

Toto zvyseni piedstavuje nartst oproti pivodnimu rozpoc¢tu o vice jak 10% a z tohoto divodu
jsem se rozhodl/a v souladu s ustanovenim § 2622 Zakona ¢. 89/2012 Sbh. Obc¢ansky zakonik

od vyse uvedené smlouvy odstoupit.

Timto odstoupenim se smlouva od pocatku rusi. S ohledem na to, Ze jste dosud s plnénim
smlouvy nezapodali, zadam Vas 0 navraceni celé mnou uhrazené zalohy. Castku ve vysi

K¢ zaSlete nejpozd&ji do 14 kalendainich dnd na bankovni ucéet ¢.

(vlastnorucni podpis)
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Adresa: ....ooovvviiiii
(objednatel)

56. Vzor®l: Vyzva k pInéni ze smlouvy o dilo

Jednou z doporucovanych nalezitosti smlouvy o dilo by mél byt i termin plnéni/dokonceni a

predani dila.

Podle § 1958 obcanského zakoniku: Je-li ¢as plnéni pfesné ujednan nebo jinak stanoven, je
dluznik povinen plnit i bez vyzvani véfitele. Pro ptipad, Ze si strany neujednaji, kdy ma dluznik
dluh splnit, mze véfitel pozadovat plnéni ihned a dluznik je poté povinen splnit bez zbyte¢ného

odkladu.

Pokud zhotovitel nepfistoupi k plnéni svého zadvazku ze smlouvy o dilo, nebo sice predmét dila

zapoc¢ne plnit, ale dilo nedokon¢i, je vhodné jej pisemné vyzvat K plnéni/dokonceni dila.

Termin plnéni neni podstatnou nalezitosti smlouvy o dilo, smlouvu tak lze uzaviit i bez

stanoveni terminu dokonceni, avSak nedoporucujeme to.

Podle Zdikona o ochrané spotrebitele § 15 (3), ktery stanovi nékteré povinnosti podnikateld
Vv ptipadech, kdy uzaviraji smlouvy se spotiebiteli, plati: Neni-li sluzba poskytnuta na pockan,
je prodavajici povinen vydat spotrebiteli pisemné potvrzeni o prevzeti objednavky. Potvrzeni
musi obsahovat oznaceni predmetu sluzby, jeji rozsah, jakost, cenu za provedeni sluzby a

termin jejiho plnéni.

Vzor:

(dale jen zhotovitel)

81 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemiize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzord uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Vorereenrereeeeeseeee DNCeernieneneenennnn

Véc: Vyzva K plnéni ze smlouvy o dilo

Vazeni,

s odvolanim na smlouvu o dilo €. ... , kterou Vase spole¢nost se mnou
uzaviela dne a jejimz pifedmétem bylo
Vas upozornujeme na skute¢nost, ze podle ustanoveni ¢lanku .................. této smlouvy

mélo byt dilo dokonéeno do ......................e

(alternativné v pripade, ze termin dokonceni dila nebyl smluvne stanoven: Termin dokonceni
dila neni V potvrzeni 0 pfijeti objednavky uveden, avSak byl jsem Vasim pracovnikem

informovan 0 tom, Ze dilo bude provedeno v nejbliz§im mozném terminu.)

Do dnesniho dne nebylo dilo provedeno a Vase spolecnost se tak ocitla v prodleni s plnénim
svého zavazku. Upozoriuji, ze nesplnénim zévazku v fadném terminu pro vas nastavaji pravni

disledky vyplyvajici z prodleni dluznika.

(alternativné Vv pripade, Ze termin dokonceni dila nebyl smluvné stanoven: Lhutu, kterou jste
k pInéni mé&li, povazuji za pfiméfenou a dostate¢nou. Zadam Vs timto v souladu s § 1958 odst.
2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni, abyste bez zbytecného odkladu
pfistoupili k plnéni smlouvy, jinak pro vas nastavaji veskeré pravni disledky vyplyvajici z

prodleni dluznika.)

S pozdravem

Adresa:
OP:
(objednatel)
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57. Vzor®2: Smlouva o dilo - P¥edavaci protokol

Dilo je definitivné provedeno v okamziku jeho dokonceni a piredani. Dokoncené dilo je
takové dilo, u néhoz zhotovitel objednateli predvede, zZe je dokonceno - funguje, a je

pripraveno plnit svij tcel.

Objednatelé ¢asto podcenuji predani dila a povazuji ho pouze za formalitu. Bohuzel, opak
je pravdou, jedna se o velmi dtlezitou ¢ast celého procesu. Zaznam o predani dila ma totiz
zasadni dopad do jejich prav. Okamzik prevzeti dila je také velmi dulezity ve vztahu k

odpovédnosti zhotovitele za vady dila.

Je-li dilo dokonceno, pak je povinnosti objednatele dilo prevzit. Dilo mlze prevzit
s vyhradami nebo bez vyhrad. Pozor plati, Zze pfevezme-li objednatel dilo bez vyhrad,
nepiizna mu soud pravo ze zjevné vady dila, namitne-li zhotovitel, Ze pravo nebylo

uplatnéno véas!

Jednoznacné tak doporucujeme vyhotovit predavaci protokol, v némz by mélo byt

potvrzeno nejen prevzeti dila, ale také pripadné vytykané vady.
Ré4dné predani dila ma zpravidla tyto Ucinky:

* Objednateli vznika povinnost zaplatit cenu dila,
* nabyva vlastnické pravo k véci a
* zaroven na ne¢j prechazi nebezpeci skody na predmétu dila.

Pozor pro prevzeti stavby plati toto pravidlo:

Objednatel nema pravo odmitnout prevzeti stavby pro ojedinélé drobné vady, které
samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani stavby funkéné nebo esteticky,

ani jeji uzivani podstatnym zptusobem neomezuji.

Predavaci protokol na predavani dila zpravidla prinese zhotovitel, pokud tomu tak
neni, tak je v z4ymu objednatele, aby sepsani zapisu/protokolu o predani dila sam
nicioval! Doporucujeme to zejména v pripade, ze dilo je dokonceno, presto

vykazuje vady, které je potireba zhotoviteli vytknout!

62 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebitelti Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Vzor

Piredavaci protokol ke smlouvé o dilo ze dne.................... , jejimz predmétem bylo

ZNOtOVENT ...oovitii i (viz. ptiloZena specifikace).
uzaviené mezi

Zhotovitelem:

jako ptedavajicim
(dale jen zhotovitelem)

a
Objednatelem

Adresa:
OP:
(dale jen piejimajici)

1) Piejimajici podpisem tohoto protokolu prohlasuje, Zze dnesniho dne pievzal dilo dle

smlouvy o dilo uzaviené mezi objednatelem a zhotovitelemv ...........dne ...............

2) Objednatel prohlasuje, ze pievzaté dilo piebira ve stavu odpovidajicim smluvenému

rozsahu s vyjimkou vad v tomto rozsahu:

3) Vyse uvedené vady budou v ramci dohody mezi zhotovitelem a objednatelem odstranény

nasledujicim  ZpUSODEIM:. .. .. oot
velhlte ...

Dilo nebo ¢ast dila bylo ptedano ve stavu, ktery je vyznacen v tomto piedavacim protokolu,
neni vSak vylouc¢eno, Ze predmét smlouvy obsahuje skryté vady nebo vady, které nebylo mozné
s ohledem na povahu dila nebo z jiného divodu zjistit v ¢ase predani a prevzeti dila nebo jeho
casti.

Ptedavajici Ptejimajici
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58.Vzor® : Reklamace dila

Reklamovat mtze spottebitel sluzbu, ktera byla pfedmétem smlouvy o dilo (opravu, Gpravu
nebo tdrzbu véci) za piedpokladu, Ze byla podnikatelem provedena vadné. Dilo ma vady, kdyz

neodpovida tomu, co bylo ujednano ve smlouvé.

Pokud se napt. opravné nepodaii opravit vadu véci, kvuli které spotiebitel véd k oprave piedal,
je to duvod k uplatnéni reklamace. Také podnikatelé¢ podnikajici ve sluzbach jsou povinni
spotiebitele informovat o podminkéch a zplsobu uplatnéni reklamace. A V piipade€, ze
spotiebitel reklamaci uplatni pak ji musi podnikatel pfijmout a vydat reklama¢ni protokol. NOZ
u smlouvy o dilo, odkazuje, co se ty¢e prav z vadného plnéni i prav ze zaruky na pravni Gpravu
kupni smlouvy! V ptipadé vad dila, tedy postupujeme stejné¢ jako by se jednalo o kupni

smlouvu.

Povinnosti zhotovitele z vadného plnéni (pokud neni poskytnuta smluvni zaruka) zakladaji
vady, které ma dilo pfi pfedani, resp. pti prechodu nebezpeci Skody na objednatele. Po této dobé
jen v ptipadé, Ze vadu zpusobil zhotovitel porusenim povinnosti. (NOZ § 2617).

Objednatel neni opravnén pozadovat provedeni ndhradniho dila, jestlize pfedmét dila vzhledem
k jeho povaze nelze vratit nebo piedat zhotoviteli!

Objednatel musi oznamit vady dila bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pii nalezité
pozornosti zjistit mél, nejpozdéji vsak do dvou let od piedani dila. Jinak mize zhotovitel

namitnout opozdéné uplatnéni prava!

Vzor:
Zhotovitel:
Sesidlem: «ovueeeee e,

ICO:
jako predavajicim

Véc: Uplatnéni prava z vad dila (reklamace)

88 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemiize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzord uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Vazeni,

dne ... jsem s Vami uzaviel smlouvu o dilo, jejimz pfedmétem bylo zhotoveni

.................................................... (viz. ptiloZena specifikace).

Dne .....oooeiininnnn. jsem si pievzal ............cooil Po zapojeni jsem zjistil, ze
....................... opét vykazuje stejnou vadu, kterou jsem po Vas zadal opravit. Vzhledem
k tomu, Ze pfedmétem smlouvy bylo odstranéni vady, zadam v ramci reklamace o bezplatné

op€tovné provedeni opravy v zakonné lhute.

V souladu s§ 19 odst. 1 zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, zadam
o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace — reklamacniho protokolu se vSemi

zakonnymi nalezitostmi.
Dékuji.
S pozdravem

(Objednatel)
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59.Vzor®: Rodinny rozpocet

Pravidelné sestavovani rodinného rozpoctu umozni domdacnostem ziskat pomérné piesny
piehled o tom, odkud a kdy penize ptichazeji a hlavné kdy a kam. Rodinny rozpocet ukaze, kde
by se dalo uSetfit, kam penize zbyteéné utikaji. Vyjasnény rozpocet pomize spotiebitelim
zajistit kontrolu nad finanéni situaci jejich rodiny, pomutize piedchazet piedluzenosti, osobnimu
bankrotu a podobnym zavaznym situacim. Rozpocet napomaha spotfebitelim vytvorit
podminky pro naplnéni budoucich kratkodobych i dlouhodobych cilt, jako je napiiklad
vysnéna dovolena nebo nové auto, ¢i nové bydleni.

Rodinny rozpocet je plan finan¢niho hospodafeni domacnosti.

Sestaveni jednoduchého rozpoctu neni vibec slozité. Vystacite si 1 S obycejnou tuzkou a

blokem.

Jak sestavit rodinny rozpocet?

Zakladem kazdého rozpoctu, v€etné toho rodinného, je pichled piijmt a vydaju. Proto je
potieba opravdu poctivé po dobu minimalné jednoho mésice zapisovat viechny piijmy i vydaje.
Zékladem je, co nejpodrobné&ji a upiimné zaznamenat vSechny mési¢ni vydaje a piijmy.
Schovavat si vSechny uctenky, vyuzivat data z internetového bankovnictvi, zapisovat si dalsi
vydaje...

Po jejich secteni pfichazi ¢as uctovani, které odhali konkrétni situaci rodiny.

V idealnim piipadé by rodiné mélo kazdy mésic zistat po odecteni vSech vydaju alespon 20 %
z celkového ptijmu, které by mély byt uréeny na finan¢ni priority jako je vytvafeni rezervy na
neocekavané vydaje, spotfeni, kvalitni pojisténi ptipadné splaceni dluht.

Zivot ale piinasi riizné situace a je ¢asto idealu hodné vzdalen. V piipadé deficitu je potieba
hledat mozné uspory (eliminovat zbytné polozky, Setfit na spravnych mistech), ¢i moznosti

zvyseni piijma.

Vyuzijte nas vzor tabulky rodinného rozpoétu:

8 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebitelti Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Mésl’carok: LB B BB N

Prijmy Welaje

CISTY MESICNI CASTKA CASTKA

PRIJEM

MZDA, PLAT, POTRAVINY 4
DROGERIE

DUCHOD, RENTA NAJEM (FOND OPRAV)

DAVKY (SOC. PODPO- ENERGIE A DALST

RA..) SLUZBY SPOJENE S

PRIJMY Z PRONAJMU BYDLENIM

i LEKY

VYNOSY Z INVESTIC
OBLECENI
FINANCNI

..... PRODUKTY

_ SPLATKY PUJCEK

CELKOVY CISTY (A)

MESICNI PRIJEM DOPRAVA
TELEKOMUNIKACE
DALSI SLUZBY
(KADERNIK)
ZABAVA
CIGARETY 4
ALKOHOL

A-B = ...
Mate piebytek? Tvofte sirezervy. CELKOVE VYDAJE B)

Mite schodek? Eliminujte zbytne polozky.
Setfete na spravnych mistech!

$S®S
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60.Vzor®: Odvolani souhlasu s peskytnutim osobnich tidaji

Souhlas s poskytnutim osobnich udaju je svobodny, konkrétni, informovany a jednoznaény
projev vule, kterym subjekt udaji dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni
ke zpracovani svych osobnich tidaji. Jde o aktivni a dobrovolny projev vile subjektu udaju, ke
kterému nesmi byt nucen. Spotiebitelé jsou ze strany prodejcti, ¢i poskytovatel sluzeb pomérné
Casto vyzyvani Ktomu, aby pii podpisu spotiebitelské smlouvy, podepsali také souhlas
s poskytnutim osobnich udaji. Souhlas se vzdy poskytuje K ur¢itému ucelu zpracovani, ktery

musi subjekt udaju znat. Poskytnuty souhlas je odvolatelny!

V piipadé odvolani souhlasu je spravce povinen piestat zpracovavat osobni tidaje pro ucely
definované v souhlasu. Pokud souhlas byl jedinym pravnim divodem zpracovani, bude
zpravidla nasledovat i likvidace osobnich udaji. Odvolanim neni dot¢ena zakonnost zpracovani

vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pted jeho odvolanim.

POZOR: Souhlas je vsak pouze jednim z vice pravnich duvodu, na zakladé kterych muze
spravce osobni tidaje zpracovavat a nastupuje zejména tehdy, pokud zpracovani nelze podiadit
pod ucely, pro které neni nutné souhlas vyzadovat. Z tohoto divodu také odvolani souhlasu ne
vzdy znamena také povinnost spravce osobni udaje ze své databaze okamzité vymazat napf.
pokud spravce osobni tdaje zpracovava pouze pro plnéni smlouvy se subjektem udajt (zakonny
duvod).

Je nutné si uvédomit, ze souhlas byl davan K ur¢itym uceliim a odvolani souhlasu nemusi vzdy
predstavovat pro spravce povinnost osobni tidaje zlikvidovat, ale bude ptedstavovat pro spravce
pouze povinnost prestat osobni udaje zpracovavat pro ur€ity ucel, ke kterému byl souhlas

udélen

8 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemiize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzori uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!
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Vzor:

Jméno a prijment ........ccccevveiirnnnnn.

Datum narozeni ........ocoeevevveveennneennns

Véc: Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju

Odvolavam timto sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaju, ktery jsem Vam poskytl/a dne

V souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
0 ochrané¢ fyzickych 0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a 0 volném pohybu
téchto tidaju a 0 zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni 0 ochrané osobnich tidaji GDPR)
Vas zadam 0 vymaz mych osobnich tdaju, K jejichz zpracovani k okamziku odvolani souhlasu
nemate pravni divod a odstranili je ze vsech databazi, které¢ vedete.

Z4dam Vas timto také 0 potvrzeni piijeti této pisemnosti a 0 akceptovani mé Zadosti 0 vymaz.

S pozdravem

vlastnorucni podpis
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