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Mili spotrebitelé!

Kdyz jsem na zagatku roku 2020 psala uvodni slovo k Vyroéni zprave za rok 2019, kde jsem zmifiovala, ze ndm nastoupil
rok hezci, kulatgjsi, netusila jsem jesté, jaky rok 2020 ve skute¢nosti bude, co ndm viechno pfinese a jaka nastane situace.
V3ichni vime, ze Vlada CR vyhlésila z diivodu ohrozeni zdravi v souvislosti s vyskytem koronaviru SARS CoV-19 od
13.03.2020 nouzovy stav. Na zakladé nafizeni vlady byly zruSeny viechny akce, byl vyhlasen zdkaz navitév, apod. Hranice
byly uzavieny a byl zakazan volny pohyb osob na tizemi celé Ceské republiky, kromé vyjimek.

Pandemie tak pfinesla pro viechny fadu omezeni. Od bfezna doslo k restrikci vefejného Zivota, vyrazné se omezil pocet
mezilidskych kontaktd, a asi nejvice bylo zasazeno setkdvéni seniori s rodinou.

V zaplavé negativnich zprav o postupu koronaviru a jeho dopadu na zdravi, ekonomiku i cely zplisob Zivota, bylo t&7ké hledat
pozitiva.

Presto tato opatfeni i néjakd pozitiva pfinesla. Najednou jsme se zastavili a vratili jsme se ke svym koni¢kim, na které neby|
v soucasné uspéchané dobé cas. Nékdo se vratil ke ¢teni knih, jiny vytdhl malovan{ nebo hudebni nastroj z mladi. Zacali jsme
vice chodit na prochazky do pfirody. A rodi¢e méli najednou daleko vice ¢asu vénovat se svym détem.

Takeé nasi organizaci tato opatieni zkomplikovala praci a realizaci viech projektd. Byli jsme nuceni ze dne na den uzaviit

Kdyz se situace v éervnu zacala uklidiiovat a zatalo pozvolné rozvolnéni vyse uvedenych opatfeni, pristoupili jsme k
sjednavani ndhradnich termini planovanych vzdélavacich akci a zagali jsme opét otevirat zaviené poradny. S daldim
epidemiologickym vyvojem a s novymi vladnimi opatfenimi jsme viak byli nuceni zrusit véechny naplanované akce az do
konce roku 2020 a také znovu omezit provoz poraden. Z tohoto divodu jsme realizovali ¢ast aktivit ndhradnim zpiisobem.

Pres v3echna tato dskali i v roce 2020 SdruZeni obrany spotiebiteld Moravy a Slezska, z.s. poskytoval, diky vicezdrojovému
financovani, svoji sluzbu - bezplatné odborné spotiebitelské poradenstvi. To se, diky situaci, ve vétsi mife piesunulo na

emaily a telefonicke linky.

Vénovali jsme se viak i dalsim ¢innostem. Vydavali jsme tiskové zpravy, brozury a letiky, informovali jsme spotiebitele o
zajimavostech o novinkach jednou mésiéné vydavanim naseho elektronického zpravodaje. Byli jsme aktivni medialng.

Po roce zase pidu vodni slovo k Vyro¢ni zpravé, tentokrat za rok 2020 a situace s pandemii se moc nelepsi. A tak se ptam,
uklidni se uz v3e v roce 2021? Vzhledem k tomu, Ze mnoho lidi je uz prootkovanych, véfim, Ze ano. Proto viem nasim
soucasnym i budoucim klientim pfeji hlavné pevné zdravi a t&3im se na setkéni v roce 2021 at’ uz v nasich poradnach, na

akcich, na naSem webu ¢i facebooku nebo pii ¢teni naseho pravidelného zpravodaje.

Za podporu nasi ¢innosti dékuji viem nasim donatordim - Ministerstvu primyslu a obchodu, Ministerstvu prace a socialnich

véci, krajim, méstlim a obcim. ve kterych méame vyjezdni poradny

Reichelova Marcela
preds
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Jsme nezavisly, neziskovy spolek hdjici zajmy spotfebiteli.
V roce 2020 jsme nadi ¢innost vyvijeli pfedevsim v Moravskoslezském., Olomouckém, Zlinském.
Jihomoravském, Pardubickém, Libereckém, a Usteckém kraji. kde se snaZime viemi dostupnymi

prostiedky hajit zdjmy spotiebiteld.

Nasim cilem je a bude:

*  zvySovat schopnost a védomi spotiebitelti prosazovat sva prava na trhu,

*  hdjit opravnéné zajmy spotiebiteli pfedeviim v téch oblastech, kde jsou sily jednotlivee pro tuto

ochranu nedostacujici,
*  usilovat o rovnopravné postaveni spotiebitelii na trhu,
*  napomdhat k prosazovani principli trvalé udrZitelnosti a odpovédné spotieby,
*  propagovat, zprostfedkovavat a poskytovat sluzby v oblasti mimosoudnich metod feSeni sporti,

_ napomahat podnikatelim ke zvySeni znalosti pfislusnych pravnich postupi a zlep$ovani vztaha

mezi nimi a spotiebiteli.

SdruZeni obrany spotfebiteli Moravy a Slezska, z. s. je spolkem zapsanym ve Spolkovém rejstiiku

dne 1.1.2014 sp.zn. L 8751 vedenym u Krajského soudu v Ostravé.




Hlavni aktivity SOS Mas, z. s. § % S '

Poradenstvi pro spotrebitele

Nasi prioritou byly také v roce 2020 poradenské sluzby.

Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska, z. s. se kazdym rokem
zasazuje nejen o zachovani stavajici urovné poskytovanych poradenskych
sluzeb pro spotiebitele. ale také o jejich zkvalitiovani.

Hlavnim cilem v oblasti poradenstvi je zvy$ovat povédomi Siroké vefejnosti
o spotiebitelskych pravech a umoZiovat spotfebitelim bezplatnou konzultaci konkrétnich
spotebitelskych problémt. Sdruzeni obrany spotfebiteld MaS, z. s. povazuje bezplatné spotiebitelské
poradenstvi za prioritni ¢ast své ¢innosti.

Spotiebitelé méli moznost se na nas se svymi dotazy obracet nejen v siti
~ nasich osobnich poraden, ale také telefonicky na ¢&islech 596 111 252,
608 722 .582 a 606 382 280, a to kazdy viedni den v dobé od 9.00 do
‘r 16.00 hodin. Cena hovoru na nase poradenské linky je ve vysi béZzného

* tarifu volajiciho.

: Své dotazy mohli spotfebitelé Fesit rovnéz pisemnou formou, a to bud’ on-

- line emailem na adrese: poradna@sos-msk.cz, prostiednictvim
facebookové stranky, piipadné mohli vyuzit on-line formulaf pro

vkladani dotazi na webovych strankach: www.sos-msk.cz/online-dotazy/, ¢i klasickou postou.

V roce 2020 vyfidili pracovnici SOS MaS, z. s. celkem 3349
spotiebitelskych dotazu a stiznosti, z toho 798 v osobnich poradnach ,
1917 telefonickou formou a 634 rad elektronickou formou.

Hlavnim cilem poradenstvi bylo zvyseni informovanosti spotiebiteli, ktefi jsou v postaveni slabsi strany
smluvniho vztahu (spotiebitelé, najemnici) o pravech a povinnostech vyplyvajicich z téchto vztahu, coz
v konkrétnich ptipadech vedlo k efektivnéj§imu vyuzivani téchto prav a tim i k eliminaci negativnich
dopadt protipravniho nebo neetického chovani firem ke spotfebitelim, pronajimatell k ndjemnikim
apod. Nejcastéjsi dotazy spotiebiteld vyplyvaly z problémi smluv uzavienych mimo prostory obvyklé k
podnikani — jednalo se predevS§im o podomni prodej. PfedevSsim z ¢&innosti dealerti energetickych
spolec¢nosti vykazujici znamky pouZivani nekalych obchodnich praktik dle Zakona o ochrané spotiebitele.
Casté byly také dotazy na prava ze smluv o z4jezdech a podobnych smluv souvisejicich s cestovanim.,,
Epidemie Covid-19 ovlivnila ndkupni chovani spotiebiteli proto vyrazné pfibylo dotazli souvisejicich s
uzaviranim smluv na déalku. Spotiebitelé se potykali s tim jak uplatnit své reklamace v omezeném reZimu
provozoven. Také samotné poradenstvi vyrazné ovlivnila pandemie Coronaviru. diky které doslo k v
nékterych meésicich k omezeni moZnosti poskytovani poradenskych sluzeb osobni formou. Osobni
poradenské sluzby byly nahrazovany kontaktem na dalku (email, telefon. Proto byl posilen pocet
telefonnické linky z jedné na ¢tyfi ¢isla, na néZ mohli spotiebitelé sméfovat své dotazy. Pocet dotazi v
jednotlivych krajich byl umeérny poctu osobnich poraden v daném kraji. Nejvice dotazi bylo
zodpovézeno poradci v Moravskoslezském kraji. kde je soustfedéno také nejvice nasich osobnich
poraden.



Osobni poradenstvi §$5S$

Ke konci roku 2020 provozovalo SOS MasS, z.s. celkem 21 regiondlnich poraden.

Preferujeme poradenstvi osobni formou., jehoz vyvhodou je

vvvvvv

MaS,z.s. vykondavaji zkuSeni poradci. SOS MaS,z.s. zvySuje kvalitu
a uroven poradenské ¢innosti formou pravidelnych Skoleni poradci
a tvorbou a aktualizaci internich vyukovych materiala.

Osobni poradenstvi bylo v roce 2020 poskytovdano v siti osobnich poraden na Uzemi kraje
Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského a c¢asteéné také v Jihomoravském, Pardubickém,

Libereckém, Usteckém a Jihodeském kraji, na téchto mistech a v téchto ¢asech:

~ Stale poradny:
PORADNA OSTRAVA, Pifemyslovct 832/50 Marianské Hory, 709 00 Ostrava,
Ot. doba: po: 13.00 - 17.00 hodin

ut: 14.00 - 17.00 hodin
¢t: 9.00-12.00 hodin

PORADNA PleEROV, Kramatova 23, 750 02 Pierov
Ot. doba: ut: 12.00—16.00 hodin

PORADNA BOHUMiN, Caslavska 1067, 735 81 Bohumin
Ot. doba: ¢t: 1300 - 16.00 hodin

Vyjezdni poradny:

SOS MasS, z. s. se snazi byt svym klientim co nejbliz, proto naSi poradci pravidelné

nav§tévovali 19 mést v 7 krajich CR.

PORADNA CESKY TESIN, Stielni¢ni 1, 737 01 Cesky T&%in
Ot. doba: sti: 13.00 - 17.00 hodin - kazda prvni stfeda v mésici



Osobni poradenstvi

PORADNA FRENSTAT P.R., Nam. Miru 1, 744 01 Frenstat p. R.
Ot. doba: kazda druha stfeda v mésici 13.00 - 17.00 hodin

PORADNA NOVY JICIN, Divadelni 8. 741 01 Novy Jic¢in
Ot. doba: kazda tieti stfeda v mésici 13.00 - 17.00 hodin

PORADNA OPAVA, Krnovska 71 C, 746 01 Opava
Ot. doba: kazda tieti stfeda v mésici 13.00 - 17.00 hodin

PORADNA BRUNTAL, Nadrazni 20, 792 01 Bruntél
Ot. doba: kazda druha stfeda v mésici od 13.00—17.00 hodin

PORADNA FR\"DEK-MfSTEK, Anenskd 2477, 738 01 Frydek Mistek
Ot. doba: kazda étvrta stiteda v mésici 12.00 - 16.00 hodin

PORADNA HRANICE, Pernstejnské namésti 1, 753 01 Hranice n./M.
Ot. doba: kazd4 prvni stfeda v mésici od 13.00 - 17.00 hodin

PORADNA JESENIK, Dukelska 718, 790 01 Jesenik
Ot. doba: kazdy druhy ¢tvrtek v mésici od 13.00 - 16.00 hodin

PORADNA ZABREH, Nerudova 2028/7. 789 01 Zabteh
Ot. doba: kazdy tieti ¢tvrtek v mésici od 13:30 - 16:00 hodin

PORADNA OLOMOUC, Pavelé¢akova 21. 779 00 Olomouc
Ot. doba: kazdy prvni a téeri patek v mésici od 9.00 - 13.00 hodin



Osobni poradenstvi

PORADNA KROMERIZ, Husovo nam. 534. 767 01 Kroméfiz
Ot. doba: kazda druha stfeda v mésici od 13.00 - 17.00 hodin

PORADNA VALASSKE MEZIRICI . Zasovska 784. 757 01 Valagské Mezifici
Ot. doba: kazdé prvni pondéli v mésici od 13:00 - 17:00 hodin

PORADNA UHERSKE HRADISTE, Protzkarova 33. 686 70 Uherské Hradigte
Ot. doba: kazda tieti stifeda v mésici od 13.00 - 17.00 hodin

PORADNA ROZNOV P.R., 1. maje 1000, 765 61 RoZnov p.R.
Ot. doba: kazdy ctvrty ¢tvrtek v mésici od 13.00 - 17.00 hodin

-

PORADNA B]leCLAV, Nam. T. G. Masaryka 3, 690 81 Bfeclav

Ot. doba: kazdy prvni ¢étvrtek v mésici od 11.00—15.00 hodin

PORADNA BRNO. Palac Morava, Malinovského 4, 602 00 Brno Stied

Ot. doba: kazdé prvni a tieti pondéli v mésici od 10:00 — 14.00 hodin

PORADNA PARDUBICE, Bélehradska 389, 530 09 Pardubice

Ot. doba: kazdy tieti ¢tvrtek v mésici od 12.00 - 16.00 hodin

PORADNA LIBEREC, Dr. M. Horéakové 185/66, 460 07 Liberec VII-Horni RGzodol

Ot. doba: kazd4a tieti stfeda v meésici od 13.00 - 16700 hodin

PORADNA DECIN, Dvoiakova 1331/20, 405 01 D&&in
Ot. doba: kazdé ¢tvrté Gtery v mésici od 13.00 - 17.00 hodin

8



Nasim cilem neni pouze fesit nasledky porudeni prav spotfebitelti prostfednictvim poradenstvi, ale
chceme témto nepfiznivym nésledkiim také pfedchazet. Proto povazujeme za zakladni prostiedek
pomoci spotiebitelim - spotiebitelské vzdélavani formou besed a prednasek pro vefejnost i vybrané

skupiny zranitelnych spotiebiteld.

Vzdelavani zranitelnych spotrebiteld

Nasi primdrni cilovou skupinu tvoii také vroce 2020 spotiebitelé, ktefi se v dusledku néjakého
handicapu, vyplyvajictho napf. zvy$§iho véku, zdravotniho postizeni hife domahaji svych
spotfebitelskych prav. Pfes pandemii aktivita nékterych podvodnych firem se nesnizila spise naopak,
seniofi jsou aktudlné vystavovani mnohem vétdimu tlaku, i proto je vzdélavani senior stale nasi

prioritou.

Bohuzel béhem r. 2020 byl po fadu mésici zdkaz konani hromadnych akei. Piesto se nam podafilo ¢ast
z pfedem naplanovanych besed uskute¢nit. Ochrana zdravi téch nejzranitelngjsich skupin, jako jsou
seniofi a zdravotné. handicapovani spoluobéané, pro néz byly akce predevsim urceny, je prioritou.

Z tohoto divodu jsme se rozhodli realizovat zbylé vzdélavaci aktivity nahradnim zptisobem:

Prib¢h prednasek a besed jsme natoCili na audiozdznam formou
rozhovoru naSich lektorek a redaktorky, k jednotlivym tématim.
Audiozdznam prednasek jsme doplnili obrazkovou prezentaci, se
zakladnimi myslenkami a odkazy na internetové stranky Sdruzeni

obrany spotfebitell Moravy a Slezska, z.s., kde spotfebitel¢ naleznou

veskeré rady, vzorové dopisy a dalsi dulezité informace. Prabéh celé

pfednasky jsme prenesli na flash disky a zaroven jsme umistili odkaz na YouTube.

V réamci realizace nadeho stézejniho projektu podpofeného Ministerstvem priimyslu a obchodu Ceské

republiky a n¢kolika dal$imi mensimi projekty v krajich a méstech jsme se zaméfili na tato dvé témata:

Ucastnici  ziskali informace o zakladnich pravech spotiebitelt
v kazdodennich obchodnich vztazich. o uplatfiovani prav z vad zboZi a
sluzeb, reklamaénim fizeni a jeho sprdvném pribéhu., dalsich

povinnostech prodavajicich dle Zakona o ochrané spotiebitele. zvlastnich

pravech spotfebitele v pfipadé uzavirani smluv na dalku ¢ mimo l

obchodni prostory, mimosoudnim feseni pfipadnych spor.
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V ramci téchto semindid jsme ulastniky uvedli do problematiky uzavirani a
plnéni smluv o dodavkach energif (elektiiny, plynu) a dalsich sluzeb spojenych s

bydlenim. Cilem bylo nejen. aby se vyznali v jednotlivych polozkach ve svém

vytétovéani za energie, znali moznosti feSeni nesrovnalosti ve vyiétovanich, ale
byli také varovani pfed moznymi nastrahami ve smlouvach a také sniZeni rizika uzavieni nevyhodné
smlouvy o dodévkach energii s podomnim prodejcem. & riznych nevvhodnych piihlasek do aukei

energii, zprostfedkovatelskych smluv apod.

Nase preventivni aktivity byly zaméfeny na prohloubeni finanéni, pravni a

funkéni gramotnosti cilové skupiny zranitelnych spotiebiteli. Tyto

vzd&lavaci projekty byly podpofeny mj. Moravskoslezskym, Olomouckym,

Pardubickym a Libereckym krajem a fadou mést a obci. Ugastnici byli sezndmeni s nekalymi
praktikami pachanych na senjorech, s motivy pachatelii, scénafi podvodi, s formami natlaku a
manipulace, jiz jsou seniofi vystavovani... V Moravskoslezském kraji jsme realizovali také seminare
saméfené na finanéni vzdélavani, které bylo zaméfeno na znalost vlastniho rozpoctu seniorskych
domécnosti jako celku a prevenci pfed nezodpovédnym zadluzovanim. Cést naplanovanych seminait
bylo realizovano nahradnim zpisobem, pomoci audiozaznami, které byly distribuovany do organizaci,

kde byly besedy dohodnuty. Videa byly umistény také na youtube k dispozici viem spotfebiteliim.

Uspotadali jsme seminafe uréené pro pracovniky organizaci poskytujicich socialni sluzby zranitelnym
spotiebiteliim - seniorim. Ugelem tohoto seminéfe bylo seznamit osoby, které o seniory pecuji ¢i jim
poskytuji jiné sluzby (napt. poradenske), s problematikou tykajici se uzavirani smluv a s riziky hrozicim

seniorm v piipadé uzavirani smluv prostfednictvim telefonu ¢i pii podomnim prodeji.
Vzdélavani pro studenty strednich skol

SOS MaS. z. s. se v ramci svych aktivit v roce 2020 zaméfilo takeé na vzdélavani mladé generace. Projekt
se vénoval problematice prav spotiebitele ve vztahu ke sluZbam elektronickych komunikaci. VyuZili
jsme metody piipadovych studii a modernich metod vzdélavani, k dané problematice jsme vytvofili pro
studenty skripta. Ze strany vedeni 8kol. které jsme s nabidkou oslovili, jsme se setkali se zajmem.
Bohuzel z ditvodu pievazné distanéni vyuce na skolach béhem podzimu 2020 (kdy mély byt realizovény)
se nam podafilo zrealizovat pouze ¢ast seminaiti. Zbyvajici piednasky se bohuzel nepodafilo ani v ramei

distanéni vyuky uskuteénit.



V roce 2020 jsme diky finanéni podpofe ze strany Ministerstva prace a socidlnich véci realizovali
vzdélavaci projekt Seniofi braiite se! 2020. Hlavnim tématem seminait byla obrana pfed nekalymi
praktikami, manipulaé¢nimi technikami ze strany nepoctivych prodejcti. Diiraz byl kladen na téma bezpeci
seniord se zaméfenim na obchodni vztahy. Zaméfili jsme se napf. na proces uzavirani smluv, predevsim
na smlouvy uzavirané rizikovymi zpisoby (pfi podomnim prodeji) ale také na dalku napf. pies telefon.
Utastnici byli seznameni s prostfedky obrany pfed manipulaci a se zikladnimi zdsadami bezpe¢ného
chovani. Z divodu pandemie koronaviru a souvisejicim opatfenim byla zbyla ¢ast seminaiu realizovana
nahradnim zptisobem - audiozaznamem, ktery byl doplnén o videoprezentaci. Nahravka byla vcetné
tisténych materialu (kiizovek a letaki) byla pfeddana do organizaci, kde nebylo mozno domluvené

seminafe uskute¢nit.

V ramci projektu jsme vydali brozuru Seniofi braiite se!, ktera se vénuje problematice nekalych praktik a
jednotlivych manipulacnich technik. Na nédzornych ptikladech jsou nastinény
" konkrétni techniky, ¢&i praktiky, zahrnuta je problematika uzavirani smluv na
dalku napt. po telefonu, problematika zmén dodavatele energii, podomnimu

prodeji a dalsim problematickym oblastem. BroZurky byly k dispozici

ucastnikim vzdélavani jako podékovani za tucast, dalsi byly distribuovany
prostfednictvim spolupracujicich organizaci a prostiednictvim naSich osobnich poraden. BroZura je

umisténa také na webovych strankach ke staZeni pro potieby klubi seniorti nebo dalsich zajemca.

V letech 2019-2020 jsme diky finan¢ni podpofe Nadace CEZ realizovali projekt HEE BN
Neotvirejte! Ochrana zranitelnych spotfebiteli - seniori pFed nekalymi m
praktikami prodejci. V ramci projektu jsme usporadali sérii besed se seniory na 4
téma Bydleni a energie, s dirazem na obranu pfed nekalymi praktikami tzv. NADACE CEZ

energetickych Smejda. V r.2020 jsme projekt aspésné ukoncili.

V roce 2020 se nam podafilo uspofadat fadu vzdélavacich akci pro seniory a zdravotné handicapované
obcany. coZ by nebylo mozné bez pomoci organizaci, které se témto cilovym skupinam primarné vénuji.
Nas dik patfi vSem seniorskym organizacim, klubim seniorG v obcich., socidlnim odborim obei,
socialnim sluzbam, knihovnam a dalsim organizacim, které nam poskytly potiebny prostor, pomohly s

propagaci u cilové skupiny a jejichz pracovnici vénovali svij ¢as dobré véci. Dékujeme.



Publikacni cinnost SOS Mas, z. s. S\;“’g)s

wWww.sos-mak.cr

Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska, z. s. vydalo vroce 2020 fadu tiSténych informaénich
materialt. Doslo k Gpravé a dotisku stavajicich letakt. Byly pfipraveny a vytiStény a distribuovany také
letaky zcela nové.

Letaky a brozury
SOS MaS. z. s. vydalo v roce 2020 fadu tiSténych g

informacnich materialQi pro spotiebitele. Prepracovali

a aktualizovali i jsme starSich Sest letdkii na lépe
vyhovujici format.

Rovnéz jsme aktualizovali stavajici tisténé materialy
SOS MaS, z. s. (letaky) tykajicich se stéZejnich
spotiebitelskych témat. ‘

\; o

1?‘1

potrebitelské krizovky
V roce 2020 jsme pro spotiebitele pfipravili v pofadi jiz 4. seSit vzdélavacich kfizovek s nazvem
Spotiebitelské kiizovky IV., které jsou velmi oblibené zejména u seniort. Tento dil kiizovek jsme

zaméfili na problematiku nekalych praktik, které mohou byt vyuzZivany pfi

- $s§ - obchodnich jednanich. Spotiebitel se dozvi s jakymi Klamavymi obchodnimi
Fhery A en bl i . . i . . . g w r
SO0t pyg praktikami a Agresivnimi obchodnimi praktikami se muze setkat. Vydani

"//f
&

seSitku s dvaceti kiiZzovkami finan¢né¢ podpofilo Ministerstvo primyslu a

obchodu Ceské republiky. Brozurka je primarné uréena pro uéastniky

.17} e

vzdelavacich akei SOS MasS, z.s., jako podékovani za ucast.

¥ " ’
Vzorove dopisy a podani

Pivodni brozuru vzorcw}'fch podéni, kterou jsme pfipravili v minulych letech, jsme rozsitili o dalSich 5
vzori/vzorovych situaci. se kterymi se spotiebitelé podle naSich zkuSenosti z poradenské cinnosti
setkavaji a které mohou spotiebitelé po potfebné tprave vyuzit ve svych konkrétnich pfipadech. Nova
vzorova podani souvisi se spotfebitelskou problematikou a spotiebitelé je po potiebné upravé mohou
vyuzit ve svych konkrétnich pfipadech. VSechny vzorové dopisy a podani jsou spotiebiteliim zdarma

k dispozici také na webovych strankach www.sos-msk.cz.
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Webové stranky www.sos-msk.cz, www.neotvirejte.cz

Také v roce 2020 byly webové stranky jednim ze zakladnich prostfedkii komunikace mezi nami a
Sirokou spotiebitelskou vefejnosti. SOS MasS, z. s. provozuje webové stranky na adresich www.sos-
msk.cz, www.neotvirejte.cz. Na t&chto strankach byly pravidelné uvefejiovany nejen rizné aktuality
z oblasti ochrany spotiebitele, varovéni apod., ale také informace o ndami pofadanych akcich.

Vroce 2020 prosly nase webové stranky modernizaci. Mimo vyrazngjsi
~ Gpravy vizualniho stylu do$lo zejména ke zptehlednéni menu stranek tak.

aby byl pro navstévniky srozumitelny, piehledny a vzhledové piijemny.

Spotiebitelé tak snadno naleznou informace, které hledaji a které

potfebuji.

Pravidelny chat

V roce 2020 rovnéz probl’hél kazdy mésic také pravidelny chat, prostiednictvim néhoZz mohli
spotiebitelé chatovat s poradcemr SOS MasS, z. s. vzdy na vybrané téma. Chatovali jsme tak napf. na
témata Nakup pfes internet, Vyhodna nabidka?-nemusi byt vzdy nejlepsi volba, Nékup pies internet,

Dovolena a zdjezdy v dobé Covidu, Reklamace, Jsme to co jime a fada dalsich.

Facebook a Newsletter
SOS MaS, z. s. vyuziva Facebook jako jeden z informaénich a propagacnich

prostredka (kandll), rovnéz pravidelné vydava vlastni elektronicky zpravodaj -

Newsletter, ktery emailem rozesildme piihlaSenym odbérateltm.

Spoluprace s médii

SOS MaS, z. s. i v priubéhu roku 2020 spolupracovalo s celostatnimi i
regiondlnimi médii a regionalnimi deniky napf. Moravskoslezsky denik,
MF dnes, Bruntalsky a Krnovsky denik, Frydecko-Mistecky a Tfinecky
denik... Vramci televizniho a rozhlasového vysilani jsme nejcasnéji

spolupracovali s TV Fabex, TV Polar, CT-regionalni studio Ostrava,

Radiozurnél. CRo Ostrava aj.

Neopomenuli jsme ani na moderni média na internetu. Kromé toho SOS MaS. z. s. nadale rozvijelo
spolupréci s radni¢énimi zpravodaji méstskych ¢asti, mést a obei. Efektivnim prostfedkem komunikace
s médii byly jako jiz tradi¢né tiskové zpravy. Tiskové zpravy se tykaly vzdy aktualnich spotiebitelskych
témat.. Na vydané TZ reaguji také média. kterd se na nas obraci s Zadosti o podrobné vyjadieni se

k danému tématu.



Erasmus+ Programme % L 5

SOS MaS, z. s. v r. 2020 ukongil dva roky trvajici mezindrodni vzdélavaci projekt, pod zastitou
Slovenské spotiebitelské organizace (Asocidcia spotrebitel'skych subjektov Slovenska). Jedna se o
projekt podpofeny v rémci grantového programu Erasmus+. Nazev projektu: Rozvoj Kli¢ovych
kompetenci dospélych prostiednictvim inovativnich programi spotiebitelského vzdélavani.
Tohoto projektu se "kromé nadi a slovenské organizace ucastni také italska organizace
Federconsumatori, fecka organizace Union of Working Consumers of Greece (EEKE) a litevska

organizace Lietuvos Nacionaline Vartotoju Federacija (LNCF).

Mezindrodni projekt byl zaméfen na -Evropskd partnerstvi formalnich a neformaélnich vyukovych
instituci a spotfebitelskych organizaci. s vyuzitim problémi z realného Zivota a neformélniho piistupu,
na metodologii zaloZenou na zkusenostech spotfebitelskych poraden a ugasti na Evropském vyukovém
programu The European Diary and Consumer Classroom, na propagaci spotiebitelské vyuky rozvijenim

a uskute¢iiovanim inovativni metedologie pro studenty vieho véku.

S . _;.‘;r::- Bl -: Projekt v roce 2020 pokracoval zavéreénou fazi, kterou bylo realné

A f' . '—‘:—'_ s ‘a2 ovéfeni vzd&lavani na vzorku Géastniki z cilové skupiny projektu, jiz

» g &0 i . jsou mladi lidé do 29 let s nizkou trovni vzd&lani &i kvalifikace.

e s = Uspé&snou realizaci zévéredné &ésti projektu zpomalila koronavirova

. - pandemie a to nejen v Ceské republice, ale také ve viech dalsich
" | zapojenych zemich.

Pfes vSechny problémy se podafilo program spotfebitelského

] < vzdélavani ovefit na vzorku nezaméstnanych do 29 let, ve vsech

zucastnénych zemich.

Zaveéry z ovéfovani potvrzuji, Ze obsah a metodika vzdélavani podporuji zijem nezaméstnanych se dale
vzdélavat a rozvijet klicové kompetence potfebné pro celoZivotni vzdélavani a uplatnéni na trhu prace.
Vystupy jsou jednotlivé vzdéldvaci materidly pro lektory zvefejnéné na webovych strankach www.sos-

msk.cz.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Clenstvi a ticast v dalsich OL -
organizacich a organech

Mezinarodni zapojeni: European consumers union (ECU)

SOS MaS, z. s. je ¢lenem mezinarodni asociace s nazvem European Consumers Union, zkracené¢ ECU
(v ptekladu Sdruzeni evropskych spotfebitelt), kterd byla zalozena v roce 2009 a jejim hlavnim cilem
je sjednotit evropské spotiebitelské organizace, aby tak mohly spolupracovat ve vSech zélezitostech

tykajicich se spotiebiteld a mohly podporovat zalezitosti panevropskych obcanti. ECU je Evropské

eECU

. Napliiovat cile socidlni solidarity a bréanit prava spotiebitell

sdruzeni. jehoz cilem je:

. Branit a chranit spotiebitele ve viech oblastech jejich zajmu

. Aktivné se podilet ve vécech evropské spotiebitelské politiky

ECU se sklada z 22 spotiebitelskych organizaci z 16 ¢lenskych stati EU a z 1 jedné kandidatské zemé
(Srbska, reprezentované organizaci CEPS). SOS MaS, z.s. z Ceské republiky je jednou z ¢lenskych

organizaci.

Spotrebitelsky poradni vybor

SOS MaS, z. s. bylo také v roce 2020 ¢lenem Spotiebitelského poradniho vyboru, ktery ziizuje
ministr primyslu a obchodu. Spotiebitelsky poradni vybor je platformou pro dialog mezi statnimi
organy Ceské republiky a nezavislymi spotiebitelskymi organizacemi, i pro dialog s podnikatelskou
vefejnosti pfi feSeni otdzek spotiebitelské politiky a pro vyjadieni postojli nevladnich spotrebitelskych

organizaci k vybranym otdzkam ochrany spotiebiteld.

Rada seniord
Piedsedkyné SOS MaS, z. s. Je ¢lenkou kolegia Rady seniori Ceské republiky a ¢&lenkou

predsednictva Krajské rady seniord Moravskoslezského kraje.

B



Dotace

www.tos-mek o7

Jako kazda neziskova organizace je i SOS MaS, z. s. zavisly na finanénich prostiedcich ziskanych od
dondtort, pfedevsim od ministerstev, kraji. magistratd, mést a obci.

Nase podékovani adresujeme viem, ktefi v roce 2020 ptispéli k realizaci aktivit SOS MaS. z. s. finanéni
¢astkou, poskytnutim prostor vhodnych pro poskytovani poradenskych sluzeb a v neposledni fadé viem
spolupracovnikiim, ktefi v pribéhu roku vénovali ochrang spotiebitelii svou praci zcela zdarma nebo
jen za dil¢i odménu.

Hlavni donatori

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

Ministerstvo priimyslu a obchodu CR

Ministerstvo price a socialnich véci CR

, - Erasmus+

Moravskoslezsky kraj 3 Moravskoslezsky
kraj

V 4
Olomoucky kraj - e
ucky kraj

Liberecky kraj \k ‘k'ra i '
Pardubicky kraj e

Nadace CEZ I I I

NADACE CEZ



Podpora mést, obci a dalsich organizaci s ;ggs

Statutarni mésto Liberec

"Liberec

Meésto Breclav

Vsl Mésto Breclav

Meésto Kromériz

Mésto Bruntal

=
o e
BRUNTAL

Mésto Uherské Hradisté

Meésto Jesenik

| Jesenik
Mésto Zdbieh

¥ Zabreh

- iivovatka cest

www.sos-msk.c7

Statutarni mésto Pierov Statutarni mésto Frydek-Mistek
i STATUTARNI MESTO Y
Kl PREROV FRYDEK
MISTEK

Statutarni mésto Olomouc Statutarni mésto Opava

v

OLOMOUC %

Mésto Frenstat pod Radhos§tém

Mésto Hranice

Mésto Roznov pod Radho$tém
"Mésto éeslq’r TéSin

, MESTO |

Mésto Bohumin

~Z36lumin

Meésto Valasské MezirFici

\AS Sk e
A\ ;%
= =
2 -y Mésto Novy Jicin
2 s -

NOVY JIGIN

P

Centrum pro zdravotné
postizené Pardubického
kraje o. p. s.

Asociace vozi¢kaii a zdravotné i
mentalné postizenych Décin

IRV AZ SN

ZA PODPORU DEKUJEME!



'NAKLADY

 spotiebované nakupy 56000 |
sluzby 766000 |

_- cestovné 103000

| - ndgjemné, telefony, tisky. postovné 663000
osobni naklady 2170000

| ostatni naklady ) 5000
niaklady celkem 2997000 |
VYNOSY

| trzby za vlasti vykony 174000

| piijaté prispévky 82000 |
. provozni dotace 2657000

| vynosy celkem 2913000 |
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