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PORADNY PRO SPOTŘEBITELE  

V MORAVSKOSLEZSKÉM KRAJI 

                                                                                                                             

Nevíte si rady s uplatněním reklamace nebo s podmínkami odstoupení od smlouvy? Nechce 

Vám prodejna přijmout reklamaci? Stali jste se obětí nekalých obchodních praktik?  

Nebo máte jiný spotřebitelský problém? 

 

Jsou tady pro Vás!!! 

Poradny pro spotřebitele  

Sdružení obrany spotřebitelů Moravy a Slezska, z. s. 

Sídlo a poradna Ostrava      

Přemyslovců 832/50, 709 00 Ostrava    

Tel. +420 596 111 252, 606 382 280     

Email: ostrava@sos-msk.cz                 

Otevřeno:        

po: 11.00 - 16.00 hod.       

út: 11.00 - 16.00 hod.       

čt :   9.00 - 12.00 hod. 
       

                             Výjezdní poradny ve Zlínském kraji  

Poradna Kroměříž        Poradna Valašské Meziříčí 

Husovo nám. 534, 767 01 Kroměříž   Zašovská 784, 757 01 Valašské Meziříčí  

v prostorách Městského úřadu Kroměříž   v prostorách Městského úřadu Valašské Meziříčí 

Živnostenský odbor, budova B, 1. patro   Živnostenský odbor- 3 patro kancelář č. 321 

Tel.  +420 602 722 584, 573 321  111   Tel. +420 607 398 511, 571 674 520 

Email: poradna@sos-msk.cz      Email: poradna@sos-msk.cz 

Otevřeno každou druhou středu v měsíci            Otevřeno každé první pondělí v měsíci     

od 11.00 – 15.00 hod       od 12.00 – 16.00 hod 

 

Poradna Uherské Hradiště        Poradna Rožnov pod Radhoštěm 

Protzkarova 33, 686 70 Uherské Hradiště   Klub seniorů, 1. Máje 1000 Rožnov p.R. 

v prostorách MěÚ Uherské Hradiště    (dříve budova TESLY) 

Živnostenský odbor, 3. patro kancelář č. 307 

Tel.  +420 602 722 584, 572 525 655   Tel. +420 607 398 511, 571 661 111 

Email: poradna@sos-msk.cz     Email: poradna@sos-msk.cz 

Otevřeno každou třetí středu v měsíci                  Otevřeno každý čtvrtý čtvrtek v měsíci                

od 11.00 – 15.00 hod     od 12.00 – 16.00 hod 

 

V případě potřeby zodpovězení spotřebitelského dotazu mimo výše uvedené poradní dny  

volejte po – pá v době od 9.00 do 16.00 hodin poradenskou linku SOS MaS, z. s. na tel. čísle: 

608 722 582 

Výše uvedené poradny fungují díky finančnímu přispění ze strany Ministerstva průmyslu a obchodu ČR a 

Zlínského kraje, měst Kroměříž, Rožnov pod Radhoštěm a podpory měst Valašské Meziříčí a Uherské Hradiště 
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