Zustatek na predplacené karté

Vyuziva-li spotiebitel predplacené sluzby (tzv. ptedplacené karty) a pienasi své ¢islo k jinému
operatorovi, musi operator na Zadost spoti‘ebitele vratit zbyvajici ziustatek piredplatného (§

34 odst. 9 ZEK).

Zadost je potieba podat nejpozddji do 30 dnd ode dne ukondeni smlouvy! Pozor vraceni
zustatku mize byt za splnéni zakonnych podminek zpoplatnéno. Poplatek musi byt uveden ve
smlouvé a zpoplatnéni musi odpovidat skutecnym nakladiim, které poskytovateli sluzeb vznikly

v souvislosti s vracenim zustatku.

VZOR Zadost 0 vraceni zistatku piedplatného (kreditu na piedplacené

telefonni kartg)!

Véc: Zadost 0 vraceni zistatku na piedplacené karté

Vazeni,

smlouva o poskytovani vefejné dostupnych piedplacenych sluzeb elektronickych komunikaci
mezi mnou a Vasi spole¢nosti byla ukoncena s pfenesenim uzivaného telefonniho ¢isla
........................ k jinému poskytovateli sluzeb ...
kedni............ool Uplatiiuji timto U Vasi spole¢nosti své pravo na vraceni zistatku

ptedplatného (kreditu).

Z4dam o vraceni nevyéerpaného kreditu timto zptisobem:
- nabankovniuCet vedeny u ...l Cislouctu.............ooeennel.

- poStovni poukazkou na adresu:.......o.viiiiii e

1 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuéeni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemiize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!



Pfedem dé¢kuji za kladné vyfizeni
(vlastnoru¢ni podpis)
Identifika¢ni idaje ucastnika:

..................................... (Jméno a ptijment)
.................................... (Adresa)

..................................... (rodné Cislo)

.................................... (kontakt: telefon, e-mail)



