Ukonceni smlouvy z duvodu jednostranné zmény smluvnich

podminek ze strany operatora

Poskytovatelé sluzeb jsou za splnéni zdkonem stanovenych podminek opravnéni provést

jednostrannou zménu smlouvy a to bohuzel véetné zhorSeni podminek pro spotiebitele.

,,Zakon o elektronickych komunikacich® upravuje jednostrannou zménu podminek v § 63 takto:
Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajist'ujici
piipojeni k vefejné komunikacni siti je povinen nejmén¢ 1 mésic pfed nabytim uc€innosti zmeény
smlouvy uvetejnit informaci o této zmén¢ v kazdé své provozovné a zptisobem umoziujicim
dalkovy pfistup. Zaroven je podnikatel povinen informovat tcastnika o uvetejnéni. Pokud se
jedné o zménu nekteré z nize uvedenych nalezitosti smlouvy je podnikatel povinen informovat
ucastnika zptisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat.
Informaci je podnikatel povinen poskytnout ucastnikovi zplisobem, ktery si ucastnik zvolil pro

zasilani vyactovani.
Jaké zmény tedy opraviiuji zakaznika zménu odmitnout a smlouvu bez sankci ukonéit:
— popis poskytované sluzby, zejména

« informace, zda je poskytovan pfistup k ¢islim tisnového volani, a udaje o lokalizaci
volajiciho na ¢isla tisnového volani, poptipadé 0 omezeni piistupu K ¢islim tisniového
volani,

o informace o veskerych podminkach omezujicich pfistup ke sluzbam a aplikacim nebo
moznosti jejich vyuzivani,

e minimalni nabizena a minimalni zaru¢ena troven kvality poskytované sluzby a
zejména lhita pro zahajeni jejiho poskytovani, popiipadé datum zahajeni,

« informace o postupech zavedenych s cilem méfit a fidit provoz v siti elektronickych
komunikaci, které se vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho
piekroceni, a 0 tom, jaky vliv mohou mit tyto postupy na kvalitu poskytované sluzby,

« informace 0 omezenich tykajicich se uzivani koncovych zatizeni,

« informace o pravech ucastnika vyplyvajicich z § 95,



— nabidka druhti servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, vCetné zplisobi, jakymi lze

tyto sluzby vyuzivat,

— udaje o cen¢, popiipad¢ zplisobu urceni ceny, a zptisobu ziskavani aktualnich informaci o

vSech platnych cenach sluzeb,

— informace o terminech a zplisobu vyuctovani ceny a placeni, a pfipadné rozdily v cen¢ u

ruznych zplsobii placeni nebo pii riiznych formach vyactovani,
— doba, na kterou je smlouva uzaviena, a vypovédni doba, kterd nesmi piekrocit 30 dnt,

— podminky pro obnoveni a ukonceni sluzby, véetné podminek minimalniho vyuzivani sluzby,

které musi byt splnény, aby bylo mozné vyuzivat vyhod z propagaénich nabidek,

— zpusob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyucétovani cen za

poskytnuté sluzby, v¢etné udajii o tom, kde a v jakych lhitach Ize reklamaci uplatnit,

— smluvni pokuty nebo jina sankéni ustanoveni za nedodrZeni nebo porusSeni smluvnich
povinnosti ze strany podnikatele poskytujiciho sluzbu nebo zajistujiciho ptistup k siti nebo ze

strany ucastnika,

— ujednani o nahrad¢ Skody a vraceni penéz, kterd budou pouzita v ptipadé nedodrZeni tirovné
kvality sluzby stanovené ve smlouvé nebo v piipadé pteruSeni poskytovani sluzby nebo

pfipojeni,
— informaci o zpiisobu feseni sporti tykajicich se pfedmétu smlouvy,
— zpusob vyrozuméni G€astnika o zméné smluvnich podminek,

— druhy opatfeni, ktera miZe podnikatel pfijmout v pfipadé naruSeni bezpec¢nosti a integrity své

sit€, bezpecnosti sluzby nebo pii zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti,
— ovéfovaci kdod ucastnika a podminky pro preneseni telefonniho cisla,

— pro piipad ukonceni smlouvy pfed uplynutim doby trvéni, na kterou je smlouva uzaviena, at’

jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran,



e informace o vysi uhrady, ktera smi byt v piipadé smlouvy se spotiebitelem
pozadovana pouze, pokud smlouva skon¢i do tii mésict od uzavteni, a ktera nesmi byt
Vv ptipadé smlouvy uzaviené se spotiebitelem vyssi nez jedna dvacetina souctu
mésic¢nich pausala zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna
dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pti¢emz vySe thrady se pocita z ¢astky placené v
priubéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze
urcit vysi uhrady z cenikové ceny, a

e vySe thrady nakladt spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo

ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

— ujedndni o rozsahu moZznych jednostrannych zmén a zptsobu jejich ozndmeni c€astnikovi,

vcetn€ ozndmeni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Pozor pravo ukoncit smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné& smlouvy na zékladé¢ zmény

pravni upravy nebo v ptipadé, Ze zménu smlouvy natidil Cesky telekomunika¢ni Gfad.

e

41. Vzor Ukon¢eni smlouvy ke dni nabyti uc¢innosti jednostranné

zmény smlouvy?!

............................................ Nazev telekomunikacni spole¢nosti
............................................. Adresa telekomunikaéni spole¢nosti

podminek

Vazeni,

1 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuceni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotiebitelt Moravy a
Slezska, z. s. nemtize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!

3



S odkazem na § 63 odst. 6 Zakona ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich zadam timto
0 ukonéeni vyse uvedené smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
,»,Smlouva“) a to ke dni nabyti Vami avizované zmény podminek smlouvy dne.....................
Vami navrhovanou Zmeénu ............c.coeevieveeininnnns jsem se rozhodl/a neakceptovat.

Predem dékuji za kladné vytizeni
(vlastnoru¢ni podpis)
Identifika¢ni idaje ucastnika:

..................................... (Jméno a pfijmeni)

.................................... (Adresa)

..................................... (rodné ¢islo)

.................................... (kontakt telefon, e-mail)

.................................... (adresa poskytovani sluzeb (napt. u sluzeb internetu, televize)



