Vzor 53 Odmitnuti poukazu na zajezd zakaznikem patficim do
nékteré z chranénych skupin?
V piipadé, Ze piijata omezujici opatieni, (v CR & v cilové destinaci) v souvislosti s pandemii
onemocnéni COVID 19, maji vliv na cestu ¢i prabéh zajezdu, jde o situaci, kterou zakon
popisuje jako ,,nevyhnutelné a mimotradné okolnosti* nebo-li vyssi moc.
Za téchto okolnosti muze odstoupit od smlouvy o zédjezdu zdkaznik i cestovni kancelafr.
Cestovni kancelai ma v takovém piipadé povinnost vratit zakaznikim platby piijaté za
neuskute¢néné zajezdy nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy o zajezdu. Ohledné
zajezdu, které se mély konat v obdobi od 20. 2. do 31. 8. 2020, byl pfijat, tzv. lex voucher,
ktery stanovil tzv. ochrannou dobu, jez ma chranit cestovni kancelaie. Smyslem této ochranné
doby je po urc¢itou dobu odlozit nebo prerusit splatnost zavazku cestovni kancelaie k vraceni
plateb za zruseny zajezd.
Cestovni kancelaie, které se rozhodnou poukaz zakaznikovi vydat, musi Vv piipadé, ze Si
zakaznik na poukaz nevybere nahradni zajezd Vv jiném terminu (napf. v sezoné 2021), vratit
penézni prostiedky nejpozdéji do 14 dnt od skonéeni ochranné doby, tedy do 14. zati 2021.
Existuji vSak skupiny zakazniku, které se zakon snazi chranit a které mohou poukaz odmitnout.
Odmitnout zakaznik, ktery spada do n¢které z chranénych kategorii:

e drzitel prikazu osoby se zdravotnim postizenim

e 0soba vedend v evidenci tfadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani

» t&hotna Zena ¢i osoba Cerpajici matefskou nebo rodi¢ovskou dovolenou

e osamg¢ly rodi€ pecujici o nezaopatiené dité (samozivitel)

e osoba star$i 65 let

e zaméstnanec, ktery ke dni doruceni oznameni cestovni kancelafe o vyuZiti ochranné

doby nemohl po dobu nejméné 30 dnti konat praci pro jiné piekazky na strané
zameéstnavatele podle § 208 a 209 zakoniku prace

o Skola nebo skolské zatizeni, které jsou zapsany do rejstiiku Skol a Skolskych zatizeni.
Chranény zakaznik miZe odmitnout poukaz na z4jezd oznamenim cestovni kancelafi.
Soucasné musi vratit vydany poukaz na z4jezd. Odmitnutim poukazu ochranna doba skonci a
obnovi se povinnost cestovni kancelare vratit platby piijaté za zruSeny zdjezd bezodkladné

Vv penézich.

1 UPOZORNENI: Veskeré uvedené informace a doporuceni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemuiize pievzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzorti uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!



Vzor: Oznameni o odmitnuti vystaveného poukazu za zajezd (lex voucher)

Prodejce s. r. 0.

Horni konec 1, Dolni

IC. 12345678

(dale jen jako ,,poiadatel*)

Véc: Oznameni 0 odmitnuti vystaveného poukazu za zajezd

Vazeni,

dne ..o jsem v souladu s ustanovenim paragrafu 2535 zakona ¢.
89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*) odstoupil/a od smlouvy o
zdjezdu €. ...l zedne ......ooooiiinnn S terminem a mistem kondni

.......................................................................... (dale jen ,,zajezd"),

alternativné:

dne ..o jsem byla Vasi cestovni kancelaii informovana 0 zruSeni
zajezdu dle smlouvy 0 zajezdu €. ..............ccooeiiinnll. zedne ..........ooeeee S terminem
a mistem KONANT ..........coiiiiir i (dale jen

»Zajezd®).

Nasledné mi byl dne..................... z Vasi strany s odkazem na zakon ¢. 185/2020 Zakon 0
nékterych opatienich ke zmirnéni dopadu epidemie koronaviru ozna¢ovaného jako SARS CoV-
2 na odvétvi cestovniho ruchu (lex voucher) doru¢eno oznameni 0 vyuziti ochranné

doby/vystaven poukaz na zajezd.

V souladu s § 3 odst. 3 vyse uvedeného zakona Vam oznamuji, ze tento poukaz odmitam

z dtivodu, ze jsem ke dni doruceni Vaseho oznameni 0 vyuziti ochranné doby byl/a:

- drzitelem prikazu 0soby se zdravotnim postizenim / 0sobou vedenou v evidenci uradu prace
jako uchaze¢ 0 zameéstnani / t€hotna / osobou Cerpajici matetskou nebo rodi¢ovskou dovolenou
/ 0sobou starsi 65 let / osamélym rodi¢em pecujicim 0 nezaopatiené dité / zaméstnancem, ktery

ke dni doruceni oznameni potadatele 0 vyuziti ochranné doby nemohl po dobu nejméné 30 dnt
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konat praci pro jiné piekazky na strané zaméstnavatele podle § 208 a 209 zakoniku prace /

Skolou a Skolskym zafizeni, které jsou zapsany do rejstiiku $kol a Skolskych zatizeni (vyberte).

Tuto skuteCnost AOKIAAAIN .......vrrerttt e e ,

jehoz kopie je ptilohou tohoto dopisu.

Ochranna doba timto kon¢i. Zadam Vas 0 vraceni uhrazené ceny / zaloh na zajezd na ucet ¢&.

S pozdravem
(vlastnorucni podpis)

..................................... (Jméno a ptijmeni)

.................................... (Adresa)
.................................... (kontakt telefon, e-mail..)



