RESENT SPORU V OBLASTI DODAVEK ENERGIT

V souvislosti s uzaviranim smluv o doddvkach
energii se spotrebitelé v poslednich letech dostdvaji
do rady sporii. Kam se v takovém pripadé obradtit?
Dozorovym organem je v tomto pripadé
Energeticky regulaéni urad.

ERU na névrh spotrebitele  odebirajiciho
elektrinu, plyn nebo tepelnou energii pro spotrebu

v domacnosti rozhoduje:

* Spory mezi zakaznikem a dodavatelem o

splnéni povinnosti ze smluv nebo

spory o urceni, zda pravni vztah mezi
spotrebitelem a dodavatelem elektriny, plynu
nebo tepelné energie, vznikl, trva nebo zanikl,
a kdy se tak stalo.
Pozor: Dozorovym organem v pripadé uzivani
nekalych obchodnich praktik zprostiedkovateli
dodavek energii, napr. organizatory

energetickych aukci, je Ceska obchodni inspekce.

Ta je také subjektem pro mimosoudni reseni
sporu s témito spolecnostmi.
d
www.coi.cz. K podani ndvrhti mtze spotrebitel
vyuzit formulare zverejnéné na téchto webech.

Systém mimosoudniho reseni
spotiebitelskych sporu (ADR) je pro
spotrebitele bezplatny, spotrebitel si nese
pouze vlastni naklady na vedeni sporu.

Délka mimosoudniho feseni spottrebitelskych
spori ¢ini max. 90 dnt. Pouze u zvlast
slozitych sportt muze trvat déle.

Podminkou pro vyuziti systému ADR je, aby se
spotrebitel pokusil kontaktovat druhou stranu
nejdrive sam a pokusil se nejprve danou véc
vyresit naprimo.

SOS MaS, z. s. je nezavisla, neziskova
organizace, ktera v ramci sité svych poraden
poskytuje bezplatné spotrebitelské
poradenstvi. Kontakty na poradny SOS Mas,
z. s. naleznete na www.sos-msk.cz.

Nasi pracovnici Vam poradi a pomohou
radné uplatnit Vase prava.
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Informace wuvedené na tomto letdku
odrazi pravni upravu smluv o sdruzenych
sluzbach doddvek elektriny a plynu
uzavienych se spotrebitelem ve znéni
ucinném do 31.12.2020

Zdroje:

Zakon ¢ 458/2000 Sb. o podminkdch
podnikani a o vykonu stdtni sprdavy v
energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zékont,  (energeticky  zdkon) ve znéni
pozdéjsich predpisii.

Zdkon ¢. 89/2014 Sb. obcansky zdkonik ve
znéni pozdéjsich predpisii.

Tento letak je spolufinancovan
prostrednictvim dotac¢niho
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ZMENA DODAVATELE ENERGII

Nejste spokojeni se sluzbami svého dodavatele
energii? Nasli jste vyhodnéjsi nabidku? Kazdy spotre-
bitel md prdvo zvolit si a zménit svého dodavatele
energii. Duvody k tomuto kroku mohou byt rozdilné.
Zpravidla chceme snizit své vydaje za energie. Je to
snadnéjsi, nez si myslite. Celou akci je vSak nutné

spravné nacasovat a nenechat se napalit.
UKONCENIi SMLOUVY NA DOBU NEURCITOU

Pokud je Vase stdvajici smlouva uzaviena na dobu
neurcitou, pak by jeji ukoncéeni nemélo byt spojeno s
zadnou sankeci ani dalsimi poplatky. Jen je potreba
dodrzet sjednanou vypovédni dobu!

PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY NA DOBU URCITOU

Pokud mimo sjednany termin ukoncite smlouvu,
ktera byla uzaviena na dobu urcitou a nedodrzite
tim pavodné sjednany zavazek, mohou Vam hrozit ze

strany dodavatele nemalé sankce!

ZMENA DODAVATELE — NAVSTEVA PODOMNIHO
PRODEJCE NEBO PO TELEFONU

Jednim z nejéastéjsich duvodu, kdy spotrebitele navstivi
podomni prodejce u néj doma, je snaha presveédcit jej ke
zméné dodavatele energii. Obdobné spotrebitele muze
zaskocit telefonat.

Uzavieni smlouvy pii podomnim prodeji nebo po
telefonu ma vsak sva velka rizika!

Nezridka se totiz spotrebitelé setkavaji s nezakonnymi
postupy podomnich obchodnikti, kteri klamou o tom, za
kterou spole¢nost vystupuji, nepravdivée tvrdi, ze sta-
vajici dodavatel kon¢i svou ¢innost, dozaduji se  predlo-
zeni predchozich vyuctovani a smluv, na coz nemaji

pravo.

Podomni prodejci nezridka neinformuji pravdivé a Gplné
o podminkach smlouvy, napr. spotrebiteli tvrdi, Ze  na-
bidka je pouze nezavazna ackoliv tomu tak ve skutec-

nosti neni.

AUTOMATICKE PRODLOUZENI SMLOUVY

Smlouvy na dobu urcitou obvykle obsahuji tzv.
prolonga¢ni dolozku, ktera smlouvu automaticky
prodlouzi o dalsi obdobi, pokud spotrebitel ve lhuté
uvedené ve smlouvé dodavateli dopredu nesdéli, ze

nechce ve smluvnim vztahu pokracovat.

JAK POZNAM VYHODNOU NABIDKU ?

Vytipujte si nékolik konkrétnich dodavateld a
dalsi

zmeéneé
které

srovnejte si nejen jejich cenové, ale 1
Nepristupujte ke
zékladé

obdrzite od podomniho obchodnika!

obchodni podminky.

dodavatele pouze na informaci,

Srovnéani nabidek dodavateld usnad-
ni nezavislé srovnavaci kalkulacky
na strankach Energetického

regulacniho uradu www.eru.cz).

RADY NEJEN PRO SENIORY

¢ Vpustit podomniho prodejce do bytu
¢i domu je velmi rizikové.
Radime: Neotevirejte cizim lidem!
Pokud je ve Vasi obci podomni prodej zakazan a

podomni prodejce Vas obtézuje, nevahejte a

zavolejte méstskou policii!

Pokud se
seznamte se podrobneé s jejimi podminkami, a vzdy

rozhodnete nabidku si vyslechnout,

je porovnejte i s dalsimi nabidkami na trhu.

Nabizi Vam prodejce zapojeni do aukce energii?
Budte dvojnasob obezretni. Spotrebitel se zpravidla
pod hrozbou nemalych sankci zavazuje k tomu, ze

uzavie smlouvu s vitéznym dodavatelem.

Ctéte smluvni dokumentaci! Nepodepisujte nic,

co jste necetli nebo ¢emu zcela nerozumite!

PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Pokud jde o smlouvu o dodavkach elektriny nebo
plynu uzavienou na dalku nebo mimo obchodni
prostory (napr. u Vas doma) mate pravo od této
smlouvy pisemné odstoupit, bez uvedeni davodu a
bez jakékoliv sankce a to ve lhaté 14 dnd od jejiho
uzavreni. Odstoupeni od smlouvy je potreba odeslat
nejpozdéji posledni den lhity.

TIP: Za stejnych podminek je mozné odstoupit také od
smlouvy zprostredkovatelské, ,prihlasky do aukce ne-
bo vybérovému rizeni”, od smlouvy o poskytovdni
poradenskych sluzeb v oblasti energii apod.

PRAVO SMLOUVU VYPOVEDET

Spotrebitel ma také pravo smlouvu o sdruzenych
sluzbach dodavek energii, kterou uzavrel na dalku
nebo mimo obchodni prostory, vypovédét bez
sankce ve lhuaté do patnactého dne po zahajeni
dodavky elektiiny nebo plynu (Ize vypovédét jak
smlouvu na dobu neurcitou, tak smlouvu uzavrenou
na dobu urcitou). V takovém pripadé bézi vypoveédni
doba, ktera ¢ini 15 dnti a poc¢ind bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi.

JEDNOSTRANNA ZMENA CENY NEBO SMLUVNICH
PODMINEK — PRILEZITOST KE ZMENE DODAVATELE

Pokud dodavatel zvysi neregulovanou cenu elektriny
¢i plynu nebo zméni jiné smluvni podminky a Vam
zménu nalezité neoznami, mate pravo bez uvedeni
davodu odstoupit od smlouvy a to do tii mésica
od data ucCinnosti zmény.

Jestlize Vam zménu oznami néalezitym zpusobem
(tj. nejpozdéji 30 dni pred jejich Gcinnosti) a pouci
Vas o pravu na odstoupeni od smlouvy, muzete
odstoupit od smlouvy nejpozdéji desaty den

prede dnem ucCinnosti zmény.




