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Nazev lekce

Spotrebitelské vzdélavani: Sluzby elektronickych komunikaci

Cile vzdélavani

1. Schopnost fesit konflikt pfi respektovani demokratickych principa.
Schopnost pouzivat opatfeni na ochranu spotiebitele v oblasti sluzeb
elektronickych komunikaci, mimo jiné za pomoci subjektli pro
mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti (socidlni a obcanské
kompetence).
2. Schopnost rozliSovat a pouzivat rizné typy textll vcetné¢ psaného

pravniho textu (Komunikace v matefském jazyce)

Materialy
Ptipadova studie: Sluzby elektronickych komunikaci
Ptirucka: Prava uzivatelt sluzeb elektronickych komunikaci v kostce
Prupisky, tuzky a papirové ctvrtky
Flipchart
Telefon/tablet/pocitac s piipojenim na internet
Trvani

90 minut

UZite¢né odkazy

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2
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https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:02009L0136-20091219

Obsah  pripadové

studie Piipadova studie nastifiuje né&které situace, které mohou uzivatelé

komunikac¢nich sluzeb feSit. Soucasti je manual s pravy spotiebitele
Vv oblasti elektronickych komunikaci.

Student se seznami se systémem feseni sport s diirazem na mimosoudni
metody feSeni spotiebitelskych sporti, tzv. ADR.

Odpovédi na otazky z pripadové studie:

Otazka 1

V ramci smlouvy na dobu urcitou se spotiebitel zavazuje vyuzivat sluzby operatora po urcitou
dobu (napft. 24 mésicil). Behem tohoto obdobi plati za dohodnuté sluzby bez ohledu na to, zda
je pouziva nebo ne. V piipadé predéasného ukoncéeni takové smlouvy muze provozovatel

uctovat spottebiteli poplatek.

Smlouva na dobu neurcitou neni ohranicena datem a lze ji kdykoli ukoncit, ov§em dle patiicné

vypovédni doby.

Otazka 2

Volné diskuse: Povzbuzujte vSechny ucastniky k prezentaci svych ndzort a podporujte davéru
mezi ucastniky.

Otazka 3

Ano, muze, pokud to uzaviena smlouva dovoluje. Ucastnici maji pravo po obdrzeni oznameni
o navrhovanych zménach smluvnich podminek bez sankce odstoupit od smlouvy. Ucastnikiim
musi byt pfed provedenim takovych Gprav poskytnuto pfiméfené oznameni, a to nejméné jeden

mésic dopiedu. Soucasné musi byt informovani o svém pravu odstoupit od smlouvy bez sankce,
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pokud nechtéji pfijmout nové podminky. Ma se za to, Ze ten, kdo svého prava na odstoupeni
nevyuzije, pristupuje na nové podminky. Z tohoto divodu je nesmirné dilezité peclive sledovat
veskerou pisemnou komunikaci, kterou nam dodavatel zaslal postou nebo e-mailem.

Otazka 4

Pavla udélala chybu, kdyZz neoteviela a necetla korespondenci zaslanou jejim operatorem. Pokud
by si korespondenci piecetla, dozvéd¢la by se v¢as, co operator chysta a mohla by vyuzit svého

prava na odstoupeni.

Otazka 5

Pavla ma pravo ponechat si své ptivodni Cislo pti pfechodu na jiného operatora, takze nemusi
fikat svym pratelim a rodiné, Ze zménila své Cislo. Toto pravo se oznacuje jako prenositelnost
¢isel (viz konzultacni piirucka).

Otazka 6

Christine pfeshrani¢ni cesty by nemély negativné ovlivnit jeji telefonni ti¢et. Christine ma tarif,
ktery ma neomezené volani do vSech siti. Ve skute¢nosti v Evropské unii existuje pravidlo

ROAM LIKE AT HOME. Hovorné

, SMS a megabajty dat, které ¢lovék konzumuje v zahrani¢i (v ramci EU), jsou Gctovany stejné

jako doma!

Otazka 7

Ano. Spottebitelé maji pravo ve vSech sporech ze spotiebitelskych smluv vyuZzit systém tzv.
ADR: mimosoudni feseni spori. (viz Konzulta¢ni ptirucka).

Otazka 8

Volné diskuse: Povzbuzujte vSechny ucastniky k prezentaci svych ndzorti a podporujte davéru

mezi UCastniky.
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Lepsi Trva pomérné Setii ¢as Absence jistoty

vymahatelnost dlouho Set#f finance dosazeni vysledku
soudniho rozhodnuti |Finanéné naroéné | Rizeni méné stresujici |Moznost zneuZiti
Stresujici Mnohem flexibilnéj§i |ziskanych informaci
Rigidni pravidla pravidla V nasledném

soudnim fizeni

Cvicéeni

Zjistéte, ktery subjekt by byl pfislusny pro mimosoudni feseni piipadného sporu mezi Vami a
Vasim operatorem ve Vasi zemi s pouzitim vyhledavace na webovych strankach Evropské

komise.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2

(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS)

Reseni: Cesky telekomunikaéni ufad
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PREDMET VZDELAVACI UCEBNI POMUCKY
g TECHNIKY
=

1. Uvod do problematiky |5 Ustni prezentace

2. Pripadova studie: 10 Individualni/skupinové | Ptipadova studie
Sluzby elektronickych cteni PPT Prezentace
komunikaci
Ztotoznéni studentl
s piipadovou studii

3. Pripadova studie: 5 Otazky a odpovédi Ptipadova studie (Q.1)
Sluzby elektronickych PPT Prezentace
komunikaci

4. Pripadova studie: 10 | Volna diskuse Ptipadova studie (Q.2)
Sluzby elektronickych Flipchart
komunikaci

5. Pripadova studie: 30 | Prace v malych | Ptipadova studie (Q.3 — 6)
Our Rights in the field of skupinach Ptirucka
Electronic Communications Pracovni listy
Services Flipchart

6. Pripadova studie: 10 | T graf Ptipadova studie (Q. 7 - 8)
Reseni sporii Pracovni listy, Flipchart
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7. Pripadova studie: 10 | Cviceni v malych | Ptipadova studie (Cviceni),
Reseni sporti skupinach mobilni
telefon/tablet/pocitacé
S pfipojenim na internet.
PPT Prezentace
8. Evaluace 10 | Vystupni listek Papirové karticky

Instrukce pro vzdélavatele

1. Uvod do problematiky

Kratky tvod do problematiky. Tip: Vykreslete dopad pfedmétu vzdélavani do skuteéného

zivota. Pokud studenti nevéri, Ze to, co se udi, je dulezité, nebudou se chtit u¢it. Demonstrujte,

jak se jich predmét vzdélavani tyka (Kazdy z nas pouziva sluzby elektronickych komunikaci,

vola mobilnim telefonem, kazdy potiebuje pfipojeni na internet, sleduje televizi..).

2. Pripadova studie: Sluzby elektronickych komunikaci

Pozéadejte studenty, aby si ptipadovou studii piecetli samostatné, nebo si ptipadovou studii

nahlas pfecetli spolecné.

3. Pripadova studie: Sluzby elektronickych komunikaci

Zeptejte se studentd na rozdily mezi smlouvou na dobu urc¢itou a smlouvou na dobu neurcitou?

Vyzvéte studenty, aby identifikovali vyhody a nevyhody obou.

4. Pripadova studie: Sluzby elektronickych komunikaci
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Volna diskuse na toto téma: Jak si vybrat pro sebe nejlepsi nabidku? Jaka kritéria byste zvazili?

Pozn: Cilem této casti je pomoci studentiim identifikovat se s danym tématem.

5. Piipadova studie: Cast: Prava uZivatele sluZeb elektronickych komunikaci v
kostce
Pozn: Tento ukol je zamérFen na porozumeni a interpretaci psaného textu obsazeného v

priloZené prirucce.

Pozadejte studenty, aby se rozd¢lili do skupin po 4-5. Vyzvéte studenty, aby s pomoci ptirucky
nasli odpovédi na nasledujici otazky:

Muze poskytovatel sluzby jednostranné ménit podminky? Zjistéte, jaka prava ma zakaznik pfi
zméné podminek sluzby.

Kde udélala Pavla chybu?

- Po této zkuSenosti se Pavla rozhodla operatora opustit. Obava se vsak, ze tim, Ze ptjde k
né¢komu jinému, ztrati své Cislo, na které jsou vsichni jeji pratelé zvykli. Jsou jeji obavy
opravnéné?

- Christine Casto cestuje, nejcastéji po Evropé. 1 kdyZ se jedna obvykle o kratké vylety, stale
chce byt v kontaktu se svymi piateli a rodinou. Neni si jista, jak to muze ovlivnit jeji telefonni

ucet. Zjistéte, jaky by mohl byt dopad volani ze zahranici na ucet za telefon.

Poté, co si skupiny ptipravi své odpovédi (asi 15 minut), pozadejte vybraného zastupce kazdé

skupiny, aby sdélil své odpovédi a vysvétlil obsah prav laikiim svymi vlastnimi slovy.
6. Pripadova studie: Cast: ReSeni spori

Ve skuping se pokuste najit klady a zapory feseni sporti prostiednictvim soudniho fizeni a klady
a zépory mimosoudniho feSeni spord.

TIPY: T-graf
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Studenti by méli byt schopni porovnavat v raznych kontextech. T-Chart je Sikovny graficky

organizator, ktery mohou studenti pouzit k porovnani a srovnani myslenek ve vizualni

reprezentaci.
V piipadé potiteby nahlédnéte do piirucky.

7. Pripadova studie: Cast: ReSeni spori
Ukol: prace s vyhledavacim systémem, vyplnéni internetového formulate.

Pouzijte tento odkaz:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

8. Evaluace: “Vystupni listek”

Na konci lekce rozdejte studentim papir nebo malé karty, na které si zapisi sviyj vyklad hlavni

mySlenky prob&hlé lekce. Studenti Vam odevzdaji karty, kdyZ opoustéji u¢ebnu.
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