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Kdo je spotiebitel a proc€ je potieba jej chranit?

LS

Ochrana spotiebitele, jako slab§i smluvni strany, vychazi z realnych potieb soucasného svéta, kdy
v rdmci smluvnich vztahil, proti sobé Casto stoji strany, které nemaji stejné moznosti ani silu.
Spottebitelé jsou si velmi malo védomi svych prav, coz jednak velmi ztéZuje redlnou vymahatel-

nost téchto prav a zaroven usnadinuje nepoctivym podnikatelim jejich porusovani.

Z téchto 1 dalSich diivodl tak ochrana spotiebitelii patii mezi hlavni priority v soucasné politice

Evropské unie ale i Ceské republiky.

Kdo je vlastné spotiebitelem?

Definice spotrebitele

Obcansky zakonik obsahuje v § 419 tuto definici
pojmu spotiebitel:

., Spotiebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec

samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo snim jinak jedna.*

Spotiebitelskou smlouvou je pak kazdd smlouva, kdy na jedné strané je spotiebitel a na
druhé stran¢ podnikatel (mlze se jednat o smlouvu kupni, smlouvu o dilo, smlouvu o Gvéru,
pojistnou smlouvu, smlouvu o zdjezdu, smlouvu o dodavkach elektiiny a plynu, smlouvu s opera-

torem o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a mnoho dalSich...).
Proc je potieba spotrebitele chranit?

Cilem ochrany spotiebitele v ramci EU je zajistit spotfebitelim v rdmci jednotného trhu EU stejné
vysokou uroven ochrany a bezpecnosti. Politika EU se zamétuje na ochranu zdravi, bezpe¢nost a

zajmy spotiebiteld, prosazuje spolecny piistup k zdkaznikiim a prava na informace.

Ochrana spotiebitele ma za kol také:

- pfispivat k u¢innému fungovani vnitiniho trhu,

- zvySovat zakaznickou divéru v preshranicni transakce a

- stimulovat odbyt.

Obdobna prava jako ma spotiebitel v Ceské republice, ma také v ostatnich statech EU.

Ochrana spotfebitele je motivovana tim, Ze spotiebitel je zpravidla hospodaisky a informac¢né sla-

bsi stranou neZ podnikatel, o némz se navic ptfedpoklada, Ze je odbornik - profesional.

\ Prostfednictvim pravni dpravy se posiluje postaveni spotiebitele s cilem fakticky vyrovnat

\toto nerovnovazné postaveni. y
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Kde hledat v pripadé potireby ochranu spotrebitelskych prav?

Ochrana spotiebitele je roztfisténa do mnoha pravnich piedpisti, z nichz nejdulezitéjsi jsou

dva zakony:
1) Obc¢ansky zakonik a

Obcansky zakonik obsahuje ustanoveni chréanici spotiebitele jako slabsi stranu smluvniho
vztahu na riznych mistech. Reguluje tak prakticky cely proces uzavirani a plnéni smluvnich
zéavazku se spottebitelem, od pfedsmluvni odpovédnosti, ptes rizné informacni povinnosti
aZ po prava spotiebitele kterd mé ve chvili kdy podnikatel poskytne tzv. vadné plnéni (napf.
véc se v zaruéni dobé pokazi...). V obcanském zakoniku spotiebitel nalezne také prava, kte-

ra ma v pripadé, ze uzavie smlouvu na dalku napft. po telefonu nebo pies internet.
2) Zakon o ochrané spotiebitele.

Tento zakon je urcen zejména podnikatelim, kterym uklada fadu povinnosti, pfi jejichz
nedodrZeni jim hrozi ze strany statu pokuty. Podle tohoto zakona se fidi proces vyfizovani
reklamaci spotiebniho zbozi. Podnikatelé maji zakdzano pouzivat nekalé obchodni praktiky

a spotiebitelé maji pravo vyuzit tzv. mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport.

Dale existuje velka fada zakont a vyhlasSek, které se tykaji jen n€kterého druhu smluv, nebo
jen nékterého druhu zbozi nebo sluzeb.

Napt. elektronickym komunikacim (jinak fe¢eno smlouvam s operatorem nebo poskytovate-
lem pfipojeni k internetu) se vénuje Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

ve znéni pozdéjSich predpisi.
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Sluzby elektronickych komunikaci

PRIPADOVA STUDIE

Elektronické komunikace se staly nedilnou

soucasti nasich Zivoti. Stejné je tomu u Ctyf pratel
z jedné Skoly. Kazdy z nich ma mobilni telefon nebo
tablet, néktefi vlastni notebook. Jsou aktivni na
socialnich sitich a On-line jsou prakticky stale. Bez
mobilu si uZz svilj zivot ani nedokéazi pfedstavit.
Avsak k tomu, aby mohli tyto sluzby elektronickych
komunikaci vyuZzivat, musi mit uzavienu s nékterym z

poskytovatell téchto sluzeb ptislusnou smlouvu.
Sluzby volani a internetového pripojeni stoji kazdy
mésic nemalé penize, a tak by kazdy uzivatel mél

védét jaka ma vici operatorim prava.



A4 M / °© /
Sluzby elektronickych komunikaci
’ Kristyna je blogerka a tak potfebuje byt neustdle on-line
@ W at’ uz doma nebo venku a tak Casto vola. Problém s penézi ne-

ma a tak vyuziva tarif s neomezenym volanim, SMS a velkou

porci dat. Aby dostala vyhodné&j$i nabidku zavézala se svému

operatorovi na dva roky dopfedu. K tomu navic dostala novy telefon jen za 1 Korunu.

Michael se zase naopak nerad se vaze na dlouho dopfedu. Vola hodnég, ale také se

hodné¢ sté¢huje po Evropé, tak ¢asto musi ménit i operatora.

Jana nikdy nevi jak vyjde s penézi nésledujici mésic a tak se rad¢ji nechce viibec
zavazovat k jakymkoliv pravidelnym platbam. Nejcastéji vyuziva verejnd WIFI ve skole,
nebo v kavarné€ a vola jen kdyz je to nutné a mé zrovna penize nazbyt. Na volani vyuziva

predplacenou kartu.

Pavla uzaviela smlouvu, diky které mize pomérné levné volat do vlastni
sité, coZ ji vyhovuje, protoze rodina i velka Cast pratel ma stejného operatora.
Protoze ma smlouvu na dva roky, tak se rozhodla, ze bude nejlepsi, kdyZz si na
svém bankovnim uctu nastavi svoleni k inkasu ve
prospéch operatora s potfebnym limitem a nebude se

muset o nic starat. Dal uz se o své ucty za telefon

nestarala a E-maily s vyuctovanim nechdvala bez

povSimnuti neoteviené. [SIM]

AZ najednou ji pfisla piekvapivd sms. V ni se psalo, Ze inkaso nemohlo byt
z diivodu nastaveni limitu provedeno, stim, ze ma uhradit ¢astku o hodné
vysSi, nez méla sjednano ve smlouve. Pavla se bala, ze by ji operator po
nezaplaceni U¢tu hned zrusil jeji ¢islo, tak tcet radé€ji hned zaplatila. ZvySeny
ucet si spojila s tim, Ze byla béhem mésice na dovolené a pomérné Casto volala

rodicim. Kdyz se ale situace za mésic znovu opakovala, zacala byt nervdzni.

Svétila se proto Michaelovi a ten se ji zeptal, jestli ji jeji operator ndhodou
nezmeénil tarif? Eva se zhrozila: ,,Je néco takového vilbec mozné?“ Rozhodla
se, ze to jen tak nenecha a zavolala na bezplatnou linku operatora. Tam se
dozvédéla, Ze jeji tarif byl zruSen a byla pfefazena na jiny, ktery je bohuzel
drazsi. Smlouva pry to umoznuje a informaci pry ji poslali v dostatecném
predstihu dopfedu spole¢né s vyuctovanim. Pavla oteviela vSechny emaily,
které naSla a opravdu, pfiblizné pfed dvéma mésici ji operator psal, ze meni

obchodni podminky.

PRIPADOVA
STUDIE



Otazka 1

Dokazali byste vysvétlit rozdil mezi smlouvou na dobu urcitou a smlouvou na dobu neurcitou?
Kazda ma své vyhody a nevyhody. Vite, jaké to jsou?

Otazka 2

Podle ¢eho (jakych kritérii) byste si nejvyhodnéjsi nabidku pro sebe vybirali vy?

Otazka 3

Miize operator Pavle zménit jednostranné podminky smlouvy? Zjistéte, jaka prava ma zékaznik ve
chvili, kdy operator jednostranné¢ méni podminky (viz. pfirucka) .

Otazka 4

Zamyslete se nad tim, kde udélala Pavla chybu?

Otazka 5

Po této zkusSenosti se Pavla rozhodla od tohoto operatora stejné odejit. Boji se vsak, ze pfechodem
k jinému operatorovi ztrati své telefonni Cislo, na které jsou jiz vSichni jeji ptatelé zvykli a obava
se sankci, které ji hrozi za pred¢asné ukonceni smlouvy, kterd byla uzaviena na dva roky a do
konce trvani smlouvy zbyva jesté cely rok. Jsou jeji obavy opravnéné? (viz. Ptirucka)

Ptijdete na to, proC by se Kristyn¢ ukonceni jeji smlouvy piedasné nemuselo vyplatit?

Otazka 6

Kristyna Casto cestuje, nejcastéji po Evropé€. Jsou to sice vétSinou kratké cesty, ale 1 tak chce byt
v kontaktu se svymi ptateli 1 rodinou. Neni si jistd, jak se to milZe projevit na jejim uctu za
telefon. Zjistéte jaky miize mit dopad voldni ze zahrani¢i domid na ucet za telekomunikaéni
sluzby? (viz. Ptirucka)

Otazka 7

Michael netspésné tesil reklamaci svého Uctu za telefon. Reklamaci uplatnil po 40 dnech od
chvile, kdy mu bylo vyuc¢tovani doruceno. Jeho reklamace ale byla zamitnuta. Kdyz si pfedstavil,

co vSechno by obnasel soud s operatorem, rad¢ji mavnul rukou. Existuje i jind moZnost?
Otazka 8

Pokuste se ve skupin€ pfijit na co nejvice pozitiv a negativ feSeni sporti pred soudem a co nejvic
pozitiv a negativ mimosoudniho feSeni sporti (viz. ptirucka).

Cviceni

Zjistéte, ktery subjekt by byl pfislusny pro mimosoudni feSeni pfipadného sporu mezi Vami a Va-
$im operatorem ve Vasi zemi. Tip: Pouzijte vyhledavac na webovych strankach Evropské komise.

https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS)


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

P RiRUCKA: Prava uzivatela sluZeb elektronickych komunikaci v kostce
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Stejn¢ jako u vSech spotiebitelskych smluv maji spotiebitelé pravo na spravedlivé

smluvni podminky. Smluvni podminky musi byt napsdny jasnym a srozumitelnym

jazykem. Nejasné smluvni podminky jsou vzdy interpretovany ve prospéch spotiebitelti.

Smlouva minimalné stanovi totoznost a adresu operatora, poskytované sluzby, nabizenou uroven
kvality sluzeb a okamzik pocatku poskytovani sluzeb, tidaje o cenach a tarifech a zptsoby, jakymi Ize
ziskat aktudlni informace o vSech platnych tarifech, dobu trvani smlouvy, podminky pro obnoveni a
ukonceni poskytovani sluzeb a smlouvy, informaci o vysi thrad v pfipadé predcasného ukonceni

smlouvy, informace o ADR...

Zména smluvnich podminek ze strany operatora — pravo na odstoupeni od smlouvy

bez jakékoliv sankce

Poskytovatelé sluzeb jsou za splnéni zakonem stanovenych podminek opravnéni provést jednostrannou
zménu smlouvy, véetné¢ zhorSeni podminek pro spotiebitele. V piipadé zmény smluvnich podminek
(pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy vedouci ke zhorSeni postaveni UcCastnika (napf. pfi
pfevedeni na jiny tarif) maji ucastnici po oznameni takovych zmén privo odstoupit od smlouvy bez
jakéhokoliv postihu. Nejpozdéji jeden mésic pied takovou zménou musi byt G€astnici odpovidaji-
cim zptuisobem vyrozumeéni (stejnym zpuisobem jakym je jim zasilano vyuctovani) a soucasné¢ musi byt
informovani o svém pravu odstoupit od smlouvy bez jakéhokoliv postihu, jestlize nové podminky nepfi-

jmou. Zakaznik ma v takovém pripadé privo zménu odmitnout a smlouvu bez sankci ukoncit!

Ukonceni smlouvy s operatorem

@  UKONCENi SMLOUVY NA DOBU NEURCITOU
Pokud je Vase stavajici smlouva uzaviena na dobu neurcitou, neni jeji ukonceni spojeno s zddnou sankci.

@D  UKONCENI SMLOUVY UZAVRENE NA DOBU URCITOU — SANKCE ZA PREDCASNE UKONCENI
SMLOUVY

Ukonc¢it muzete také smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, kterd byla ptivodn¢ uza-

viena na dobu uréitou.

POZOR: Pokud takovou smlouvu ukoncite uz béhem prvnich tfi mésicii od jejiho uzavieni, pak
Vam poskytovatel sluzby za nedodrzeni ptivodné dojednané doby miize nauctovat az ¢astku odpovidaji-
ci 5% ze souctu mesicnich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo 5% ze
souctu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce piivodné sjednané doby trvani.
Abyste méli jistotu, Ze zména bude bez sankce, méiite poskytovatele sluZeb aZ po uplynuti tii
mésich trvani smlouvy!

POZOR: V ptipadé, ze Vam byl ptiuzavirani pivodni smlouvy poskytnut napft. telefon za zvyhod-
nénych podminek (se slevou ¢i zdarma), mize po Vas opoustény poskytovatel pti predéasném ukonceni
smlouvy chtit thradu nékladu, které s tim mél spojené (tedy zpravidla tthradu skute¢né ceny zatizeni)!!!
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PRIRUCKA: Priva uzivateli sluzeb elektronickych komunikaci v kostce

Zména poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci — pokracovani

Pravidlo ,,ONE STOP SHOP*

Od 1. dubna 2020 uZ spotiebitel, ktery se rozhodne operdtora zménit, nemusi fesit vypoveéd
smlouvy u svého stavajiciho operatora, coz bylo pro fadu lidi pomérné stresujici zalezitosti. Nové staci,
kdyZ novému operatorovi spotiebitel nahlasi tzv. OKU kéd a on uz v§echno vcetné pienosu ¢isla zatidi.
Cely proces je tak mnohem jednodussi a hlavné rychlejsi!!!

OKU (= Ovérovaci kéd ucastnika) je 14mistny autorizacni kéd a slouzi k pfenosu vaseho telefonni-
ho ¢isla k jinému poskytovateli. O vystaveni OKU nemusite zadat, je automaticky ptid€len pfi aktivaci

vaSeho cisla a najdete ho ve smlouvé nebo v samoobsluze svého operatora.

9 >

Zustatek na predplacené karté

Vyuzivate-li ptedplacené sluzby (tzv. ptedplacené karty) a ukoncujete
smlouvu, musi Vam operator na Vasi Zadost vritit zbyvajici zistatek
piredplatného. Zadost je potieba podat nejpozdéji do 30 dnt ode
dne ukonceni smlouvy! Vraceni zlstatku miZe byt za splnéni

zakonnych podminek zpoplatnéno.




Volani z a do zahranici

Roaming — volani ze zahranici
Ptipad, kdy se SIM karta ptihlasi do sit€ v zahrani¢i.

Roam Like at Home

V zemich EU plati tzv. pravidlo Roam Like At Home,
v jehoz rdmci je moZné telekomunikaéni sluzby v
zahrani¢i vyuZivat za stejnych podminek, jako v

domaci siti. To znamena, Ze minuty volani, SMS a

data, ktera spotifebovavame v zahrani¢i (v ramci

zemi EU) jsou uc¢tovana stejné jako doma.

Obecné plati, Ze roaming na hovory, SMS a data za domaci ceny muzete vyuzivat kdekoli v EU tehdy,
pokud travite vice ¢asu doma nez v zahranic¢i nebo pouzivate mobilni telefon vice doma nez v ciziné. To
se povazuje za priméfené vyuzivani roamingovych sluzeb. Kdyz klient vyuziva roaming za domacich
podminek, neexistuji Zddnd omezeni objemu pro hlasova volani a SMS. Existuji v§ak maximalni sazby
za stahovani dat za domaci ceny, jeZ jsou stanoveny typem smlouvy, kterou zdkaznik ma. Operator tak
muze uplatnit limit (tedy politiku pfiméfeného vyuzivani) na vyuzivani dat pfi roamingu. Vzdy musi ale

zékaznika o tomto limitu pfedem informovat a upozornit jej, kdyz limitu dosahne.

Pozor pravidlo Roam Like at Home se nevztahuje na roaming z nelenskych zemi Evropské unie.

Také tyto ceny operatori stanovuji i nadale na zakladé svého obchodniho rozhodnuti.

Volani do zahranici Zmény roamingu od 15. 6. 2017
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SIM teského operatora
SIM operatora z EU
(vyjma CR)
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Casky telekomunikadni ifad

nedopada. Operatofi si za tyto

mezinarodni hovory mohou

Zdroj infografiky: Cesky telekomunikaéni Gitad



Reklamace uctu za telefon a reklamace poskytovanych sluzeb
elektronickych komunikaci

Platite véas a radné za Vase sluzby (telefonovani, pripojeni k internetu), presto vSe nefunguje, tak jak
ma? Co délat, kdyz prijde faktura nebo se nam strhne kredit, ktery zjevné neodpovida tomu, co jsme
provolali.

Nesouhlasite-li s vySi VaSeho vyuctovani mate pravo jej reklamovat. Jaka plati v takovém pripadé
pravidla?

Do kdy je nutné reklamaci uplatnit?

Reklamaci vyuactovani uplatnéte u poskytovatele sluzeb bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do 2 mésich

ode dne dodani vyuactovani, jinak pravo zanikne!
Jak podat reklamaci?

Reklamaci doporucujeme uplatnit pisemné, nejlépe doporuc¢enym dopisem s dodejkou. Piedejdete tim
pfipadnym sporim o to, zda a kdy byla reklamace uplatnéna! Z reklamace by mélo byt zfejmé, v cem
spatfujete neopravnénost dané¢ho vyuctovani. Sva tvrzeni byste méli né¢jakym zptsobem dolozit. Mélo by
byt ziejmé i to, ceho se domahate.

Podani reklamace nema odkladny uéinek vii¢i splnéni povinnosti uhradit vyuétovanou cenu

Co to znamend? Vyuctovani je potfeba uhradit v fadném terminu i v pfipade, ze se jej chystate
reklamovat. Ptipadny pieplatek Vam bude vracen az zpétné (nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni

reklamace).

TIP: Je mozné se obratit na CTU se Zddosti o prizndni takového odkladného vicinku, ktery o tom

rozhodne.
Reklamace poskytovanych sluzeb

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné nebo dokonce viibec (napi. z divodu technické zavady na
stran¢ poskytovatele), je poskytovatel povinen zajistit nejen odstranéni zavady, ale také pfiméiené snizit

cenu nebo po dohod¢ se spotiebitelem zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zptisobem.

Podnikatel poskytujici sluzbu elektronickych komuni-
kaci ale neni povinen nahradit jejim uZivatelim
Skodu, ktera jim vznikne v dusledku pferuseni sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby.

Do kdy musi byt ma reklamace vyrizena?

Vase reklamace na vyuctovani ceny nebo na posky-
tovanou sluzbu musi byt vyfizena bez zbytecného

odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni

reklamace.
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Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporii

Podle pravnich pfedpisit EU spotiebitel miize ve vSech smluvnich sporech,

kter¢ mu vzniknou s obchodniky usazenymi v EU, vyuzit tzv. systém

Alternativni postupy feSeni sporti maji v EU na starosti nestranné mimosoudni subjekty, jako jsou media-

mimosoudniho feseni sporti.

tofi, rozhodci, ombudsmani, smir¢i rozhodci ¢i komise pro feSeni stiznosti spotfebitel. Ti spotiebiteli
a dotenému obchodnikovi pomohou najit spolené FeSeni, tak aby se spor nemusel fesit pfed sou-

dem. Mohou v nekterych ptipadech také feseni navrhnout, nebo dokonce o feseni i rozhodnout.

V Ceské republice jsou témito subjekty zejména:

“ #  pro vétsinu sporit Ceska obchodni inspekce,

pro spory s dodavateli energii Energeticky regula¢ni ufad,

pro spory s finan¢nimi institucemi Financ¢ni arbitr a

A A

pro spory s operatory a Cesky telekomunikaéni titad.

Subjekty pro alternativni feSeni sporti musi pii praci spliiovat piisna kritéria, ktera zarucuji, ze se spor
bude fesit efektivné, spravedlive, nezavisle a transparentné. Na vétSinu z nich se spotfebitel miize obratit

bezplatné nebo za nizky poplatek. Spor se zpravidla podaii vytesit do 90 dnt.

ADR v oblasti elektronickych komunikaci

V pripad¢ zamitavého rozhodnuti o reklamaci nebo v ptipadé, ze poskytovatel sluzby reklamaci ve lhité

nevyridi, miize spotiebitel podat tzv. namitku proti vyFizeni reklamace k Ceskému telekomuni-

ka¢nimu ufadu.

Musi tak ucinit ve 1hit¢ do jednoho mésice od zamitnuti reklamace nebo od marného uplynuti lhity k

vyfizeni reklamace.

¢ K podani navrhu miiZzete vyuzit formular zvefejnény na webu www.ctu.cz.

¢ Podani ndvrhu podléhd zaplaceni spravniho poplatku. Zjistéte si jeho
aktualni vysi.

¢ Délka mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spori ¢ini max. 90 dnt.

Pouze u zvlast slozitych sporti mize trvat déle.

¢ Cesky telekomunikaéni ufad je opravnén Vas spor rozhodnout, mizete se tak vyhnout soudnimu

fizeni, které je drahé a zdlouhavé.

Podminkou pro vyuziti ADR systému je, aby se spotiebitel pokusil kontaktovat poskytovatele sluzeb

sdm, a aby s nim svou stiZznost projednal a pokusil se nejprve danou véc vytesil naptimo.

Vice informaci, formuléfe a kontakty naleznete na webovych strankach ufadu: www.ctu.cz.
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Ovérte si své znalosti

1. Znas nékteré pravni predpisy, které resi problematiku ochrany spotiebitele?

2. Po jak dlouhé dobé mohu bez sankci zménit operatora, i kdyZ jsem ptivodné uzaviel/a
smlouvu na dobu urcitou.

a) Polroce
b)  Po 3 mésicich

¢) Nemohu ho bez sankce zménit, musim dodrZet celou sjednanou dobu smlouvy.

3. Jakou lhiitu ma spotiebitel na to, aby reklamoval vyuétovani za telefon?

a) 2 mesice

b) 2 roky
c) 30dnu
4. Jakou lhiitu ma operator na vyrizeni Vasi reklamace?

a) 30 pracovnich dnt
b) 30 kalendarnich dna

c) 2 mgésice

5. Které tvrzeni je pravdivé?

a)  Minuty volani, SMS a data, ktera spotfebovavame v zahrani¢i (v ramci zemi EU) jsou G¢tovana

stejné jako doma (v CR).
b)  Minuty volani, SMS a data, kterd spotfebovavame v zahrani¢i (na celém svéte) jsou uctovana

stejné jako doma (v CR).

c)  Minuty volani, SMS a data, ktera spotfebovavame v ramci zemi EU jsou uctovana za drazsi cenu

nez doma (v CR).

6. Vi§, ktery dozorovy organ pusobi v oblasti ochrany spotiebitele v souvislosti s
telekomunikaénimi sluzbami?
a) CoOI
b) CTU

c¢)  Financni arbitr
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