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Mili spotrebitelé! ‘—

Rozloucili jsme se s rokem 2019. Nastoupil nam rok hezci, kulatéjsi a doufejme, Ze zase uspésnéjsi.
Je tedy cas na bilanci, co jsme v roce 2019 zazili, ceho jsme dosahli a kam jsme se posunuli.

Kdyz jsme v roce 2009 s kolegynémi zaklddaly nasi organizaci, mély jsme predstavu, Ze nase pomoc
bude urcena predevsim  spotiebitelim v  Moravskoslezském  kraji, kde mame sidlo.
Jak jsme vsak zacaly pronikat hloubéji do spotiebitelské problematiky, seznamovat se s nekalymi
praktikami a podvodnym jednanim nepoctivych obchodnikii, zjistily jsme, Ze je potFeba pomahat stale
vice spotrebiteliim, a to ze viech kouti nasi viasti. A tak se nase cinnost zacala rozsifovat, zacalo
pribyvat zaméstnancii i spolupracovnikit. V roce 2019 se nas tym zaméstnancii rozsiril o jednu kolegyni.
Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska, z. s. i v roce 2019 poskytoval svoji sluzbu —bezplatné
odborné spotiebitelské poradenstvi, a to jiz ve 23 poradndch, diky vicezdrojovému financovani.
Za podporu nasi cinnosti dekujeme vsem nasim dondtoriim - Ministerstvu prumyslu a obchodu,
Ministerstvu prace a socialnich véci, krajum, méstum a obcim, ve kterych mame vyjezdni poradny.
Spotrebitelé ¢innost nasich poraden ocenuji.

Kromé poradenské cinnosti, jsme opét zamérili svou pozornost na zvlast zranitelné skupiny spotiebitelii
— seniory a pripravili jsme pro né vzdélavaci akce podle jejich zajmu. V prvé fadé jsme se snaZili
prohlubovat jejich znalosti v problematice spotiebitelského prava a také predstavit jim moZnosti Feseni
nasledku pripadného porusenti téchto jejich prav.

Poradci se pii poradenské cinnosti casto setkavaji s klienty, kteri neuvazenym podpisem podvodné
smlouvy prisli o vwznamné financni éastky. Proto dalsi preventivni aktivity byly zaméfeny na prohloubent
financni, pravai a funkéni gramotnosti. Velkou pozornost jsme také v roce 2019 vénovali zranitelnym
skupinam obcanii, neslySicim, nevidomym, zdravotné postizenych atd. O tyto nase vzdélavaci akce,
kterych jsme za rok 2019 uskutecnili vice jak 70, byl opét enormni zajem, coz nas samoziejmé potésilo.
Jako podékovani za uicast na téchto vzdélavacich akcich jsme i v roce 2019 pripravili brozuru kiiZovek s
probiranou tématikou, kde se zabavnou formou a na nazornych prikladech dozvidali nékteré dilezité
informace z probiranych témat.

Vénovali jsme se viak i dalsim ¢innostem. Vydavali jsme tiskové zpravy, brozury a letaky, informovali
Jjsme spotrebitele o zajimavostech o novinkach pomoct internetu. Byli jsme aktivni medialné, navazovali
Jsme spolupraci s dalsimi neziskovymi organizacemi.

Nutnym predpokladem pro nasi uspésnou prdci je predevsim aktivni spoluprace spotrebitele s poradcem.
Proto v§em naSim soucasnym i budoucim klientiim preji pevné zdravi a tésim se na setkani v roce 2020

at' uz v nasich poradndch, na nasem webu ¢i facebooku nebo pri cteni naseho zpravodaje.

Reichelova Marcela
predsedkyné



O nas

Jsme nezavisly, neziskovy spolek hajici zajmy spotiebitelt.

V roce 2019 jsme nasi ¢innost vyvijeli pfedevsim v Moravskoslezském, Olomouckém, Zlinském,

Jihomoravském, Pardubickém, Libereckém, a Usteckém kraji, kde se snazime vSemi dostupnymi

prostiedky hajit zajmy spotiebiteld.

Nasim cilem je a bude:

*  zvySovat schopnost a védomi spotiebiteli prosazovat sva préva na trhu,

*  hajit opravnéné zajmy spotiebitelt predevsim v téch oblastech, kde jsou sily jednotlivce pro tuto

ochranu nedostacujici,
*  usilovat o rovnopravné postaveni spotiebiteld na trhu,

*  napomahat k prosazovani principi trvalé udrzitelnosti a odpovédné spotieby,

*  propagovat, zprostfedkovavat a poskytovat sluzby v oblasti mimosoudnich metod feSeni sporl,

*  napomahat podnikatelim ke zvySeni znalosti pfislusnych pravnich postuptl a zlepSovani vztaht

mezi nimi a spotiebiteli.

Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska, z. s. je spolkem zapsanym ve Spolkovém rejstiiku

dne 1.1.2014 sp.zn. L 8751 vedenym u Krajského soudu v Ostrave.
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Clenske shromazdent 201°

Dne 8. 2. 2019 se v sidle spolku konalo pravidelné ¢lenské shromazdéni.
Clenské shromazdéni zvolilo:

e Cleny Vyboru — Marcelu Reichelovou, Libusi Olivkovou a Evu Smidkovou
e Cleny Kontrolni komise — Karlu Kuchrykovou, Alenu Hekelovou a Eduarda Olivku

Vybor stejného dne zvolil ze svého stfedu piedsedkyni Sdruzeni obrany spotiebiteld Moravy a

Slezska z. s. Marcelu Reichelovou.



Hlavni aktivity SOS Mas, z. s. “GIL
Poradenstvi pro spotrebitele

Nasi prioritou byly také v roce 2019 poradenské sluzby.

Sdruzeni obrany spotiebiteld Moravy a Slezska, z. s. se kazdym rokem
zasazuje nejen o zachovani stavajicich poradenskych sluzeb pro spotiebitele,
ale také o jejich dalsi rozsifovani a zkvalitiovani. V roce 2019 jsme nasi sit’
spotiebitelskych poraden opét rozsifili a to o druhou poradnu v
Jihomoravskeém kraji v Brng.

Hlavnim cilem v oblasti poradenstvi je zvySovat povédomi Sirok¢ vefejnosti o
spotiebitelskych pravech a umoZnovat spotiebitelim bezplatnou konzultaci
konkrétnich spotiebitelskych problémi. Sdruzeni obrany spotiebitelit MaS, z.
s. povazuje bezplatné spbtf‘ebitelské poradenstvi za prioritni ¢ast své ¢innosti.

Spotiebitelé méli moznost se na nas se svymi dotazy obracet také

telefonicky na ¢islech 596 111 252, 608 722 582 a 606 382 280, ato

p) L] kazdy vsedni den v dobé od 9.00 do 16.00 hodin. Cena hovoru na nase
| poradenské linky je ve vysi bézného tarifu volajiciho.

Své dotazy mohli spotiebitelé fesit také pisemnou formou, a to bud’ on-

line emailem na adrese: poradna@sos-msk.cz, prostfednictvim
facebookové stranky, pfipadné mohli vyuZit on-line formulaf pro vkladani dotazii na webovych
strankach: www.sos-msk.cz/online-dotazy/, ¢i klasickou postou.

PREHLED ZODPOVEZENYCH DOTAZU V
PORADNACH SOS PODLE ZPUSOBU JEJICH PODANI

V roce 2019 wvyfidili pracovnici SOS MaS, z. s. celkem 3414
spotiebitelskych dotazii a stiZnosti, z toho 1537 v osobnich
poradnach , 1222 telefonickou formou a 655 rad elektronickou
formou.

Hlavnim cilem poradenstvi bylo zvySeni informovanosti spotiebiteli, ktefi jsou v postaveni slabsi strany
smluvniho vztahu (spotiebitelé, najemnici) o pravech a povinnostech vyplyvajicich z téchto vztahi, coz
v konkrétnich pfipadech vedlo k efektivnéj§imu vyuzivani téchto prav a tim i k eliminaci negativnich
dopadi protipravniho nebo neetického chovani firem ke spottebitelim, pronajimateld k najemnikim
apod. Nej¢astéjsi dotazy spotiebitelt vyplyvaly z problémi smluv uzavienych mimo prostory obvyklé k
podnikani — jednalo se predeviim o podomni prodej. Zaznamenavali jsme vzrlstajici pocet dotazl
souvisejicich s Cinnosti dealeri energetickych spolecnosti vykazujici znamky pouzivéni nekalych
obchodnich praktik dle Zakona o ochrané spotiebitele.

Pocet dotazi v jednotlivych krajich byl amémy poétu osobnich poraden v daném kraji. Nejvice dotazi
bylo zodpovézeno poradci v Moravskoslezském kraji, kde je soustfedéno také nejvice naSich osobnich
poraden. Z toho vétsi ¢ast dotazi zodpoveédéli pracovnici poradny v Ostrave, jejiz pracovnici vS§ak mimo
osobni poradenstvi zajidt'uji také provoz poradenské linky a odpovidaji na vétsinu elektronickych dotazi,
kter¢ byvaji podany spoticbiteli z celé republiky.



Osobni poradenstvi
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Ke konci roku 2019 provozovalo SOS MasS, z.s. celkem 21 regiondlnich poraden.

Preferujeme poradenstvi osobni formou, jehoz vyhodou je piedevsim
moznost fesit i slozitéj§i piipady vyzadujici podrobné sezndmeni
s pisemnymi podklady. Poradenskou ¢innost SOS MaS,z.s. vykonavaji
zkuSeni poradci. SOS MaS,z.s. zvySuje kvalitu a Groven poradenské Cinnosti
formou pravidelnych S$koleni poradc a tvorbou a aktualizaci internich

vyukovych materiala.

Osobni poradenstvi bylo v roce 2019 poskytovano v siti osobnich poraden na tGzemi kraje

Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského a Céstetné také v Jihomoravském, Pardubickém,

Libereckém, Usteckém a JihoGeském kraji, na téchto mistech a v téchto &asech:

Stale poradny:

PORADNA OSTRAVA, Piremyslovct 832/50 Marianské Hory, 709 00 Ostrava,
Ot. doba: po: 13.00 - 17.00 hodin

ut:

»

ot :

14.00 - 17.00 hodin
9.00 - 12.00 hodin

PORADNA PREROV, Kramafova 23, 750 02 Pierov
Ot. doba: ut: 12.00—16.00 hodin

PORADNA BOHUMIN, Caslavska 1067, 735 81 Bohumin

Ot. doba: ut:

9.00 - 12.00 hodin

Vyjezdni poradny:

SOS MaS, z. s. se snaZzi byt svym klientim co nejbliZ, proto nasi poradci pravidelné

nav§tévovali 19 mést v 7 krajich CR.

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

PORADNA CESKY TESIN, Stielni¢ni 1,737 01 Cesky Té&sin
Ot. doba: sti: 13.00 - 17.00 hodin - kazda prvni stfeda v mésici



Osobni poradenstvi

PORADNA FRENSTAT P.R., Nam. Miru 1, 744 01 Frenstat p. R.
Ot. doba: kazda druha stieda v mésici 13.00 - 17.00 hodin

PORADNA NOVY JICIN, Divadelni 8, 741 01 Novy Ji¢in
Ot. doba: kazda tfeti stfeda v mésici 13.00 - 17.00 hodin

PORADNA OPAVA, Krnovska 71 C, 746 01 Opava
Ot. doba: kazda tfeti stfeda v mésici 13.00 - 17.00 hodin

PORADNA BRUNTAL, Néadrazni 20, 792 01 Bruntal
Ot. doba: kazda druha stieda v mésici od 13.00—17.00 hodin

PORADNA FRYDEK-MISTEK, Anenské 2477, 738 01 Frydek Mistek
Ot. doba: kazda ¢tvrta stfeda v mésici 12.00 - 16.00 hodin

r
OLOMOUCKY KRAJ

PORADNA HRANICE, Pernstejnské namésti 1, 753 01 Hranice n./M.
Ot. doba: kazda prvni stfeda v mésici od 13.00 - 17.00 hodin

PORADNA JESENIK, Dukelska 718, 790 01 Jesenik
Ot. doba: kazdy druhy ¢tvrtek v mésici od 13.00 - 16.00 hodin

PORADNA ZABREH, Nerudova 2028/7, 789 01 Zabieh
Ot. doba: kazdy tieti ¢tvrtek v mésici od 13:30 - 16:00 hodin

PORADNA OLOMOUC, Javoric¢ska 2, 779 00 Olomouc
Ot. doba: kazdy prvni patek v mésici od 12.00 - 16.00 hodin

&
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Osobni poradenstvi

ZLINSKY KRAJ

PORADNA KROMERIZ, Husovo nam. 534, 767 01 Krom&iz
Ot. doba: kazda druhd stfeda v mésici od 13.00 - 17.00 hodin

PORADNA VALASSKE MEZIRICI . Zasovska 784, 757 01 Valasské Mezitiéi
Ot. doba: kazdé prvni pondéli v mésici od 13:00 - 17:00 hodin

PORADNA UHERSKE HRADISTE, Protzkarova 33, 686 70 Uherské Hradisté
Ot. doba: kazda tieti stfeda v mésici od 13.00 - 17.00 hodin

PORADNA ROZNOV P. R., 1. méje 1000, 765 61 Roznov p.R.
Ot. doba: kazdy ¢tvrty ¢tvrtek v mésici od 13.00 - 17.00 hodin

JIHOMORAVSKY KRAJ

PORADNA BflECLAV, Nam. T. G. Masaryka 3, 690 81 Bieclav

Ot. doba: kazdy prvni ¢tvrtek v mésici od 13.00—17.00 hodin

PORADNA BRNO. Palac Morava, Malinovského 4, 602 00 Brno Stied

Ot. doba: kazd¢ prvnia tfeti pondéli v mésici od 10:00 — 14.00 hodin

PARDUBICKY KRAJ

PORADNA PARDUBICE, Bélehradska 389, 530 09 Pardubice

Ot. doba: kazdy tieti Ctvrtek v mésici od 12.00 - 16.00 hodin

LIBERECKY KRAJ

PORADNA LIBEREC, Zahradni 415/10, 460 01 Liberec
Ot. doba: kazda tieti stfeda v mésici od 13.00 - 17.00 hodin

USTECKY KRAJ

PORADNA DECIN, Dvoidkova 1331/20, 405 01 Dé&gin
Ot. doba: kazdé ¢tvrté utery v mésici od 13.00 - 17.00 hodin
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Cilem na$i prace neni pouze feSit nasledky piipadného poruSeni prav spotiebiteli prostiednictvim
poradenstvi, ale chceme témto nepfiznivym nasledkiim také piedchazet, proto povazujeme za zakladni
prostiedek pomoci spotiebiteliim - spotiebitelské vzdélavani formou besed a piednasek pro vefejnost i

vybrané skupiny zranitelnych spotiebiteli.

V roce 2019 jsme usporadali fadu preventivnich besed a prednasek, v ramci kterych jsme informovali
ohrozené skupiny seniorii nejen o novinkach ve spotiebitelské oblasti, ale zaméfili jsme se na
problematiku rizikovych zpiisobli uzavirani spotfebitelskych smluv, informace o zékladnich pravech
spotiebitelll v kazdodennich obchodnich vztazich, finan¢ni vzdélavani atd.

Nasi primarni cilovou skupinu tvoii také vroce 2019 spotiebitelé, ktefi se v disledku néjakého
handicapu, vyplyvajictho napf. zvyssiho ve€ku, zdravotniho postizeni hafe doméhaji svych
spotiebitelskych prav. V roce 2019jsme uspé§né navizali na pfedchozi dobrou spoluprici smésty,
domy pro seniory, kluby seniori a dal§imi partnerskymi organizacemi zaméfenymi na poskytovani

socialnich sluzeb seniortim, zdravotné handicapovanym ob&antim.

V ramei realizace naseho stéZejniho projektu podpoteného Ministerstvem priimyslu a obchodu Ceské

republiky a neékolika dal§imi mensimi projekty v krajich a méstech jsme se zaméfili na tato dvé témata:

Spotrebitelské praktikum

Ucastnici  ziskali informace o zdkladnich pravech

spotfebiteld v kazdodennich obchodnich vztazich, o
uplatiiovani prav zvad zbozi a sluzeb, reklamaénim fizeni a jeho spravném pribéhu, dalSich
povinnostech prodavajicich dle Zakona o ochrané spotiebitele, zvlaStnich pravech spotiebitele

v piipade¢ uzavirani smluv na dalku ¢i mimo obchodni prostory, mimosoudnim feSeni pfipadnych sport.

Vyznejte se ve svém vyuctovani
Vramci téchto semindii jsme ucastniky uvedli do problematiky

uzavirani a plnéni smluv o dodavkach energii (elektfiny, plynu) a dalSich

sluzeb spojenych s bydlenim. Cilem bylo nejen, aby se vyznali
v jednotlivych polozkach ve svém vylctovani za energie, ale také byli
varovani pfed moznymi nastrahami ve smlouvach, seznamili jsme je s moZnostmi feSeni nesrovnalosti
ve vylétovanich, moznostmi vyvazani se ze smluv uzavienych po telefonu ¢i pfi podomnim prodeji
atd. Cilem bylo sniZeni rizika uzavieni nevyhodné smlouvy o dodavkéach energii spodomnim
prodejcem, ¢i riznych nevyhodnych ptihlasek do aukci energii, zprostiedkovatelskych smluv apod.

U obou druhui seminaii jsme se setkali s velkym zajmem seniorskych organizaci, p¥icemz celkovou

poptavku jsme nebyli schopni z kapacitnich divodii ani uspokojit.
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SOS MaS, z. s. se v ramci svych aktivit v roce 2019 zaméfilo také na vzdélavani
mladé generace. Jsme si védomi, ze vzdélani mladé generace by se nemélo
zaméfovat pouze na osvétu z pohledu spotiebitele, ale Ze je nutné se zaméfit na

tuto problematiku téZ z pohledu druhé strany — podnikatele. Casto se setkdvame

s tim, Ze spotiebitelské stiznosti maji sviij ptivod v neznalosti spotiebitelskych
prav a povinnosti podnikateli vié&i spotfebitelim, ze strany podnikateli. SOS MaS, z. s. se vramci
svych aktivit zaméfuje také na vzdélavani mladé generace, pficemz se soustfed’ujeme pravé na ty
mladé lidi, ktefi se v ramci svého studia pfipravuji na budouci podnikatelskou drahu, ¢i ktefi budou
v budoucnu piisobit v sektoru sluzeb, obchodu atd. a budou denné vstupovat do vztahii se spotiebiteli.
Ze strany vedeni 8kol, které jsme s nabidkou oslovili, jsme se setkali se zijmem. Seminafe jsme podle
potfeby upravovali na miru konkrétnim studentim, resp. s ohledem na jejich budouci povoléni.

Studenti obdrzeli také tisténé materialy vénujici se dané problematice.

Fivin a financni vzdélavani zranitelnych

Nase preventivni aktivity byly zaméfeny pfedeviim na prohloubeni finantni, g
pravni a funkéni gramotnosti cilové skupiny zranitelnych spotfebiteli.

Nase vzdélavaci projekty byly podpofeny mj. Moravskoslezskym, Olomouckym, Pardubickym a
Libereckym Kkrajem a ¥adou mést a obci, kterym zaleZi na tom, aby se jejich zranitelni obCané
zejména seniofi a zdravotné handicapovani uméli G¢inné branit nekalym praktikim a manipulacim ze
strany nepoctivych obchodnikil. Utastnici byli seznameni s nekalymi praktikami pachanych na
seniorech, s motivy pachateli, scénaii podvodi, s formami natlaku a manipulace, jiz jsou seniofi
vystavovani... V Moravskoslezském kraji jsme realizovali také seminife zaméfené na finan¢ni
vzdélavini, které bylo zaméfeno na vedeni rodinného rozpoctu s dirazem na typické polozky

rozpoc¢tl seniorskych domacnosti.

Seminar pro pracovniky organizaci poskytujici sluzby seniordm a
osoby o seniory pecujici

Usporadali jsme seminafe urCené pro pracovniky organizaci poskytujicich
socidlni sluzby zranitelnym spotiebiteliim - seniorim. Uelem tohoto seminaie

bylo seznamit osoby, které o seniory pecuji ¢i jim poskytuji jiné sluzby (napf.

poradenske), s problematikou tykajici se uzavirani smluv a s riziky hrozicim
seniorim v piipadé uzavirani smluv prostiednictvim telefonu ¢i pfi podomnim prodeji. Pro pfipad, ze
by se na tyto pracovniky obratili seniofi se slozitéjSimi kauzami byli ucastnici vybaveni dostatkem
informaci o mistech bezplatné pomoci, véetné kontaktli na spotfebitelské poradny SOS MaS, z. s.

Takto navadzana spoluprace se ukdzala jako oboustranné velmi pfinosna.
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Projekt Ddstojnée bydlim—ziju!

Vzdelavani spotrebiteld

V roce 2019 jsme diky finanéni podpofe ze strany Ministerstva price a socidlnich véci realizovali
vzdélavaci projekt Diistojné bydlim—ziju!, Na beseddch s tématem Dédictvi jsme se zabyvali
problematikou pravnich vztahi k nemovitostem, vcetné dédického prava, pfevodli nemovitosti,
zaopatfovacich smluv — vyménkd. Dal$im semindfe na téma Bydleni obsahoval problematiku nakladt
spojenych s bydlenim, ndjemni pravo, smlouvy o dodavkach energii, vyuctovani, roziactovani sluzeb
spojenych s bydlenim. Seminafe Bezpeéi seniori Zde byl diraz kladen na bezpeci seniorti, Zaméfili
jsme se napf. na proces.uzavirani smluv (obrana pfed manipulativnim jednanim ze strany prodejce, ¢i
ruznych podvodnikd, v&etné prevence pted nekalymi obchodnimi praktikami, diraz kladen na smlouvy
uzavirané rizikovymi zptsoby, zejména pii podomnim prodeji, ale také na dalku napf. pies telefon, ktery
se vposledni dobé stiva oblibenym komunika¢nim kandlem riznych podvodniki, ucastnici byli

seznameni s prosttedky obrany pfed manipulaci...
KriZovky Distojné bydlim, Ziju!

- V ramci projektu vznikla BroZura Distojné bydlim, Ziju! Tato brozura zahrnuje
m problematiku bydleni v riznych souvislostech, velky prostor je vénovan bezpeci
e seniori, véetné problematiky nekalych praktik a jednotlivych manipula¢nich

technik, kdy jsou na nastinény na nazornych pfikladech. Soucasti brozury jsou i

DUSTOJNE BYDLIM, Z\JU!

vzdélavaci kiizovky, coz zatraktiviiuje Cteni cilové skupiné.

Brozurky byly k dispozici uéastnikiim vzdélavani jako podékovani za Gcast, dalsi
SRR

porees 5 — byly distribuovany prostfednictvim spolupracujicich organizaci a prostfednictvim
z [ 2 C—

nadich osobnich poraden. BroZura je umisténa také na webovych strankach ke

stazeni, pfipadné ve formatu vhodném k tisku pro potieby klubii seniorii nebo dalSich zdjemct.
Projekt: Neotvirejte! Ochrana zranitelnych spotrebitelid - seniord pred
nekalymi praktikami prodejcd.

V roce 2019 jsme diky finanéni podpofe Nadace CEZ zacali realizovat projekt EEE
Neotvirejte! Ochrana zranitelnych spotiebiteli - seniorii pred nekalymi m

praktikami prodejci. Projekt zahrnuje série besed se seniory na téma Bydleni a

energie, s diirazem na obranu pied nekalymi praktikami tzv. energetickych Smejdua. NADACE CEZ

Podékovani spolupracujicim organizacim

V roce 2019 se nam podafilo usporadat vice nez 70 vzdélavacich akci pro seniory a zdravotné
handicapované obéany, coz by nebylo mozné bez pomoci organizaci, které se t€émto cilovym skupinam
primarné vénuji. Na§ dik patii viem seniorskym organizacim, klubtim seniorti v obcich, socidlnim
odborim obci, socidlnim sluzbam, knihovnam a dal$im organizacim, které nam poskytly potiebny

prostor, pomohly s propagaci u cilové skupiny a jejichz pracovnici vénovali svilj ¢as dobré véci.
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Publikacni &innost SOS MaS, z.s. $%)$

Sdruzeni obrany spotiebitelit Moravy a Slezska, z. s. vydalo vroce 2019 fadu tisténych informacnich
materiali. Doslo k Gpravé a dotisku stavajicich letaki. Byly piipraveny a vytistény a distribuovany také

letaky zcela nové.

Letaky a broZury

SOS MasS, z. s. vydalo v roce 2019 fadu tisténych informa¢nich materiald pro spotfebitele. Vzhledem
k velkému nartustu poctu dotazi od spotfebitelt, souvisejicich s problematikou smlouvy o dilo, nakupu
pouzitého zboZi, nebo i ojetého automobilu, jsme pfipravili a vytiskli nové ti§téné informaéni materialy
pravé s touto problematikou. Rovnéz jsme aktualizovali deset stavajicich tiSténych materiald SOS MaS,

z. s. (letak®) tykajicich se stézejnich spotiebitelskych témat.

Spotrebitelské kriZzovky
V roce 2019 jsme pro spotiebitele pfipravili v potadi jiz 3. seSit vzdélavacich kfizovek s nazvem
Spotiebitelské kiizovky III., které jsou velmi oblibené zejména u seniort. Tento
dil kfizovek jsme zaméfili na problematiku smluv o dilo, nakup pouzitého
zbozi, nakup ojetych aut v autobazarech, nebo nevyzadané zasilky. Mimo to
jsme se zaméfili také na stale aktudlni problematiku uzavirani smluv seniory na
dalku (na zakladé inzerce a reklamy v novinach a Casopisech, pfes telefon,
kfizovky jsme vénovali také radam k nakupim pres internet, TV prodeji nebo e
nevyzadanym zasilkam...). Vydani seSitku s dvaceti kfizovkami finanéné

podpofilo Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky. Brozurka je

primarné uréena pro ucastniky vzdélavacich akci SOS MaS, zs., jako

podékovéni za tcast.

Vzorove dopisy a podani

Ptvodni brozuru vzorovych podani, kterou jsme pfipravili v minulych letech, jsme rozsifili o dalsich 5
vzori/vzorovych situaci, se kterymi se spotiebitelé podle naSich zkusenosti z poradenské Cinnosti
setkavaji a které mohou spotiebitelé po potfebné tpravé vyuzit ve svych konkrétnich ptipadech. Nova

vzorova podani se dotykala predev§im problematiky smlouvy o dilo. VSechny vzorové dopisy a podani

jsou spotiebitelim zdarma k dispozici také na webovych strankach www.sos-msk.cz.
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Weboveé stranky SOS Mas, z. s. S NS

Webové stranky www.sos-msk.cz, www.neotvirejte.cz

Také v roce 2019 byly webové stranky jednim ze zakladnich prostiedki
komunikace mezi nami a Sirokou spotrebitelskou vefejnosti. SOS MasS, z.
s. provozuje webové stranky na adresich www.sos-msk.cz,
www.neotvirejte.cz. Na téchto strankach byly pravidelné uvefejiovany

nejen ruzné aktuality z oblasti ochrany spotiebitele, varovani apod., ale

také informace o nami pofadanych akcich.
Webové stranky se volbou jednotlivych témat a okruhi zaméfuji nejen na spotiebitele, ale pfinasSeji

fadu informaci vyuzitelnych podnikateli a pfispivaji tak ke kultivaci podnikatelského prostiedi.

Pravidelny chat ’

V roce 2019 rovnéz probihal kazdy mésic také pravidelny chat, prostiednictvim néhoz mohli
spotfebitelé chatovat s poradcem SOS MaS, z. s. vzdy na vybrané téma. Chatovali jsme tak napf. na
témata Ochrana seniorii ve spotiebitelskych vztazich , zna¢eni potravin, dovolena, Nechcete se soudit -
ADR— je feSeni femeslo ma zlaté dno co délat, kdyz femeslnik nesplni, co jste si ujednali, rizika

nakupu pfes inetrnet aj .

Facebook a Newsletter s
SOS MaS, z. s. vyuziva Facebook jako jeden z informacnich a propagacnich
prosttedkd (kanal), rovnéZ pravidelné vydava vlastni elektronicky zpravodaj -

Newsletter, ktery emailem rozesilame pfihlasenym odbérateliim.

__,l"*"%' 7

Spoluprace s médii

. SOS MaS, z. s. i v prub&hu roku 2019 spolupracovalo s celostatnimi i regionalnimi
médii a regionalnimi deniky napf. Moravskoslezsky denik, MF dnes, Bruntalsky a
Krnovsky denik, Frydecko-Mistecky a Tiinecky denik... V ramci televizniho a

rozhlasového vysilani jsme nejéasné&ji spolupracovali s TV Fabex, TV Polar, CT-

regionalni studio Ostrava, Radiozurnal, CRo Ostrava aj.

Neopomenuli jsme ani na moderni média na internetu. Kromé toho SOS MaS, z. s. nadéle rozvijelo
spolupréci s radni¢nimi zpravodaji méstskych ¢asti, mést a obci. Efektivnim prostfedkem komunikace
s médii byly jako jiZ tradi¢né tiskové zpravy. Tiskové zpravy se tykaly vzdy aktualnich spotiebitelskych
témat,. Na vydané TZ reaguji také média, ktera se na nas obraci s zadosti o podrobné vyjadieni se

k danému tématu.
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Erasmus+ Programme @,ﬁ g

Mezinarodni projekt: Rozvoj klicovych kompetenci dospélych

prostrednictvim inovativnich programii spotrebitelského vzdélavani

SOS MaS, z. s. se jiz vroce 2018 zapojilo do mezinarodniho projektu pod zastitou Slovenske
spotiebitelské organizace (Asocidcia spotrebitel'skych subjektov Slovenska). Jedna se o projekt
podpofeny v ramci grantového programu Erasmus+. Nézev projektu: Rozvoj kli¢ovych kompetenci
dospélych prostiednictvim inovativnich programi spotiebitelského vzdélavani. Tohoto projektu
se kromé nasi a slovenské organizace ucastni také italska organizace Federconsumatori, fecka
organizace Union of Working Consumers of Greece (EEKE) a litevskd organizace Lietuvos

Nacionaline Vartotoju Federacija (LNCF).

Mezinarodni projekt je zaméfen na Evropska partnerstvi formalnich a neformélnich vyukovych instituci
a spotiebitelskych organizaci, s vyuzitim problémi z realného Zivota a neformalniho pfistupu, na
metodologii zaloZzenou na zkusSenostech spotiebitelskych poraden a tcasti na Evropském vyukovém
programu The European Diary and Consumer Classroom, na propagaci

spotiebitelské vyuky rozvijenim a uskute¢fiovanim inovativni metodologie pro

l![

studenty vieho véku.

Také béhem roku 2019 isp&sné pokracovala realizace toho projektu.

Jednim z vystupl je Brozura pfipadovych studii s 10 pfipadovymi studiemi,

kterd je zakladem vzdélavaciho programu spotiebitelského vzdélavani. Brozura

pieloZzena do 5 narodnich jazyki je k dispozici pedagogim, lektorim a viem,

WY 1

ktefi se zajimaji o problematiku spotfebitelského vzdélavani.

<

Projekt nasledné pokracoval ptipravou jednotlivych lekci. Pracovnici SOS MaS, z.s. piipravili

interaktivni lekce k témto dvéma tématim:
. Interaktivni lekce s ovéfenim Rodinny rozpocet
. Interaktivni lekce s ovéfenim Sluzby elektronickych komunikaci

Vystupy jsou jednotlivé vzdélavaci materialy pro lektory zvefejnéné na webovych strankdch www.sos-

msk.cz.

Projekt bude dale pokracovat v roce 2020 zavérecnou fazi, kterou je pfiprava metodologie ovéfovani
kvality vzdélavani k rozvoji klicovych kompetenci a realné ovéfeni vzdélavani na vzorku Gcastnikl z

cilové skupiny projektu, jiz jsou mladi lidé do 29 let s nizkou trovni vzdélani ¢i kvalifikace.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Clenstvi a ucast v dalsich S (5%
organizacich a organech

Mezinarodni zapojeni: European consumers union (ECU)

SOS MasS, z. s. je ¢lenem mezinarodni asociace s nazvem European Consumers Union, zkracené¢ ECU
(v prekladu Sdruzeni evropskych spotiebitelt), ktera byla zalozena v roce 2009 a jejim hlavnim cilem
je sjednotit evropské spotiebitelské organizace, aby tak mohly spolupracovat ve viech zaleZitostech
tykajicich se spotiebitelii a mohly podporovat zaleZitosti panevropskych obcanii. ECU je Evropské
sdruzeni, jehoz cilem je:

. Napliiovat cile socialni solidarity a branit prava spotfebitelt

E ‘ l I . Branit a chranit spotiebitele ve viech oblastech jejich zajmu
European Conrumers U

. Aktivné se podilet ve vécech evropské spotiebitelské politiky

ECU se sklada z 22 spotiebitelskych organizaci z 16 ¢lenskych statd EU a z | jedné kandidatské zemé
(Srbska, reprezentované organizaci CEPS). SOS MaS, z.s. z Ceské republiky je jednou z ¢lenskych
organizaci. European Consumer Union nejnovéjsi z evropskych zastfeSujicich spotiebitelskych
organizaci se v bieznu 2019, v Bruselu oficialné prezentovala evropskym institucim (Evropskeé
komisi, ¢lenim Evropského parlamentu a ¢lenim Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru) a
dal§im pfislusnym zainteresovanym stranam. Zahajovaci akce se konala
5. bfezna v Evropském parlamentu na konferenci nazvané “Towards EU &
election: Strengthening the European Union for a more effective
consumer protection,” (K Evropskym volbam: Posileni Evropské unic guM

pro efektivnéj$i ochranu spotfebiteli) pofadané Evropskym poslancem

Viottim, S&D. Této prezentace se zulastnili také zastupci z Ceské

republiky zaméstnanci SOS MaS, z. s..

Spotrebitelsky poradni vybor

SOS MaS, z. s. bylo také v roce 2019 ¢lenem Spotiebitelského poradniho vyboru, ktery ziizuje
ministr primyslu a obchodu. Spotiebitelsky poradni vybor je platformou pro dialog mezi statnimi
organy Ceské republiky a nezavislymi spotiebitelskymi organizacemi, i pro dialog s podnikatelskou
vefejnosti pii feSeni otazek spotiebitelské politiky a pro vyjadfeni postoji nevladnich spotfebitelskych

organizaci k vybranym otazkam ochrany spotfebitelii.

Rada seniord
Piedsedkyné SOS MaS, z. s. byla v roce 2019 na 5. sjezdu RSCR opét zvolena do
kolegia Rady seniori Ceské republiky a stala se ¢lenkou piedsednictva Krajské

rady seniorti Moravskoslezského kraje.



Dotace $58

Jako kazda neziskové organizace je i SOS MaS, z. s. zavisly na finanénich prostfedcich ziskanych od
donatort, pfedevsim od ministerstev, kraji, magistrati, mést a obci.

Nase podékovani adresujeme viem, ktefi v roce 2019 piispéli k realizaci aktivit SOS MasS, z. s. finan¢ni
¢astkou, poskytnutim prostor vhodnych pro poskytovani poradenskych sluzeb a v neposledni fad€ viem
spolupracovnikim, ktefi v pribéhu roku vénovali ochrané spotfebiteld svou praci zcela zdarma nebo

jen za dil¢i odménu.

Hlavni donatori ! 2
‘ { \ . " ‘
MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU
MINISTERSTVA

Ministerstvo priimyslu a obchodu CR

Ministerstvo price a socidlnich véci CR

EVROPSKA UNIE -
Erasmus+
KRAJE
Moravskoslezsky kraj A
a II:?Z(a)jra\.fskoslezsky
) y 4
Olomoucky kraj -4 oy Krzi

Liberecky kraj \k krai
Pardubicky kraj e

NADACE
ER R
Nadace CEZ 1L
NADACE CEZ
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Podpora meést, obci a dalsich organizaci € (o

b
Statutarni mésto Ostrava Statutarni mésto Pierov Statutarni mésto Frydek-Mistek
) AR A l l I ~r STATUTARNI MESTO i’
CIHAVAS H PREROV FRYIDEK
MISTEK
Statutirni mésto Liberec L
Statutirni mésto Olomouc Statutiarni mésto Opava
v
“Liberec %
OoLOMOuC
Mésto Kroméfiz Mésto Frens$tat pod Radho$tém

Mésto Hranice

Meésto Bruntal

s PN AL e 2
,3.§r-,-‘§:, i S

BRUNTAL

Mésto Uherské Hradisté

Mésto Bohumin
~E30min
Mésto Jesenik
P Meésto Novy Jicin
Jesenik o
gk NOVY JIGIN

Mésto Zabreh

@ Zabreh

Asociace vozi¢kari a zdravotné i

- Kizovatka cest mentilng postiZenych D&in
Mésto Breclay ;
Centrum pro zdravotné postizené aVAZ
P P ¥ o]

Pardubického kraje o. p. s.

Mésto Breclav

ZA PODPORU DEKUJEME!
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'NAKLADY
spotfebované nakupy 79 000
sluzby 784 000
- cestovne. 183 000
- ndgjemné, telefony, tisky, poStovne 601 000
osobni naklady 2 099 000
ostatni naklady 5000
niklady celkem 2 967 000
VYNOSY
trzby za vlasti vvkony 49 000 |
prijaté piispévky 260 000
provozni dotace 2 552 000
' v¥nosy celkem 2 861 000
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