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Metodika ovérovani rozvoje klicovych kompetenci

Reklamace

Kvalitu vzdélavani neni mozné posoudit bez vhodné metodiky zamétené na rozvoj klicovych
kompetenci a bez adekvatnich nastroji hodnoceni jejich rozvoje. Ucitel potfebuje vedét jak
uspésna je jeho prace jak efektivné plni cile vzdélavani ajak ucelné vyuziva vsechny
prostiedky, metody a formy tohoto vzdélavani.

Pro hodnoceni kvality potfebujeme spolehlivé néastroje na méteni. Zaroven najit a ovestit
spolehlivé indikatory na méteni irovné rozvoje kli¢ovych kompetenci vzdélavanych. Ucitel si
sdm vytvaii tyto nastroje na zaklad¢ vzdélavacich cili, vybraného obsahu vzdélavani
a urcenych klicovych kompetenci, které planuje rozvijet.

Nastroje hodnoceni poméhaji uciteli urcit uspéSnost rozvoje klicovych kompetenci. Ucitel
vychazi z poznani schopnosti zakl ucit se a vyuziva pedagogickych ptistupi na hodnoceni
vzdelavacich vystupu zaka. Pii planovani hodnoceni doporucujeme vychazet z pedagogické
diagnostiky a na zakladé ni upravit a adaptovat rovné jednotlivych vykont zak.

Jako casto vyuzivanou metodou na hodnoceni Grovné rozvoje klicovych kompetenci zakt
doporuéujeme pozorovani. Ugelem hodnoceni zaloZeného na pozorovani je zjistit, co Zaci
ziskali béhem vyucovaci hodiny a zda vystupy zaku (védomosti, schopnosti, postoje) a jejich
interakce odpovidaji stanovenym cilim. Pozorovaci ¢ast ma jednoduchou strukturu, ve které
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vybrané ukazatele pfedstavuji tfi rizné urovné kvality rozvoje kli¢ovych kompetenci zaka.

Tento dokument byl pripraven s podporou Evropské komise a vyjadruje pouze ndazory autorii. Komise nezodpovida
za jakékoliv pouziti informaci v ném obsazZenych.



A. Schopnost efektivni a konstruktivni komunikace (Komunikace v matei'ském jazyce)

Pro rozvoj kli¢ovych kompetenci komunikace v matefském jazyce doporuCujeme vyuzit
metodu hrani roli. Tato metoda umoznuje zakim demonstrovat napady, piedstavy a pocity
v simulovanych situacich na zakladé vlastnich zkugenosti. Zakiim dovoluje zpétné si uvédomit
schopnosti komunikace jinych zakl a porovnavat ji s trovni vlastni komunikace.

Zakim umoznime hrat roli prodavade a spotiebitele, kteii v reklama¢nim ¥izeni fesi vadu
prodaného zbozi. Ulohou ostatnich Z4kii je pozorovat jejich poé¢inani a hodnotit jejich
schopnosti komunikovat. Touto metodou umoznime zaktim rozvijet a prakticky zvladnout
vlastni komunikacéni schopnosti.

Zaky seznamime s tim, Ze jejich tlohou bude pozorovat a hodnotit komunikacni schopnosti
simulovanych roli prodavace a spotiebitele. Diiv nez zaci zacnou hrat své role prodavace
a spotiebitele sdélime ostatnim, co bude tikolem jejich pozorovéani.

V realit¢ pozorovani soustiedime pozornost zakii na piesnéjsi vymezeni sledovanych jevil.
Ocekévany rozvoj komunikacnich schopnosti zaki rozpracujeme do konkrétnich vykont zakt
— tzv. indikator, které sami slovy popisi.

Na pozorovani vypracujeme zaznamovy list, ve kterém uvedeme pozorované jevy (napf.
srozumitelnost vyjadiovanych pozadavkl, respektovani etickych principi a vyjadieni
spokojenosti nebo naopak nespokojenosti). Zaci pozoruji komunikaci mezi prodavatem
a spotiebitelem, ktefi pfedvadi dané role a po skonceni zaznamenaji svoje hodnoceni do
tabulky, ve které jsou ocekavané vykony vyjadiené nékolika stupni — pokrocily, primérmy
a zacatecnik.

Pozorovanim komunikace mezi spotiebitelem a prodavacem zaci hodnoti schopnosti jinych
a soucasn¢ se uc¢i porovnavat a hodnotit vlastni komunikacni vlastnosti.

Tento dokument byl pripraven s podporou Evropské komise a vyjadruje pouze ndazory autorii. Komise nezodpovida
za jakékoliv pouziti informaci v ném obsazZenych.



Komunikace mezi aktéry hranych roli Role prodavale | Role spotfebitele
Srozumitelnost vyjadieni pozadavkl Pokrocily pokrocily
prumérny prumérny
zacateCnik zacateCnik
Respektovani etickych principt pokrocily pokrocily
primérny primérny
zacateCnik zacateCnik
Vyjadieni spokojenosti nebo nespokojenosti pokrocily Pokrocily
prumérny primérny
zacatecnik zacatecnik

Tabulka ¢.1 : Pozorovaci list zaka

SEBEHODNOCENI ZAKU

Pro zaky je dilezité vidét vlastni pokrok v uceni. Jednim z efektivnich zplsobl jak toho
dosédhnout je umoznit jim, aby hodnotili vlastni vykony a uvédomili si svoje silné a slabé
stranky.

K tomuto ucelu navrhujeme vyuzit sebehodnoceni zdkii za pomoci emotikonll. Zaci se
identifikuji a porovnavaji s uvedenymi vykony a za pomoci emotikond vyjadii svij souhlas
nebo nesouhlas se slovnim hodnocenim.

Sebehodnoceni doporucujeme pouzivat k tomu, aby pomohlo zaktim ptevzit kontrolu nad
vlastnim ucenim a poskytnout jim Sanci fidit své vzdélavani a klicové kompetence.

Sebevédomi studentd se zvySuje tim, ze premysli o svych uspéSich v dal§im vzdélavani.
Pispiva to také k rozvoji schopnosti kritického uvaZovani a umozZiuje zakim objektivné
vyhodnotit své vlastni vykony a vykony jinych.

Zaci touto formou dostavaji zpdtnou vazbu o svych aktivitich béhem vzdélavani, silnych
a slabych strankach uceni, coz mlZe podpofit motivaci pro dalsi sebevzdélavani. Analyza
vysledkli u€¢eni zakil umozni naopak uciteliim ptizpisobit vyuku tak, aby efektivnéji dosahli
stanovenych cilll v rozvoji klicovych kompetenci.
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B. Schopnost feSit reklamace s vyuzitim demokratickych pravidel (spolefenské
a obcanské kompetence)

ANO | NE
Sebehodnoceni Zaka 66 68
R N

Dostal jsem nové informace o pravech spotiebitele

Pottebu;ji vic informaci o pravech spotiebitelti

Budu se vic zajimat o prava spotiebitelil

Zacnu vyuzivat sva spotiebitelska prava

Vyuziji této zkuSenosti v riiznych jinych situacich

Jsem ochotny nadale se vzdélavat

Tabulka ¢. 2 : Sebehodnoceni zakt pomoci emotikonti

Schopnost efektivni a konstruktivni komunikace (komunikace v matei'ském jazyce)

ANO | NE
Sebehodnoceni zaka 66 55
2 N

Aktivné jsem se zapojil do diskuze

Zapojil jsem se do diskuze, kdyz jsem byl osloveny

Vyjadtil jsem své vlastni ndzory a zkuSenosti

Souhlasil jsem anebo nesouhlasil s nazory ostatnich diskutujicich

Chci si zlepsit své komunika¢ni schopnosti

ZlepSeni komunikace mi pomuzZe pii hledani prace

Tabulka ¢. 2 : Sebehodnoceni zakd pomoci emotikonu
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C. Schopnost fFeSit reklamace s vyuzitim demokratickych pravidel (spolecenské
a obfanské kompetence)

Vystupni listek

Rozdejte zakim malé kousky papiru nebo papirové karti¢ky, které zaci vyplni a odevzdaji pii
odchodu ze tiidy. Zaci napisi svymi slovy jak porozuméli zakladni myslence, ktera probihala

béhem vyucovani.

Pozéadejte zaky, aby kousky papiru nebo karticky doplnili o tfi poznatky, které ziskali béhem
vyucovani :

1. Znalosti 0 ochrang spotiebitele - 0 ¢em jste v minulosti neveédéli:

2. Znalosti 0 pravech spotiebitele - které informace Vas piekvapily :

3. Znalosti 0 pravech spotiebitele - které z nich za¢nete sami uplatiovat :
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