RESENi SPORU V OBLASTI ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI A POSTOVNICH SLUZEB

V pripadé sporu s poskytovatelem sluzby miize
spotrebitel vyuzZit bezplatného systému
mimosoudniho reseni spotrebitelskych sporii, tzv.
ADR.

V pripadé zamitavého rozhodnuti nebo v
pripadé, ze poskytovatel sluzby reklamaci ve
lhuté nevyridi, muze spotrebitel podat tzv.
namitku proti vytizeni reklamace k Ceskému
telekomunikac¢nimu uradu.

Musi tak ucinit ve lhuté do jednoho mésice od
zamitnuti reklamace nebo od marného uplynuti
Ihuty k vyrizeni reklamace.

d K podani navrhu muzete vyuzit formular
zverejnény na webu www.ctu.cz.
Podani navrhu podléha zaplaceni spravniho
poplatku. Zjistéte si jeho aktualni vysi.
Délka mimosoudniho reseni spotrebitelskych

sporid ¢ini max. 90 dnu. Pouze u zvlast
slozitych spord muze trvat déle.

Cesky telekomunikacéni urad je opravnén Vas
spor rozhodnout, muzete se tak vyhnout
soudnimu rizeni, které je drahé a zdlouhavé.

Podminkou pro vyuziti ADR systému je, aby se
spottebitel pokusil kontaktovat poskytovatele
sluzeb sam, a aby s nim svou stiznost projednal a
pokusil se nejprve danou véc vyresil naprimo.

Vice informaci, formulare a kontakty naleznete na
webovych strankich dradu: www.ctu.cz.

SOS MaS, z. s. je nezavisla, neziskova
organizace, ktera v ramci sité svych poraden
poskytuje bezplatné spotrebitelské
poradenstvi. Kontakty na poradny SOS Mas,
z. s. naleznete na www.sos-msk.cz.

Nasi pracovnici Vam poradi a pomohou
radné uplatnit Vase prava.
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Informace wvedené na tomto letdku
odrazi prduvni dpravu smluv o
poskytovani  sluzeb elektronickych
komunikaci uzavienych se spotrebitelem.

Zdroje:

Zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich ve znéni pozdeéjsich predpist
Zdkon ¢. 29/2000 Sb. o postovnich sluzbdch ve
znéni pozdéjsich predpisii.

Pouzité fotografie: www.pixabay.com
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ZMENA POSKYTOVATELE SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACT

Nejste spokojeni se sluzbami svého operdtora? Nasli
Jjste vyhodnéjsi nabidku, nebo Vam prestal vyhovovat
Vas stavajici tarif? Potrebujete vice volnych minut,
SMS nebo dat? Nebo jste naopak zjistili, Ze sjednané
sluzby nevyuZijete a nechcete zbytecné prepldcet?
Zménte poskytovatele sluzeb. Je to snadnéjsi, nez si

myslite.

@ VSE VYRIDITE NA JEDNOM MISTE

OND Pti zméné operatora mate moznost jednat

STOP
SHOP

pouze s novym operatorem, ktery sam jiz
zajisti kroky vedouci k ukoncéeni smlouvy u

Vaseho stavajiciho poskytovatele.

@ UKONCENIi SMLOUVY NA DOBU NEURCITOU
Pokud je Vase stavajici smlouva uzaviena na dobu
neurcitou, neni jeji ukonceni spojeno s zadnou sankei.

@ PRAVO NA PRENOSITELNOST CISEL

Maéte pravo prendset sva telefonni ¢isla od jednoho
poskytovatele telekomunikacnich sluzeb k jinému.
Pii zméné operatora tak o své telefonni ¢islo
neprijdete a muzete si jej ponechat.

Je to velmi rychlé: Prenos ¢isla od jednoho
operatora ke druhému nesmi trvat déle nez 2
pracovni dny. Tato lhita zacne bézet, jakmile

prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi

opousténého poskytovatele sluzby! Tato sluzba je

bezplatna.

@ ZUSTATEK NA PREDPLACENE KARTE

Vyuzivate-li predplacené
sluzby (tzv. predplacené karty)
a ukoncujete smlouvu, musi
Vam operator na Vasi zadost
vratit zbyvajici zustatek
predplatného.

Zédost je potreba podat nejpozdéji do 30 dnti ode dne
ukoncéeni smlouvy! Vriceni zlstatku muze byt za
splnéni zakonnych podminek zpoplatnéno.

@ SANKCE ZA PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY
UZAVRENE NA DOBU URCITOU

Ukoncit muzete také smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, ktera byla plivodné
uzaviena na dobu urcitou.

POZOR: Pokud takovou smlouvu ukoncéite uz béhem
prvnich tfi mésict od jejiho uzavieni, pak Vam poskyto-
vatel sluzby za nedodrzeni pavodné dojednané doby
muzZe nauctovat az castku odpovidajici 5% ze souctu
meésicnich pausala zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy nebo 5% ze souCtu minimalnich
sjednanych meési¢nich plnéni zbyvajicich do konce pu-
vodné sjednané doby trvani.

Abyste méli jistotu, ze zména bude bez sankce,
ménte poskytovatele sluzeb az po uplynuti tii
mésicu trvani smlouvy!

POZOR: V pripadé, ze Vam byl pri uzavirani ptvodni
smlouvy poskytnut napr. telefon za zvyhodnénych
podminek (se slevou ¢i zdarma), mize po Vas opoustény
poskytovatel pri predéasném ukoncéeni smlouvy chtit
thradu ndkladu, které s tim mél spojené (tedy zpravidla
uhradu skutec¢né ceny zarizeni).

@) AUTOMATICKE PRODLOUZENI SMLOUVY

Spotrebitel musi byt informovan o blizicim se konci
smlouvy uzaviené na dobu urcitou a o moznostech jejiho
prodlouzeni (nejdrive 3 a nejpozdéji 1 meésic pred

! koncem smlouvy). Pokud ucastnik neudéli svij prokaza-
| telny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu urcitou,

prechazi smlouva ve smlouvu na dobu neuréitou.

@) JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNiICH PODMINEK

Poskytovatelé sluzeb jsou za splnéni zdkonem stanove-
nych podminek opravnéni provést jednostrannou zménu
smlouvy, véetné zhorseni podminek pro spotrebitele.
Zakaznik ma v takovém pripadé pravo zménu
odmitnout a smlouvu bez sankci ukoncit!

REKLAMACE SLUZEB A VYUCTOVANI
Platite radné za Vase sluzby (telefonovdni, pripojeni k
internetu), presto vse nefunguje, tak jak ma? Co délat,
kdyz prijde faktura nebo se ndm strhne kredit, ktery
zjevné neodpovidd tomu, co jsme provolali.

Nesouhlasite-li s vysi Vaseho vyuctovani mate
pravo jej reklamovat. Jaka plati v takovém
pripadé pravidla?

Reklamaci vyuctovani uplatnéte u poskytovatele slu-
zeb bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésica
ode dne dodani vyucétovani, jinak pravo zanikne!

Reklamaci doporuc¢ujeme uplatnit pisemné, nejlépe
doporucenym dopisem s dodejkou. Predejdete tim
pripadnym sporim o to, zda a kdy byla reklamace
uplatnéna! Z reklamace by meélo byt zrejmé, v ¢em
spatrujete neopravnénost daného vyuctovani. Sva
tvrzeni byste méli né&jakym zpusobem dolozit. Mélo
by byt zrejmé 1 to, ceho se domahate.

Podani reklamace nema odkladny ucinek
vucéi splnéni povinnosti uhradit vyucétovanou
cenu (vyuctovani je tedy potreba uhradit v radném
terminu 1 v pripadé reklamace). Pripadny preplatek
Vam bude vracen az zpétné (nejpozdéji do 1 mésice od
vytizeni reklamace). TIP: Je mozné se obratit na CTU
se Zadosti o prizndani takového odkladného tucinku,
ktery o tom rozhodne.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen castecné nebo
dokonce vibec (napr. z davodu technické zavady na
strané poskytovatele), je poskytovatel povinen zajistit
nejen odstranéni zavady, ale také primérené snizit
cenu nebo po dohodé se spotrebitelem zajistit
poskytnuti sluzby ndhradnim zptusobem.

Podnikatel poskytujici sluzbu elektronickych komuni-
kaci ale neni povinen nahradit jejim uZivatelum
skodu, kterd jim vznikne v diisledku preruseni sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby.

Vase reklamace navyactovani ceny nebo na
poskytovanou sluzbu musi byt vyrizena bez zbytec-
ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace.




