Motto: ,Normalni je se nesoudit*

RESENT SPORU ON-LINE - ODR

V pripadé, ze jste jako

spotrebitel uzavrel/a

smlouvu S

podnikatelem na

dalku, prostirednictvim

internetu (nakup v e-

shopu) muzete vyuzit rovnéz platformu pro
reseni spord online, ktera je zrizena
Evropskou komisi.

Pristup k platformé na:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

HLEDATE POMOC PRI RESENI]
SPORU S PODNIKATELEM Z JINE

ZEME EU, NORSKA NEBO ISLANDU?

Pozadejte 0 asistenci Evropské
spotrebitelské centrum v Praze. Poslete
veskeré podklady k pripadu, véetné popisu
pripadu e-mailem na:

ECCNET-CZ@ec.europa.eu.

Pravnici ESC posoudi Vas narok na
uplatnéni prav spotrebitele se sporu
s podnikatelem a pokud bude Vase
reklamace nebo stiznost opravnéna,
kontaktuji partnerské ESC v zemi
obchodnika, které na zakladé zaslanych
dokumentd vyzve obchodnika v jeho
materstiné k napravé jeho nezakonného
jednani. ESC neresi vnitrostatni spory!

Blizsi informace na:

www.evropskyspotrebitel.cz

SOS MaS, z. s. je nezavisla, neziskova
organizace, ktera v ramci sité svych
poraden poskytuje bezplatné
spotrebitelské poradenstvi. Kontakty na
poradny SOS MaS, z. s. naleznete na
www.sos-msk.cz.

NasSi pracovnici Vam poradi a
pomohou radné uplatnit Vase prava
vaci podnikateli, coz je nezbytnym
predpokladem vyuziti systému ADR.
Muzeme Vam podat informace a byt
napomocni také pri zahajeni
mimosoudniho feSeni pripadného
sporu.

ki ™
TIP: MPO muze povérit provadénim
ADR po splnéni podminek také dalsi
subjekty, tzv. povérené subjekty.

Aktualni seznam vsech
notifikovanych subjektt
mimosoudniho 7rfesSeni sporu
naleznete na strankach Ministerstva
prumyslu a obchodu a na strankach
Evropské komise.

Tento letak je spolufinancovan ze statniho
rozpoétu Ceské republiky,
prostrednictvim  dotaéniho programu
Ministerstva primyslu a obchodu CR.

SOS MasS, z. s. 7o §
Premyslovea 50 \g ;
709 00 Ostrava wwwsos-msk.cz

Poradenska linka: + 420 608 722 582
E-mail: poradna@sos-msk.cz
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MIMOSOUDNI RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPORU ADR

Jste spotrebitel, ktery ma uzavirenou kupni
smlouvu nebo smlouvu o poskytovani
sluzeb s podnikatelskym subjektem?

Doslo mezi Vami a podnikatelem ke sporu z
uzaviené smlouvy?

Napr. Vam byla zamitnuta reklamace vady,
nebo podnikatel nedodrzel suviij zdvazek ze
smlouvy?

Nepodarilo se Vam tento spor vyresit s
podnikatelem pirimo? Prestoze jste se
pokusili s protistranou domluvit, ta odmita
nebo vubec nereaguje?

Nechce se Vam podstupovat

zdlouhavé, finan¢né 1 psychicky

naroc¢né soudni rizeni?

Odpovédeli jste ,,ANO“?

Pak se muzete pokusit resit Vas

spor nejen soudni cestou, ale

muzete vyuzit tzv. systém ADR. Jak? Podejte
navrh na mimosoudni reSeni sporu uréenému
subjektu mimosoudniho reseni
spotiebitelskych sporu.

Primarnim cilem mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sport je dospét ke smirnému
urovnani sporu a dohodé stran. Nékteré
subjekty vsak mohou spor 1 rozhodnout.

TIP: ADR je zpravidla rychlejsi, levnéjsi a méné formalni nez

rizeni pired soudem.

ADR nelze vyuzit u sport, o kterych se jiz vede rizeni u soudu nebo pred
rozhodcem, nebo o ném jiz bylo rozhodnuto. Takové podani subjekt
mimosoudniho reseni odmitne. Proto je vhodné vyuzit ADR jako prvni
moznost. Podnikatel ma povinnost spottebitele o této moznosti informovat!

SUBJEKTY ADR
KAM SE MUZE SPOTREBITEL OBRATIT?

CESKA OBCHODNI INSPEKCE

Se spotrebitelskymi spory, které
nenalezeji do kompetence nékterého ze
tri nasledujicich  subjekti ~pomdha
spotrebitelim bezplatné COI. Toto
mimosoudni reseni je zaloZzeno na dohodé
spornych stran. COI nem4 pravomoc -
sama o predmeétu sporu zavazné rozhodnout ani
strany k dohodé néjak nutit. COI asistuje pri
vyjednavani o dohodé.
Vse probiha zpravidla pisemnou formou. ADR u
CoI je potreba zah4ajit nejpozdéji do 1 roku od
chvile, kdy jste wuplatnili svij narok u

podnikatele poprvé. Vice na www.coi.cz.

Navrh na zah4ajeni Ttizeni muzete
prostrednictvim formulard uverejnénych na

strankach jednotlivych urada. Pravni zastoupeni neni nutné.

ENERGETICKY REGULACNI URAD
ERU pomaha spotrebitelim zdarma resit spory v
oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a
teplarenstvi. Primarné se snazi o dohodu stran.
Ve spravnim rizeni pak ERU rozhoduje spory o
urceni, zda pravni vztah mezi zakaznikem a
drzitelem licence, jejimz predmétem je dodavka

nebo distribuce
| elektriny, plynu nebo
tepelné energie,
vznikl, trvda nebo
zanikl, a kdy se tak
stalo a spory o splnéni
povinnosti z téchto
smluv. Vice na:
WWW.eru.cz.

zpravidla

CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD

Ve sporech v oblasti
komunikaci (spory s operatory a
poskytovateli internetového
pripojeni) a postovnich sluzeb

| rozhoduje CTU.

Nejdrive sluzbu nebo vyuctovani
radné reklamujte u poskytovatele
sluzby. Nebudete-li s vyrizenim
reklamace spokojeni, muzete
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni vyrizeni reklamace nebo ode dne,
kdy marné uplynula lhuta pro jeji vyrizeni,
podat CTU navrh na zahajeni tvz. ¥izeni o
namitce proti vyrizeni reklamace.

elektronickych

CTU spor rozhodne ve spravnim Fizeni. Toto
rizeni je zpoplatnéno symbolickym
~poplatkem. Vice na

podat www.ctu.cz.

webovych
FINANCNIi ARBITR

V oblasti financ¢nich sluzeb je
Vam k dispozici finanéni arbitr. Mizete se na
néj obratit se spory tykajicimi se napr.
spotrebitelskych Uvérd, zivotniho pojisténi,
stavebniho sporeni, sménarenské cinnosti,
investi¢nich a platebnich sluzeb. Rizeni je pro
spotrebitele zdarma.

Arbitr vede strany ke smirnému resSeni, a
pokud k nému strany nedospéji rozhodne sam.
Pravomocné rozhodnuti finanéniho arbitra je
prezkoumatelné soudem, pokud neni
rozhodnuti predlozeno k soudmmu prezkumu,
]e zavazné a ma stejné

acinky jako

vykonatelné  soudni

rozhodnuti.

Vice na:
www.finarbitr.cz.




