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Nazev lekce Sluzby elektronickych komunikaci
Identifikace Vyzkum o pottebach cilové skupiny nezaméstnanych dospélych do

vzdélavacich potieb | 59 1ot § nizkou kvalifikaci potvrdil jejich zajem dobrovolné se

ucastnit programt spotiebitelského vzdélavani.
maji né&jaké zkuSenosti, jsou motivovani k pokracovani ve
vzdélavani (v Ceské republice byla vybrana nasledujici témata:

Rodinny rozpocet a sluzby elektronickych komunikaci).

Cile vzdélavani 1. Schopnost fesit konflikt pfi respektovani demokratickych
principti. Schopnost pouzivat opatfeni na ochranu spotiebitele
v oblasti sluzeb elektronickych komunikaci, mimo jiné za pomoci
subjektli pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti (socidlni a
obCanské kompetence).

2. Schopnost rozliSovat a pouzivat rizné typy text véetné psaného

pravniho textu (Komunikace v matetském jazyce)

Materialy
Ptipadova studie: Sluzby elektronickych komunikaci
Ptirucka: Prava wuzivateli sluzeb -elektronickych komunikaci
v kostce
Prupisky, tuzky a papirové ctvrtky
Flipchart
Phone/tablet/computer with internet
Trvani 90 minut
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UZite¢né odkazy

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:02009L0136-20091219

Obsah pripadové
studie

Ptipadova studie nastintuje nékteré situace, které mohou uzivatelé
komunikac¢nich sluzeb fesit. Soucasti je manual s pravy spotiebitele
v oblasti elektronickych komunikaci.

Student se seznami se systémem feSeni sporti s durazem na
mimosoudni metody feSeni spotiebitelskych sport, tzv. ADR.

Otazky z pripadové
studie

Otazka 1

Dokazali byste vysvétlit rozdil mezi smlouvou na dobu urCitou a
smlouvou na dobu neurcitou? Kazda ma své vyhody a nevyhody. Vite
jaké to jsou?

Otizka 2

Podle ¢eho (jakych kritérii) byste si nejvyhodnéjsi nabidku pro sebe
vybirali vy?

Otizka 3

Muize operator zménit jednostranné podminky? Zjistéte jaka prava ma
zakaznik ve chvili, kdy operator méni podminky (viz. ptirucka) .

Otazka 4

Kde udélala Pavla chybu?

Otizka 5

Po této zkusenosti se Pavla rozhodla od tohoto operatora stejné odejit.
Boji se vsak, Ze prechodem k nékomu jinému ztrati své ¢islo, na které jsou
jiz vSichni jeji pratelé zvykli. Jsou jeji obavy opravnéné? (refer to

Consulting manual)
Otazka 6

Christine Casto cestuje, nejcastéji po Evropé. Jsou to sice vétSinou kratké
cesty, ale i tak chce byt v kontaktu se svymi prateli, rodinou i fankousky

na svém blogu. Neni si jista, jak se to mlze projevit na jejim uctu za
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telefon. Zjistéte jaky miZze mit dopad volani ze zahrani¢i domi na ucet za
telekomunikacni sluzby? (viz. Ptirucka)

Otazka 7

Michael také neuspésné fesil reklamaci svého uctu za telefon. Jeho

reklamace byla zamitnuta. Kdyz si pfedstavil, co vSechno by obnasel soud

s operatorem, radé€ji mavnul rukou. Existuje i jind moznost?
Otazka 8

Pokuste se ve skupiné€ pfijit na co nejvice pozitiv a negativ soudniho a
pozitiv a negativ mimosoudniho feSeni sporid (refer to Consulting
manual).

Cvideni

Zjistéte, ktery subjekt by byl pfislusny pro mimosoudni feseni piipadného
sporu mezi Vami a VaSim operatorem ve Vasi zemi. Tip: Pouzijte
vyhledava¢ na webovych strankach Evropské komise.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2

(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2
.show&Ing=CS)

Doporuceny priubéh lekce:

PREDMET VZDELAVACI UCEBNI POMUCKY
£ | TECHNIKY
g
H

1. Uvod do problematiky 5 Ustni prezentace
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2. Ptipadova studie: 10 | Individualni/skupinové | Ptipadova studie
Sluzby elektronickych Cteni PPT Prezentace
komunikaci
Ztotoznéni
s ptipadovou studii
1. Piipadova studie: 5 Otazky a odpovédi Piipadova studie (Q.1)
PPT Prezentace
Sluzby elektronickych
komunikaci
2. Pfipadova studie: 10 | Volna diskuse Ptipadova studie (Q.2)
Sluzby elektronickych Flipchart
komunikaci
3. Pripadova studie: 30 | Prace v malych | Ptipadova studie (Q.3 — 6)
Our Rights in the field of skupinach Ptirucka
Electronic Communications Pracovni listy
Services Flipchart
6. Piipadova studie: 10 | T graf Piipadova studie (Q. 7 - 8)
Reseni sporii Pracovni listy, Flipchart
7. Ptipadova studie: 10 Cviceni v malych | Ptipadova studie (Cviceni),
Reseni sportl skupinach mobilni
telefon/tablet/pocitacé
S pfipojenim na internet.
PPT Prezentace
8. Evaluace 10 | Vystupni listek Papirové karti¢ky
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INSTRUKCE PRO VZDELAVATELE

1. Uvod do problematiky

Kratky tvod do problematiky. Tip: Vykreslete dopad predmétu vzdélavani do skuteéného
zivota. Pokud studenti nevéfi, Ze to, co se uci, je dilezité, nebudou se chtit u¢it. Demonstrujte,
jak se jich predmét vzdélavani tyka (Kazdy z nas pouziva sluzby elektronickych komunikaci,

vola mobilnim telefonem, kazdy potfebuje ptipojeni na internet, sleduje televizi..).

2. Pripadova studie: Sluzby elektronickych komunikaci
Pozadejte studenty, aby si pfipadovou studii pfecetli samostatné, nebo si ptipadovou studii

nahlas precetli spolecné.

3. Pripadova studie: Sluzby elektronickych komunikaci
Zeptejte se studentll na rozdily mezi smlouvou na dobu urcitou a smlouvou na dobu neurcitou?

Vyzvéte studenty, aby identifikovali vyhody a nevyhody obou.

4. Pripadova studie: Sluzby elektronickych komunikaci
Volna diskuse na toto téma: Jak si vybrat pro sebe nejlepsi nabidku? Jaka kritéria byste zvazili?

Pozn: Cilem této casti je pomoci studentim identifikovat se s danym tématem.

5. Pripadova studie: Cast: Prava uZivatele sluZeb elektronickych komunikaci v
kostce
Pozn: Tento ukol je zaméren na porozuméni a interpretaci psaného textu obsazeného v

prilozené prirucce.

Pozadejte studenty, aby se rozdélili do skupin po 4-5. Vyzvéte studenty, aby s pomoci piirucky
nasli odpovédi na nésledujici otazky:

MuzZe poskytovatel sluzby jednostranné ménit podminky? Zjistéte, jaka prava ma zékaznik pti
zméné podminek sluzby.

Kde udélala Pavla chybu?
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- Po této zkuSenosti se Pavla rozhodla operatora opustit. Obava se vsak, ze tim, Ze ptjde k
nékomu jinému, ztrati své ¢islo, na které jsou vsichni jeji pratelé zvykli. Jsou jeji obavy
opravnéné?

- Christine Casto cestuje, nejcastéji po Evropé. I kdyz se jednéd obvykle o kratké vylety, stale
chce byt v kontaktu se svymi prateli a rodinou. Neni si jista, jak to mize ovlivnit jeji telefonni

ucet. Zjistéte, jaky by mohl byt dopad volani ze zahrani¢i na ucet za telefon.

Poté, co si skupiny ptipravi své odpovédi (asi 15 minut), pozadejte vybraného zastupce kazdé

skupiny, aby sdélil své odpovédi a vysvétlil obsah prav laikim svymi vlastnimi slovy.
6. Pripadova studie: Cast: ReSeni spori

Ve skupin¢ se pokuste najit klady a zapory feSeni sporti prostiednictvim soudniho fizeni a klady
a zépory mimosoudniho feSeni spord.

TIPY: T-graf

Studenti by méli byt schopni porovnavat v riznych kontextech. T-Chart je Sikovny graficky
organizator, ktery mohou studenti pouzit k porovnani a srovnadni myslenek ve vizudlni

reprezentaci.

V ptipadé€ potieby nahlédnéte do piirucky.

7. Pripadova studie: Cast: ReSeni sport

Ukol: prace s vyhledavacim systémem, vyplnéni internetového formuléfe.
PouZijte tento odkaz:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

8. Evaluace: “Vystupni listek”

Na konci lekce rozdejte studentiim papir nebo malé karty, na které si zapisi sviij vyklad hlavni

mySlenky probéhlé lekce. Studenti Vam odevzdaji karty, kdyZ opoustéji u¢ebnu.
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POSOUZENI VYSTUPU VZDELAVANI

Cile vzdélavani:

Na konci projektu budou studenti schopni:

- pouzivat opatfeni na ochranu spottebitele v oblasti elektronickych komunikacnich sluzeb,
mimo jiné s pomoci mimosoudnich organt (socidlni a obcanské kompetence: schopnost fesit
konflikt pti dodrzovani demokratickych zéasad).

- rozliSovat a pouzivat riizné typy textli vcetn¢ psané¢ho pravniho textu (Komunikace v

matetském jazyce)

Nastroje hodnoceni musi vzdélavateli pomoci urcit, jak UspéSny byl rozvoj klicovych
kompetenci.
Abychom mohli v této lekci posoudit rozvoj socialnich a obanskych kompetenci a komunikace

v mateiském jazyce, doporuc¢ujeme vzdélavateli pouzit pozorovani.

Pozorovaci list je jednoducha struktura, ve které indikatory ukazuji tfi rizné Urovné

kvalitativniho rozvoje klicovych kompetenci studenta.



Pozorovaci listy:
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POSOUZENI ROZVOJE

Studenti budou schopni:

OBCANSKYCH A SOCIALNICH KOMPETENCI
(Schopnost fesit konflikty s respektem k demokratickym principtim)

Uroven jedna

Uroven dva

Uroven tFi

vyjmenovat zakladni prava
spottebiteli ze smluv o
poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci

vysvétlit prava spotiebiteld ze
smluv o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci

vysvétlit prava spotiebiteld ze
smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a
aktivné prosazovat tato prava
spotiebitelt viici silngjsimu
smluvnimu partnerovi
(poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci) v
kazdodennim Zivoté (nebyt

pasivni)

vyhledat organy pro
mimosoudni feSeni sport
prislusné pro rizné typy

spotiebitelskych smluv

vyhledat organy pro
mimosoudni feSeni sport
ptislusné pro rtizné typy
spotiebitelskych smluv a
vysvétlit vyhody a nevyhody

alternativniho feSeni sporti

vyhledat organy pro

mimosoudni feSeni sporti

prislusné pro rizné typy
spotiebitelskych smluv a

vysvétlit vyhody a nevyhody

alternativniho feSeni sporti

Student bude preferovat

metody ADR.

fesit problémy (zejména
tehdy, kdyz si je jisty, ze
zna cestu ke spravnému
feseni). Student obvykle

pottebuje pomoc druhych.

v ov v

samostatné fesit jednodussi
problémy / konflikty, ale pii
konflikti miiZze student

postupovat nesystematicky

Samostatné strukturovat a
systematicky fesit problémy /
konflikty a zabranit budoucim

problémum.

Student ptistupuje k feSeni

problému aktivné.
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POSOUZENI ROZVOJE

Studenti budou schopni:

KOMUNIKACE V MATERSKEM JAZYCE

(prace s odbornym psanym textem (pravnim))

Uroven jedna

Uroven dva

Uroven tFi

Cist a orientovat se v
psaném odborném textu, S
nezbytnou pomoci
porozumét obsahu

Cist a orientovat se
v psaném odborném textu
pievazné samostatné, porozumet
obsahu

Cist a orientovat se
v psaném odborném textu
zcela samostatné, porozumét
obsahu a
reprodukovat obsah svymi
vlastnimi slovy

zjistit z textu potiebné
informace

zjistit z textu potiebné informace
a
rozliSovat mezi dilezitymi a
nepodstatnymi informacemi

zjistit z textu potiebné
informace a

rozliSovat mezi dilezitymi

a nepodstatnymi informacemi
a

tyto informace pouzit pro
préci s jinymi typy textti nebo
je pouzit k feSeni skutecnych

problému

vyhledéavat a shromazd’ovat
informace na internetu s
nezbytnou pomoci

samostatné vyhledavat,
shromazd’'ovat a zpracovavat

informace na internetu

Samostatné vyhledavat,
shromazd’'ovat a zpracovavat
informace na internetu a
ovetovat divéryhodnost
zdroji

Vystupni listek

TIP: Cenné informace 0 schopnostech pisemné komunikace v matefském jazyce Vam poskytne

,» Vystupni listek, ktery Vam studenti zanechaji ve tfidé na konci hodiny.
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Tento dokument byl vypracovan s podporou Evropské komise, odrazi vSak pouze ndzory autorii a

Komise nemiize nést odpoveédnost za jakékoli pouziti informaci v ném obsazenych.
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