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STRANA 3 ~

Spotreb1telske chovani: Nakupovat ci
nenakupovat? Nebo mozna trochu
usetrit a pak s1 koupit lepsi veci?

(O

Nové spolubydlici

Lina a Jolita se poprvé setkaly on-line ve studentské skupin¢€ Facebook, ktera mla-
dym lidem pomaha najit partnery pro sdilené ubytovani. Ob¢ divky si uvédomuji,
ze studentské koleje nejsou klidnym mistem pro studium, a proto se rozhodly hle-

dat ubytovani, které¢ by jim poskytlo vice soukromi.
[Clothes]

Lina, studentka prvniho ro¢niku vysoké Skoly z malého mésta na zapad¢€ Litvy, i Joli-
ta z vétsiho mésta na severu zeme, ktera jiz druhym rokem studuje matematiku, pocha-
zeji z rodin tzv. stfedni tfidy. Obé tak maji velmi omezeny rozpocet. Proto se rozhodly
spole¢né pronajmout jednopokojovy byt. Na rozdil od rusnych koleji to vypadalo jako

klidné misto pro obé&, navic se spoustou soukromého prostoru.

Divky nebyly zpocatku kamaradky, ale spratelily se a spole¢na touha po novém bydleni
je jeste vic sblizila. Mély $tésti a hned na prvni pokus nasly byt, ktery se jim libil. Byt
byl ihned k dispozici, takze se divky rozhodly pfestehovat uz ptisti den.

" 84 Ty N\
'Na vSechno co -

madm ,jsem Si

musela dlouho Stéhovani...

Setrit. Ale mam
pouze veci, které
opravdu chci a
potrebuji a
obvykle mi vydrzi

velmi dlouho.”

Jolita

PRIPADOVE

Prvni Sok ptiSel hned druhy den rano pfi nast€¢hovani, pti pohledu na to, kolik zava-
zadel kazda ze spolubydlicich méla. Liné se st¢hovanim pomohli kamaradi. K nové-
mu bytu totiz pfijela se ¢tyfmi velkymi kufry plnymi véci. Jolita si sama piinesla
jeden kufr a batoh.

Lina byla velmi piekvapena, Ze jeji nova kamaradka dokaze vSechno, co potiebuje,
vmeéstnat do jednoho kufru. Ale jesté prekvapivéjsi byl obsah Jolitinych zavazadel.
Vsechno, co Jolita vlastnila, bylo znackové a vyrobeno prestiznim vyrobcem. Jeji
notebook a chytry telefon byly nejnoveéjSimi modely produkti ,,Apple®, také méla 2

pary obuvi ,,Timberland®. I jeji kufr byl $pickovym modelem znacky,,Samsonite*.

Lina vybalovala své kufry s obavami, musela totiz ukazat své neznackové, nejlev-
n¢&jsi véci, nékteré pochybné kvality. OvSem na druhou stranu jich bylo zase velmi
mnoho.

V pokoji vSak byla pouze jedna velka skiin. Jesté, ze Jolita méla vSehovsudy 10 ku-
st obleCeni, Lina méla tedy dostatek mista pro obsah svych kufri plnych obleceni.
Jolité na zabydleni stacilo pouhych 30 minut, zatimco Lina jesté dalsi 3 hodiny vy-

balovala.

S
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Co nas Cini tak rozlicnymi?

Lina méla z celé situace neptijemny pocit. Vidéla minimalisticky pfistup a striktni potfadek jeji nové spolubydlici.
Potiebovala si trochu ujasnit svoje nazory, kdyz spolu maji sdilet jednu domacnost. Rozhodla se ,,vy¢istit vzduch*
v nové kuchyni u kavy a dortu. Kdyz zavonéla kava, Lina se opatrné zeptala Jolity: ,,Myslela jsem, ze jsi fikala, Zze
tvi rodice nejsou bohati, ale kdyz vidim jak krasné a drahé véci mas, tak asi jsou®...

Jolita odpovédéla: ,,Ne, nejsou, ale na vSechno si Setfim. Mam jen véci, které opravdu potiebuji a chci. A ty drahé
a kvalitni obvykle vydrzi mnohem déle. Kromé notebooki a chytrych telefontl, ty jsou modernéjsi a ménim je
témet kazdy rok. Ale protoze se k nim chovam dobie a udrzuji je velmi peclive, tak kdyz na trh pfijde dalsi novin-
ka, tak je bez problémi prodam a potidim si ji. Pak uz totiz musim jen zaplatit rozdil! Ale nikdy to neni tak hroz-

na ¢astka, protoze opravdu kvalitni produkty neztraceji tak rychle na hodnoté *.

Ackoli se divky narodily v podobnych socialné¢ ekonomickych podminkach, tradice utraceni v jejich rodinach byly
uplné jiné. Matka Liny byla na prvni pohled Setrna, nikdy vSak nevynechala zajimavou akci a moznost nakupu za
vyhodnou cenu. Jeji rodina rada cestovala, vSichni se hezky oblékali. Také méli radi dobré jidlo, a kazdy vikend si

zasli do restaurace, ale vSe bylo vybirano s ohledem na nejniz$i moznou cenu, aby si to mohli dovolit.

Jolitina rodina byla pravy opak - jen ziidka cestovali, ale kdyz uz podnikli n¢jakou cestu, vzdy to stalo za to.
vSechny svatek. Taky si kupovali obleceni jen tehdy, kdyz to staré bylo onosené nebo nemoderni. OvSem vzdy
upiednostnili nakup drazsich, kvalitnich znackovych kouskt a jejich cena jim umoznila dé€lat to jen zfidka.

Obe divky pripustily, ze si jako malé praly pravy opak. Ob¢ chtély zit zivot té druhé. Lina chtéla mit luxusni pted-
méty, ale nikdy na to neméla penize, a Jolita naopak - vzdycky snila o tom, Ze si véci kupuje impulzivné, ale byla
nucena své nakupy a vydaje planovat dopredu.

V jejich ptipadé tzv. jablka nepadla daleko od stromu. Napodobovaly piiklady ze svych rodin. Kdyz si vzajemné
sdelily, jak k nakupovani ptistupuji, zjistily, ze jejich rodinna vychova neni jedinym faktorem ovlivilujicim tyto
rozdily. ProtoZe se chtély dozveédét vice o tom, co vlastné fidi jejich potiebu levného, ale stale dalsiho a dalsiho
nakupovani na strané jedné nebo velmi opatrného nakupovani drahych véci v omezeném mnoZzstvi na strané druhé,

ptihlésily se spolu na univerzité na seminai zaméteny na chovani spotiebitelt.

[Questions 1]

Otazka 1 Muzete fict tfidé o stereotypech spotiebitelského chovani ve Vasi rodiné (Gsporach

penéz a planovani nakupil)? Vase osobni volba by byla blize k Lin¢ nebo Jolité?

Otizka 2 Jaké jsou vyhody a nevyhody obou téchto zplisobi utraceni? Dokazete vymyslet jiné
zpusoby?

Otazka 3 Ktery zpiisob je vice nehospodarny?

Otizka 4 Definujte spotiebitelské chovani

Otazka 5 Co ovliviiuje rozhodnuti spotiebitele ke koupi?

Otazka 6 Co je to impulsivni nakupovani? Pro¢ se to déje? Jak to zastavit?
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Reklama

"Uzavrely jsme
sazku. Po nakupu
novych rasenek
Jjsme se namalovaly
a vyfotily vysledek,
abychom videly
rozdil. Byla jsem
velmi zklamana
protoze vysledek
neodpovidal

reklameé "

Christine

PRIPADOVE

Pavla a Christine jdou nakupovat do parfumerie. Pfipravuji se na dovolenou
a ob¢ cht&ji mit sebou perfektné vybaveny kosmeticky kuffik. Mimo jiné
hledaji fasenku, ale ne ledajakou, jejich vysnéna musi mit urcité vlastnosti.
Musi byt vod€odolna, musi mit dlouhou Zivotnost a fasy po jejim pouziti
musi pusobit pfirozenym dojmem, byt dlouhé a silné.

Vejdou spolu do parfumerie, ale dob¢ dobfe vi, ze kazda z nich ma jiny vztah

k nakupovani. Jejich postoj neni ovlivnén jen dostupnosti penéz, ale také

rozdilnym pfistupem k nakupim.

Pavla se rozhodne vyhledat radu u prodavacky. Chce dobry produkt, ktery ji nepo-
Skodi oci. Zepta se prodavacky, vysvétli ji, co od vyrobku pozaduje a jaké funkce
chce. Zaroven zmini, Ze mize utratit maximalné 200 Korun.

Christine také vi, co chce a rovnou si vybere takovou, kterou vidéla v reklamé.
Presné takovou fasenku, jakou inzeruje slavna a krasna herecka. Divka se snazi
presveédcit svou pfitelkyni, aby si koupila stejnou, protoZze si je jistd, Ze je to ta nej-
lepsi fasenka, i kdyz stoji dvakrat vice nez ta jeji. Pfece musi vidét na fotce
z reklamy v detailu slavné herecky ten nadherny efekt krasnych dlouhych, zvyraz-
nénych fas, které prece ob¢ chtéji!

Christine je si tak jistd, ze s Pavlou uzavfela sazku o to, ktera z fasenek je lepsi.
Vyfoti se pied a po naliceni a zjisti tak, ktery efekt je lepsi.

Prodavacka ukazala Pavle jeji fasenku umisté-

nou na velmi jednoduchém stojanu, ktery obsa-
‘ ' ‘ hoval také dal$i Sminky a make-up. Stojan se
$Sminkami nebyl umistén ani v pfedni fad¢, ani
QQ ; T‘ na prili§ viditelném misté, ale byl spiSe zasunuty

[Everything]

za zndm¢&j$imi znackami. Pavla si vybrala barvu
¢ernou. Prodavacka ji podala fasenku, ktera byla
zabalena v jednoduché bilé krabicce, s potiskem

nazvu produktu a jména vyrobce.

Rasenka Christine byla na rozdil od té, kterou si vybrala Pavla vystavena na velmi
viditelném misté& spolu s fotografii znamé slavné herecky z reklamy. Rasenka byla
v obalu zlaté barvy a samotna fasenka byla zabalena do malé sametové tasticky.
Mlada Zena byla velmi hrda na svtij nakup a divala se na svoji pritelkyni vitézo-

slavnym pohledem.

7’
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Sazka

Po zakoupeni pfiSel okamzik vyzvy: fotograficky dikaz, ktery mél prokazat vetsi nadfazenost kvality fasenky
z reklamy. Ob¢ mladé zeny se vyfotily ,,pfed a po*, ,,bez a s* jejich novou fasenkou. Dokazete si predstavit ten

udiv, kdyz fasenka neméla ty zazracné kvality jak Christine vétila?

Po takovém zklamani se divka citila podvedena a chtéla vyrobek vratit. Christine se vratila zpét do parfumerie, kde
nakupovala a chtéla fasenku vratit. Ale prodavacka ji nemohla ji vyhovét, protoze produkt, ktery ji prodala a navic

zboZi uz bylo pouzité.

# 7 Codélatv takovém piipadé?
’ ? Analyzujte vzniklou situaci?

? Existuje néjaké feSeni ?

[Shopping]
Who Héw WiAT
WHeN & wHYy
WieRe
Otazka 1

[Questions 2]
Kde udélala divka chybu?

Otazka 2

Co byste ji doporucili?

Otazka 3

Existuje ne¢kdo, kdo ji miize opravdu pomoci vyfesit tuto situaci?
Otizka 4

Myslite si, ze za vSe mize reklama?

Ukoly

. Vyhledejte reklamu a ovéite si shodu mezi smyslem a barvou.

o Identifikujte reklamy zaloZené na stereotypech.

o Porovnavejte reklamy a identifikujte cile, ke kterym jsou uréeny.

o Hledejte reklamy se zpravami, o kterych si myslite, ze by mohly byt zavadéjici
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KONZULTACNI MANUAL:

Jak funguje reklama?

Jsme zcela ovlivnéni reklamou nebo miizeme jednat racionalné a védome?

Dokéazeme celit reklamé na cokoliv nebo podlehneme k impulsivnimu nakupu, pod ptivalem vSech superlativ, ktera
na nas reklama chrli. Dokazeme se klidn¢ zamyslet nad tim, zda véc, kterou nam obchodnici reklamou vnucuji sku-

te¢né potfebujeme a pfinese nam uzitek.

Studie chovani spotiebiteli je studie procest, které probihaji, v okamziku, kdy si spotiebitelé vybiraji, kupuji, pak
pouzivaji danou véc. Kdy ma mit zbozi a sluzby vlastnosti, které odpovidaji potfebam nebo touham daného spotie-
bitele. Jednim ze zdkladnich pfedpokladt reklamy, je vzit v ivahu, ze lidé Casto kupuji vyrobky a sluzby, které si
nepofizuji pro jejich uzitnou hodnotu, ale vétSinou pro svoji pfedstavu vyznamu, ktery si oni sami z vyrobku nebo

sluzby odvozuji.

Nakupy lze tedy povazovat za akci, ktera spotfebitelim umoznuje externalizovat casti sebe:

. zazit zazitek
. ztotoznit se se skupinou
. zobrazovat symbol stavu

. byt moderni atd.

Jak muZete snadno vidét, jsme spiSe na emocni Grovni a nejde o skutecné potieby; je to spiSe otazka touhy nez nut-

nosti a dotéené sféry jsou afektivni, emotivni a symbolické.

Spotiebitelska zkuSenost je oblast, v niz lidé ¢as od ¢asu rekonstruuji svou vlastni docasnou identitu v integraci se
situa¢nimi kontexty; Pokud spotiebitelé dnes komunikuji prostiednictvim spotieby, je jejich ¢ast osobnosti pouze
diky reklamé¢. Ta promita identitu a naznacuje jeji vyznam pro spotiebitele, a také vytvari situacni kontext a stav

mysli v souladu s produktem.

Reklama zivi touhy, nadg€je, sny, které se vztahuji na pohodu, uspéch, $tésti, vyménou za nakup nebo pouziti pro-
duktu, a nékdy jde jen pozornost, zapamatovani si pro jméno, pro zna¢ku. Aby se propagovala spotieba, musi se
reklama neustale soustfedit na prezentaci piijemné a atraktivni reality, ve které se splni vSechny sny; Zeny jsou dy-
namické, nezavislé, sviidné, ale zaroven veénuji pozornost rodin€, muzi fidi sportovni vozy a cvici extrémni sporty,

jsou silni a umi se spravné¢ rozhodovat.

Reklama nesmi byt vnimana jako néco negativniho, nesmi byt démonizovana, ale musi byt spravné chapana; spo-
ttebitelé musi byt schopni ji dekdédovat, aby se piilis neovliviiovala. Je také dalezité zdlraznit, Ze G¢elem reklamy
je informovat spotfebitele o produktu, a dopomoci k prodeji tohoto produktu, a proto reklama sama o sobé nema
obsahovat nic negativniho. Mnohé z nich jsou také velmi krasné na pohled, dobfe provedené a zamétené na pro-
dukt; Pak je jednoduché, aby spotiebitelé snadno pochopili, zda je dany produkt vhodny pro jejich potieby. Naopak
reklama je problém, pokud vyuziva stereotypi a piedsudkd, a zejména, je-li zavadéjici.

Klamava reklama

Klamava reklama je forma reklamy, ktera je zkreslenou a nepravdivé zvysuje kvalitu prezentovaného produktu,
kterou ale zdaleka nema, a tim klame spotiebitele. Reklama je klamava, pokud je schopna uvést v omyl spolec¢nost,
které je zbozi uréeno. Dale posSkozuje-li jeji ekonomické chovani nebo pokud je pravdépodobné, Ze poskodi svého
konkurenta. Podvod se mtize tykat charakteristik zbozi nebo sluzeb, jako je jejich dostupnost nebo datum vyroby,
cena a podminky dodavky. Spotiebitelsky zdkon o tom hovoii v nekalych obchodnich praktikach, které jsou piisné
sankcionovany. Zdroj: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=LEGISSUM%3A132010


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al32010
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Jak dekéddovat reklamni sdéleni

Analyza reklamy je zaloZena na nékterych pozorovanich:

. Jaky je druh reklamy? (Televize, radio, papir, na internetu ...)
. Ktery produkt je inzerovan?
. Komu je uréena? (Cil)

o Jaky typ obrazku / znélky se pouziva?

o Jaké barvy vyniknou? (Nic se v reklamé ned¢je nahodou)

. V ¢em ma produkt pirevahu?

. Co je to za reklamu?

Reklama miize vyuzivat riizné zpiisoby distribuce, napft. rozhlas - televizi - ¢asopisy a noviny - bilboardy - internet.
V zavislosti na zdroji reklamy se nastroj také méni a méni se i pouzité presvéd¢ovaci metody; napiiklad v radiu,

kdy chybi prezentaci obrazu, bude znélka tvotit velmi daleZitou soucast.

Jaky hlas nebo gingle se pouziva? Obraz nebo znélka Casto vyvolavaji atmosféru jakym zplisobem pochopit dilezi-
tost sd€leni. Je rozdil, zda posloucha zpravu bez obrazu nebo znélky nebo s ni. Pak se jedna o ,,Cistici* operaci, kte-
ra slouzi k analyze riznych casti jedinym zptsobem. K pochopeni toho, jak by se tato zprava lisila, kdyby neexis-

tovala konkrétni informace a vliv by méla pouze priivodni informace znélky nebo obrazu.

Pak se nabizi otazka, ktery produkt je inzerovan? Po oddéleni a izolaci samotného produktu od zbytku reklamy,
muizeme opravdu pochopit, co je pfedmétem propagace. VSechno, co dokola obklopuje samotny produkt, slouzi
pouze ke ,,vzruSeni“ a napojeni nas na emocionalni uroven a k oklamani sebe sama, Ze spolecn¢ s touto véci také

kupujeme ,,rdm®. Otazka, kterou si musime polozit, zni: Co mé pfednost? Samotny produkt nebo okoli?
Komu je reklama urcena?

Cile reklamy se lisi také podle publika, kterému je reklama urcena. Cil je dal$im velmi zajimavym ukazatelem pfi
dekodovani zpravy a je jednou z prvnich proménnych, které je tieba zvazit. Nékteré staré reklamy mohou byt dob-
rym prikladem, protoze tyto rozdily byly velmi pfehnané, dnes jsou sice stale vytvareny, ale skryt€j$im, jemnéjSim

a implikované&jsim zptisobem.

Proc¢ je v reklamé tolik vyuziti stereotypt (a nékdy i predsudk®)? Stereotyp je predsudek, ktery neni zalozen na pii-
mé zkusenosti a obtizné se meéni; predsudkem je ,,pfedéasny usudek™, to je ¢asteéné zaloZzené na nedostate¢nych
argumentech nebo na jejich netiplnych nebo nepiimych znalostech. Rozdil je jemny, ale dilezity a to, co maji spo-
le¢né, je to, Ze jsou to tzv. mentalni zkratky. Tedy zptisoby, jak se nerozhodnout vlastni mysli, ale ,,slySet naSepta-
vani®. Dalsi véc, ktera je spojuje, je, Ze jsou velmi bézné. To je idedlni pro reklamu, pficemz stereotypy zarucuji
nalezeni velké ¢asti populace, ktera jim rozumi a sdili je. Proto i dnes najdeme mnoho reklam, které vypravéji o
zenach, které nepracuji a peclivé udrzuji svoji domacnost. Reklamy prezentuji jak jejich déti ¢ekaji na svého tatin-
ka a jejich manzela, ktery je silny a hrd¢, zajistuje potfeby rodiny. Rodina, ktera je vzdy §t'astna a sklada se pouze
z krasnych Clent rodiny.

Ideal for luxury The association with

products, as a nature makes it ideal
background from

Které barvy vyniknou? (Nic se v reklamé nedéje ndhodou) wiich any otner e nakurl producte
colorcmerges oy A
contraste
Represents the

Peclivé si prectéte ,,barevnou paletu” a poté vyhledejte shodu mezi senestionelcf

physical well-being

. 7 . W . . is used to n‘:iar: st::es itis

reklamami, které najdete v ¢asopisech nebo online. Waghohsshe purity ~ Indictes strength kily used by
and the presence of and vitality, ideal for =

energy foods and alm¢:“ztietrl||:emale

positive and “clean”
characteristics” food supplements

Very useful to 1n light shades it is widely
impress and 1sed for products that induce

It catches the remain calm and relaxation or that
attention impressed refer to the family



STRANA 9

g EEN IIN I I I I D D D D D S D D B B D D D S S B B B B B By,

e maw mam aem an EEE EEE EEE DN D EEE DN DGE EEE DN EEE BEE DEE BEE D EEm M B o Em Em Em

"Musis se ujistit,
Ze zadny ze
spoluzakii nema
néjakou
potravinovou

alergii!”

Andreina matka

PRIPADOVE

[Celebration]

zmrzlinu.

Nakup potravin: Co se naucite doma?

Plianovani oslavy vstupu do dospélosti

Andrea se chysta oslavit své osmnacté narozeniny a je nadSend, Ze konec-
né vstoupi mezi dospélé. Pripravila si seznam spoluzakd, které by chtéla
na oslavu pozvat. Kdyz byl seznam hotovy, pozadala maminku a tatinka,
aby ji pomohli uspotadat oslavu.

Maminka se nabidla, Ze pomtze s pfipravou jidla, a otec fekl, Ze udéla

nakup, protoze ma zkusenosti s nakupovanim pro rodinu.

Andrea vsak pozadala také svoji nejlepsi pritelkyni Evu o pomoc s ptipra-

vou oslavy. Znovu si prosly seznam pozvanych spoluzakil a bez otaleni zasly do supermarketu.

Nakoupily kutata na grilovani, bagety, chléb, zeleninu, ovoce, susenky, hranolky a nakonec také

Uspora nikladi na pokryti dalSich potieb

Po navratu domi ob¢€ dévcata ocekavala pochvalu od Andreinych rodict, protoze
prvni ¢ast piipravy na oslavu je hotova. Otec vSak viibec nebyl na Andreu hrdy.
Rekl, ze pokud bude takto nakupovat, kazdy rok prodélé asi 300 eur.

Poucil obé o tom, ze kazdy spotiebitel by mél nejdiiv porovnat ceny riznych pro-
duktti a rozhodnout se s ohledem na své finan¢ni zdroje. Je nutné si nejdiive vse
promyslet, nebot’ kdyz se nakupuje s rozmyslem, zlstane dost penéz i na jiné po-
treby a radosti.

Ptipomnél jim, ze reklamni letaky ze supermarketti poskytuji uzite¢né informace
o zajimavych produktech riiznou cenu, kterou si spotiebitel mize v klidu domova

zvazit a rozhodnout se, co a kde nakoupi.

Kontrolujte sloZeni potravin

Maminka Andrei je zase poucila o spravném vybéru jednotlivych potravin. Poza-
dala je, aby na obalu suSenek, limonad a zmrzliny zkontrolovaly, zda obsahuji
glukozu a fruktdzovy cukr. Z balicku na chipsech mély zjistit, jestli obsahuji glu-
tamat sodny. Poté jim doporucila, aby se samy pokusily zjistit, pro¢ by na etiketé
potravin méla byt informace o téchto dvou prvcich.

Maminka obéma také zdiraznila: ,,Musite se ujistit, ze néktefi spoluzdci nemaji
na nékterou potravinu alergii.“ Tyto informace jsou pro zivot nesmirné dulezité.
Nejvétsi propadak ale byl nakup zlevnénych banant. Kdyz je totiz divky pfinesly
domu zjistily, Ze banany mezitim Uplné z¢ernaly a zménily svoji kvalitu.

Otec jim doporucil, aby se vratily do supermarketu a banany vyreklamovaly.

\

/
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Nakupovani jako neformalni $kola Zivota

Pfiprava na oslavu se stala pro Andreu a jeji kamaradku Evu neformalni skolou
o potravinach. Divky zjistily, ze pokud béZzné ned€laji nakupy ve svych rodi-
nach, chybi jim mnoho praktickych informaci dtlezitych pro jejich dalsi Zivot.
Rovnéz nemaji dalsi dilezité znalosti, které by mél kazdy spotiebitel nejen znat

ale také pouzivat kazdy den.

[Groceries]

V obchodech jsou potraviny, které se dovazeji ze vSech zemi Evropské unie, a proto by bylo vhodné, aby An-

drea a Eva umély najit vhodny zdroj informaci o pravidlech pro oznacovani potravin v Evropské unii.

[Questions 3]

Otazka 1

Zjistéte rozdil mezi datem ,,minimalni trvanlivost do* a ,,spotiebujte do*.

Otazka 2

Jaké informace o potravinach by mély byt uvedeny na obalu. Jakéd by méla byt velikost pismen nebo cisel

na obalu?
Otazka 3

Jak jednotkova cena pomaha spotiebitelim?

Otazka 4

Co je glukoza a fruktozovy sirup?

Otazka S

Co je glutamét sodny? Co jsou tzv. , E¢ka“?

Otazka 6

Kdo kontroluje kvalitu a nezavadnost potravin a co je RASFF?
Pro¢ otec pozadal divky, aby se vratily do obchodu s banany?
Otazka 7

O kterych alergenech obsazenych v potravinach musi byt spotiebitel povinné informovan?

10
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Rodinny rozpocet
Radek je 25 lety cilevédomy mlady muz. Cely Zivot zil se svymi rodici
v men$im méste. Je oblibeny u svych vrstevnikli a docela si to uzival. Asi pred
rokem si nasel préci, ve které je opravdu spokojeny. Vydélava 900 EUR disté-
ho. Jak byl zvykly z diivéjska, daval z vyplaty 100 EUR rodic¢im jako piispé-
vek na jidlo. Diky bydleni u rodi¢t si mohl kazdy meésic 400 EUR odlozit a

zbytek pen¢z mél pro vlastni spotiebu (zabavu, znackové obleceni, cestovani,

volani a data).

Postupné ale v ném nartstal pocit, ze uz by se mél osamostatnit a zacit si Zit po svém.
Kdyz uz pracoval skoro rok a néco si naSetfil, rozhodl se, Ze se od rodicti odst¢huje.
Hned prvni den hleddni mél $tésti. Nasel ideélni byt s dvéma velkymi pokoji. I ndjem
se mu zdal celkem uchazejici. 400 EUR plus energie a dalsi sluzby spojené s bydlenim,
to se svym platem musi pieci hravé zvladnout. V nabidce byly sice i byty s levnéjsim
najmem, ale ty nebyly tak velké a nebyly tak blizko centra mésta. Hned ten den Radek
zaplatil z uspor kauci na byt, prvni najem i zalohy na topeni, energie a vodu, které mély
kazdy mésic délat 150 EUR. O vikendu probéhlo velké st€éhovani.

Rodice Radkovi sice radili, at’ se s vybérem pftili§ neukvapi, ale nakonec byli i radi.

Pteci jen, Radek je uz dospély muz.

Prvni mésic si Radek plnymi dousky uzival. Kazdy vecer chodil ven, zval kamarady,

navstévoval koncerty, stravoval se po fastfoodech a restauracich, zaSel si i na fotbalo-

"Jdu do toho.

Podivame se, za

vy zapas. VSechny dosavadni uspory padly na nové vybaveni bytu. Chtél kvalitnéjsi
: : vybaveni a tak mu na rozkladaci sedacku, kterd byla drazsi a novou televizi, uz nevy-
co jsem penize

tento mésic utratil Slo. Vzal si je tedy na splatky s celkovou mési¢ni splatkou 70 EUR. Radek si své roz-
a tieba prijdu na hodnuti odst¢hovat se od rodicti nemohl vynachvalit. Konecné se citil opravdu dospe-
to, co jsem mél 1y a nezavisly.

udelat jinak.

Druhy mésic mu vSak penize dosly diiv, nez ¢ekal. Ptislo dalsi placeni najmu (400
Radek

EUR), zaloh (150 EUR), Gctu za telefon a internet (30 EUR) a také prvni splatka tve-
ru. S jeho stylem Zivota zbylo Radkovi ¢trnact dni pred vyplatou uz jen par drobnych.
Nechtél si hned plj¢ovat od kamaradi a ani rodi¢im nechtél ukazat, Ze to nezvladl a
tak mu nezbyvalo nez pilku mésice zit témét asketickym zivotem. Vecery travil do-
ma a tak mél spoustu Casu premyslet. Pomalu zjistoval, Ze osamostatnéni od rodicti

sebou nenese jen sladkou svobodu, ale také velkou odpovédnost.

KdyZz mu jednou vecer zavolala Pavla a ptala se, jak to, Ze se uz tyden neukdzal,
pozval ji k sob¢ a se vSim se svéfil. Pavla se zase Radkovi
svétila jak to ma ona. Od mala ji rodice vedli k tomu, aby
si schovavala kazdy ucet a podrobné si zapisovala, za co

svém penize utrati. Pavla ma tedy perfektni piehled o tom,

kolik utrati za nové oblecCeni, kolik za zabavu, jidlo atd.

[Calculator]

PRIPADOVE
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Radek nic takového nikdy nedélal. Sam utracel penize impulzivné a vlastn€ se ani nikdy nezajimal o to, co vSechno
za n¢j plati rodice. Ted’ ale nemél co ztratit a tak fekl: ,,Jdu do toho. Podivame se, za co jsem penize tento mésic

utratil a tfeba piijdu na to, co jsem mél udélat jinak.*

Radek si zadné ¢ty neschovaval, ale protoze plati vSe kartou, byla vétSina plateb zaznamenana v elektronickém ban-
kovnictvi. KdyZ s Pavlou vSe secetli, Radek nevéfil vlastnim o¢im. Jen béhem prvnich dvou tydnt po vyplaté utratil
400 EUR za jidlo a piti. Ale vhledem k tomu, ze vétSina uct byla z riznych restauraci, nebylo se cemu moc divit.
Dalsich 50 EUR utratil za listky do kina, na koncert a paintball s ptateli. 75 EUR pfipadlo na znackové tenisky a no-
vou mikinu. 50 EUR vybral z bankomatu. Ty se rozkutélely, ani Radek nevi kam. 100 EUR mu na tcet poslali rodi-

e, aby si koupil néco k blizicim se Vanoctim.

Co ted’? Radek se ale nechce vzdat svého skvélého nového Zivota, a protoze najem je nejvyssi polozkou v jeho roz-

poctu rozhodl se najit si spolubydliciho, ktery by se s nim pod¢lil o naklady na bydleni. Podal inzerat a tak se sezna-

mil se svym novym spolubydlicim Michaelem.

Otazka 1

Sestavte Radkiv skute¢ny rozpocet, za prvni mesic samostatného Zivota. [Questions 4]
Podtrhnéte polozky, které jsou tzv. mandatorni (Radek je musi hradit kazdy mésic) a polozky prilezitostné.
Udg¢lal Radek nékde chybu? Co mohl nebo m¢l Radek ud¢lat jinak? Co byste jinak udélali vy?

Otazka 2

Jaky je jeho rozpocet? Prebytkovy, vyrovnany nebo byl Radek v minusu? V pfipad€ vyrovnané nebo dokonce
zaporné bilance je vhodné, resp. pfimo nezbytné zvysit ptijem nebo snizit vydaje. Zhodnot'te Radkovy moznosti

ke snizeni vydaji nebo zvySeni piijmi. Co byste udélali na Radkoveé miste?
Otazka 3
Srovnej Radkovu finanéni situaci, v dob¢ kdy zil s rodici (povazujete Radklv ptispevek rodi¢tim na jidlo a byd-

leni vzhledem k tomu, kolik vydé€laval za dostatecny?), po jeho osamostatnéni a béhem jeho spolubydleni s Mi-

chaelem.
Otazka 4

Co se zménilo po pristéhovani Michaela z pohledu financi? Jak by Radek mohl nalozit s penézi, které tim usetii

za bydleni.
Otizka 5

Radek by jel rad s Michaelem a jeho kamaradkami za ptl roku k moti. Dovolena bude stat 500 EUR. VSechny
dosavadni Gspory padly a tak Radek za¢ina od nuly. Radek uvazuje i o plijéce. Zvazte Radkovy moznosti a do-

poructe mu vhodny postup.

Tip na domaci ukol:

Sestavte si pldn svého rozpoctu na pfisti meésic. Nasledné si cely mésic si schovavejte vSechny uctenky a zazna-
menavejte veSkeré piijmy a vydaje. Jak moc blizko ¢i daleko jste byli od reality? (Muzete vyuZit pfiloZenou
tabulku).



PRIRUCKA: Rodinny rozpocet

Rodinny rozpocet Vam pomtize usporadat si Vase finan¢ni priority a vyrovnat své pii-
jmy a vydaje. Udrzuje rodinu v chodu i v obtiznych finan¢nich dobach.
Rozpocet Vam nepomtze vydélat vice penéz, ale pomiize vam efektivné spravovat peni-

ze, které mate. Rozpocty Vas nechrani pted katastrofami, ale mohou Vam pomoci zmir-

[Budget]

nit jejich nasledky. Rozpocet Vam pomiiZe pti rozhodovani v situacich, které nastavaji v

souvislosti s zivotnimi zménami (nové pracovni pfilezitosti, zaloZeni rodiny, zména bydleni, nové pajcky ...).

Rozpocet krok za krokem

Rozdélte své vydaje do jednotlivych kategorii (bydleni, sluzby atd.)

Sledujte kazdy nakup po dobu minimaln€ 30 po sob¢ nasledujicich dnd, abyste mohli pfesné€ vypocitat své vydajo-

vé navyky.

Sectete polozky v jednotlivych kategoriich vydajii S
Zjistéte celkovou vysi svych vydajt.

Porovnejte celkové piijmy a celkové vydaje.

Mate pirebytek nebo deficit?

#  Pokud mate prebytek, zvazte, jak jej budete in-
vestovat nebo jakym zpisobem budeteptebytec-

né penize Setfit.

#  Pokud jste v deficitu, pak byste méli zvazit, kte-
ré vydaje snizit, i jak zvysit své ptijmy.

Tipy

#  Ujistéte se, ze Castky, které uvadite jsou oprav-
du realistické (Chcete-li ziskat realisticky obra-
zek, sledujte své ucty a el. bankovnictvi).

#  Budte uptfimni. Do rozpoctu na pfijmové strané
zahriite pouze penize, které skuteéné ocekavate.

#  Cast Vaseho rozpo¢tu by méla sméfovat také na
vytvafeni uspor. Vybudujte si tzv. nouzovy
fond !!!

#  Nezapomente uvézt také Castky na véci jako
Vénoce, narozeniny a prazdniny.

#  Nezapomerte rozpocet aktualizovat, vzdy kdy
nastanou n&jaké zmény (nova pujcka, zména
zameéstnani...)

#  Muzete pouzit klasicky papir a pero nebo vse
vlozit do elektronické tabulky rozpoctu, special-

niho softwaru atd.

Slovni¢ek pojmi

Rozpocet

Rozpocet je pisemny nebo elektronicky ucetni plan,
ktery vam pomuize spravovat vase finance a uSetfit
penize.

Fixni vydaje/naklady

Fixni néklady zahrnuji vse, co pravidelné platite,
naptiklad telefonni sluzby, internet, najem, pajcky,
pojisténi.

Variabilni vydaje/naklady

Nekteré naklady se meéni z mésice na mesic, coz z
nich ¢ini variabilni naklady. Priklady variabilnich
nakladl zahrnuji napt. ndklady na nékup potravin,
oblecCeni, zabavu.

Piijem
Lidé, kteti pracuji, dostdvaji za svou praci mzdu

nebo plat. Lidé mohou dostavat také jiné piijmy,
napfiklad socidlni davky, dichod ...

Cisty piijem je definovan jako hruby piijem po
odecteni dani a jinych odpocta.
Vyrovnany rozpocet

Rozpocet, ve kterém se celkové vydaje rovnaji cel-
kovému piijmu. Rozpocet je piebytkovy, pokud
jsou vydaje nizsi nez piijem. Mate-li vydaje vyssi
nez piijem, mate rozpocet deficitni.

Pujcka/avér

Dluznik a véfitel mohou uzavtit smlouvu o Gvéru/
pujcce, ktera umozni dluzniku pouzit penize po-
skytnuté vetitelem. Dluznik obvykle plati urok za
pouziti penéz a musi souhlasit s tim, Ze penize spla-
ti ve stanovené 1hute.
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’ Préava spottrebitele: Reklamace

Dvé sestry Jana a Dana se pripravuji na svatbu své kamaradky Izabely. Spolecné
premysleji, jaké Saty si vyberou, jaké boty by byly vhodné a jaké typy doplikt k
obleceni potfebuji. Musi také premyslet o tom, jak moc mohou za vse utratit. Vy-

daje na tento svatebni obfad pfece nemohou spolknout celoro¢ni uspory.

Svatebni den se blizi, je mesic pred svatebnim dnem, kdyz se za¢nou rozhlizet po
obchodech. Prosly mnoha riznymi obchody. Nakonec Saty, které se jim nejvice
libily, nasly ve specializovaném obchod¢ pro svatebni Saty. Vybrali si nadherné
dlouhé saty v zelené a ¢erné barvé. Kdyz je vyzkouSely byly spokojené, takové
Saty jsou presné podle jejich pfani. V tomto obchodé¢ si také koupily malé kabelky
[In green] a boty. Cestou domti byly ob¢ sestry nesmirn¢ $t'astné, protoze neni obvyklé, Ze se
Vam podafi v jednom obchodé¢ koupit vSe, co potiebujete a navic presné podle

Vasich piedstav.

Jana a Dana vyzkousely své nové Saty jesté jednou doma pied zrcadlem a ujistily

- se, Ze vSechno je krasné a jsou pfipravené na kamarad¢in velky den.
,»Nebyl to nas

nejlepsi nakup, Uvod

rotoze saty . . vy . <z .
p - Svatebni den probihal tradi¢né dle programu a po slavnostnim za¢atku a ceremoni-
gl e ich pfiSel na fadu i tanec. V pfestdvce mezi dvéma tanci se ob¢ vratily na sva mista
tjmy ani jedno a nemohly uvéfit svym o¢im. Na podlaze, pod Zidlemi i na celém tane¢nim parketu

pouZiti.,, bylo plno flitr v zelené a erné barvé!!

Jana

Ano, flitrQ z jejich krasnych a drahych Sati. A do konce svatebniho dne byla na
podlaze vice nez polovina filtri z jejich novych Satti. Divky si uvédomily, ze to
ztejmeé nebyla nejlepsi volba, protoze jejich Saty neptezily bez Gjmy ani jedno po-
uziti...

. Co budeme délat?“

Saty nebyly levné, takZe se s timto problémem musi vypoiadat. Kde zagit?

Prvni rozhodnuti, které se nabizelo, bylo jit do obchodu, kde Saty koupily. Pro-
davac je zdvofile pozdravil, ale na jejich slova reagoval odmitavé a fekl jim, Ze
ziejmé Saty nevhodné a bezohledné pouzivaly a rozloudil se s nimi. Ob¢ divky

byly zklamané z takového ptistupu a premyslely, co mohou d€lat.

Napadlo je svéfit se svym spoluzakiim. A ti méli na véc jiny nazor. Podpofili je
v tom, Ze nemizou jen tak se nechat odbyt, protoze tak drahé Saty pfece nejsou
na jedno pouziti. Rekli jim, Ze rozhodn& maji préavo 3aty reklamovat jako vadné
zbozi tak, jak jim dovoluje zdkon (podle pravidel na uplatnéni stiznosti/

reklamace vad zbozi).

PRIPADOVE
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E - / S Vétsina pravidel upravujicich prava spotiebiteld je v zemich Evropské unie
: stejna. Divky se rozhodly vratit do obchodu znovu a Saty fadné reklamovat.
Prodava¢ je znovu pozdravil s usmévem, ale nakonec odesly se stejnym

negativnim vysledkem, Ze si Saty poskodily samy neSetrnym uzivanim.

- w— | Opét tedy odesly s nepotizenou. Spoluzaci si z nich délali legraci, jak snad-
[Shopping] no je podruhé prodava¢ odmitl a zbavil se jich. Poradili jim, aby si na inter-
netu zjistily vSe, co by mély védét o procesu reklamovani vadnych vyrobki a zjistily si, na co maji za své penize
narok. Mé€ly by védét, jak postupovat pfi reklamaci, ze reklamace musi byt obchodnikem pfijata, sepsana a také

jaké zptisoby vyfizeni reklamace si mohou zvolit. Ale hlavné nenechat se odbyt, ale trvat na svych pravech.

STy T Ts T s s sEmEmEEEEEEEEEEETS
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[Questions 5]

Otazka 1

Kde udélaly divky chybu?

Otazka 2

USE YOUR RIGHTS.

Co byste jim doporucili?

Otizka 3 a
“HL 'm Tomasz from Poland. Five months household
. : R w1 e et L T
Kde divky najdou potiebné informace o spotiebi-
telskych stiznostech/reklamacich? S
elskych stiznostech/reklamacich? e e
Otazka 4
399% Hit
. . : R of commsumers don't know that they have
Jak by mély pokracovat? ; Dot e woraty sy i
\ ) In Lithuania they coukdnt help me” to have fauty goods relaxced or repared
C . ] n-du-?tgrgm-w
viceni
E— NN .
T 3) Tt ermpadnorsion
L . N Yt -~ e ot
Sestavte prakticka pravidla pro Gspésné feseni 0 T g’
reklamaci.
\ L —

~

. .7 ~ v ;o ; You have the right to have defective goods repaired

Pojd’te najit vSechny potiebné informace hodici se pro or replaced within two years of purchase throughout
the EU. You may have additional rights depending

danou SituaCi' on the laws of your country.

Ptejte se na zkuSenosti od svych rodi¢u, pratel,
* ! Y p https://ec.europa.eu/consumers/odr/resources/public2/

uciteld, sousedi documents/consumer_rights/EN/

. Zjistéte vice prostiednictvim internetu infographic_faulty_goods_en.pdf

o Pozadejte o pomoc sdruzeni spotiebitell


https://ec.europa.eu/consumers/odr/resources/public2/documents/consumer_rights/EN/infographic_faulty_goods_en.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr/resources/public2/documents/consumer_rights/EN/infographic_faulty_goods_en.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr/resources/public2/documents/consumer_rights/EN/infographic_faulty_goods_en.pdf
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Elektronicky obchod:

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy

= .
) D a'N
/ |
1//

Michael je 23lety student, ktery Zije v Recku a nema Zadné zkugenosti s

‘ online nakupovanim. Chce ov§em koupit darek pro svého bratra, jehoz

\ narozeniny jsou uz za pét dni. Nema moznost travit spoustu ¢asu prizku-

= Mmem trhu, protoze v soucasné dobé studuje a musi se piipravovat na
zkousky.

Michael se proto rozhodl pro nakup darku na internetu. Vyhodou je tispora casu, ale

i penéz. V soucasné dob¢ studuje a nema jiné financni prosttedky kromé piispévku

od rodi¢i. Presto se Michael se rozhodl dat svému bratrovi tzv. chytré hodinky.

Uvod

Po rychlém online vyhleddvani nasel vyrobek, ktery pIln€ odpovidal jeho pied-
stavé za relativné nizkou cenu. Vyrobek mél vSechny pozadované technické
vlastnosti, ugjména: systém primych plateb, GPS, SMS, ptichozi a odchozi ho-
vory s integrovanym mikrofonem a reproduktory, monitorovani fyzického stavu
(krokomér, srde¢ni rytmus a kontrola fyzického stavu). To vSe by bratr ocenil.
Vybral proto tento vyrobek a byl rad, ze to netrvalo moc dlouho. Pokracoval az k
platbé kreditni kartou a bez precteni dalSich podminek zvetejnénych na e-shopu
transakci uskutecnil. VSiml si pouze, ze zbozi bude dodano do 5 dnil po objed-
nani, cozZ znamenalo, Ze je bude mit v¢as na narozeniny svého bratra. Po dokon-
¢eni prodeje si Michael ulozil elektronicky soubor transakce a sou¢asné obdrzel

e-mail potvrzujici doruceni produktu do 5 pracovnich dnil na jeho adresu.

Vse by bylo v potadku, jenze druhy den Michael Sel okolo knihkupectvi, ve kte-
rém nasel vzacné vydani romanu, ktery jeho bratr miloval. Bez vahani ho koupil.
Chytré hodinky, které objednal a koupil, pro néj byly nyni uz zbyte¢né a tak se
Michael rozhodl zrusit objednavku, aby neutrpé€l financni ztratu.

Popis problému

Michael si az nyni piecetl obchodni podminky pro zruSeni objednavky a vraceni
penéz na webovych strankach e-shopu, kde predesly den nakupoval. Vyse uve-
dené podminky uvadély: ,,Vraceni produktu je mozné pouze v piipadé vadnych
produktti. Nas e-shop odpovida za vyménu produktu nebo za vraceni penéz. “

Po precteni této ¢asti obchodnich podminek byl Michael velmi zklamany, proto-
ze vetil, ze nema pravo zadat o vraceni pencéz. Mezitim uplynulo pét dni a pro-
dukt byl doruc¢en k nému domti. Michael se poprvé setkal se spotiebitelskym

problémem.

PRIPADOVE



Otazka 1

Je Michael zodpovédny za chyby a postup béhem nakupovani?

Otazka 2 [Questions 6]

Muze podle Vaseho nazoru Michael odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni penéz? (Viz ptirucka)
Otazka 3

Jsou podle Vaseho nézoru informace uvedené v obchodnich podminkach tplné?

Michael zacal hledat dalsi informace na internetu. Béhem svého hledani narazil na informaci o tzv. pravu
na rozmyslenou. Podrobnosti o tom, jak postupovat pfi uplatnéni tohoto prava, vSak nebyly podany zcela
srozumitelné a byl zmateny. Jak tento problém vyfesit? Po tydnu ho jeho ptatelé vyzvali, aby telefonicky
kontaktoval e-shop a oznamil prodejci, Ze si pteje odstoupit. Zastupce e-shopu prohlasil, Ze od objednavky
uz uplynulo 14 dnii a Michael uz nemtize odstoupit a musi si produkt ponechat.

Otazka 4

Byla informace zastupce e-shopu o pravu na odstoupeni spravna?

Michael popsal sviij nepiijemny zazitek svym rodic¢tim a po konzultaci s nimi se rozhodl odeslat e-shopu
sviij pozadavek na odstoupeni pisemné tak, aby obdrzel formalni odpovéd’.

Cviceni 5

Predpokladejme, ze jste Michael. Popiste svlij problém v pisemné stiznosti s uvedenim Vasi zadosti. Mi-
chael nedostal od s-shopu Zadnou odpovéd’ na jeho zpravu. Hodinky, za které utratil znacné mnozstvi pe-
néz, ma stale doma nerozbalené v krabici.

Otazka 6

Uz jste se v minulosti n€kdy setkali s podobnym ptipadem?

Otazka 7

Jak jste to zvladli? StiZnost
Otiazka 8 od:

Co podle Vas miize Michael nyni délat? Kdo by mohl obhajo- K

vat Michaela a jeho prava?

Otsizka 9 Datum:

Domnivate se, zZe online nakupovani pfinasi nebezpeci? Pokud Predmeét: Popis problému

ano, které z nich je podle Vaseho ndzoru nejvyznamng;jsi? .
Pozadavek:

Se srdecnym pozdravem,

[Withdrawal right]
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PRIRUCKA: Elektronicky obchod:

Smlouvou uzavienou na dalku jsou takové smlouvy, kdy je
smlouva uzavirana mezi obchodnikem a spotfebitelem v ramci
organizovaného systému prodeje ¢i poskytovani sluzeb na dalku s
vyhradnim vyuzitim jednoho nebo nékolika dalkovych komuni-

kacnich prostredki (napt. objednavka postou, pres Internet, tele-

fon nebo fax), a to az do okamziku uzavieni smlouvy, véetné to-

hoto okamziku.

[Cart]

Typickym ptikladem smluv uzavienych na dalku je Online nakupovani.

Na co si musi zdakaznik p¥i online nakupovani dat pozor?
Pfi online nakupovani musi byt spotiebitelé opatrni pfi vybéru e-shopu, béhem procesu objednavani, ale také

behem provadéni penéznich transakci.

Predsmluvni informace

V dostatecném predstihu pfed uzavienim jakékoli smlouvy na dalku musi byt spotiebiteli poskytnuty tyto infor-

totoznost dodavatele a v pripadé smluv vyzadujicich platbu pfedem jeho adresa;

hlavni vlastnosti zbozi nebo sluzeb;

cena zboZi nebo sluzeb véetné vSech dani;

naklady na pouzivani prostiedk komunikace na dalku,

ptipadné naklady na dopravu;

odpovédnost prodavajiciho za vady véci,

informace o pravu na odstoupeni od smlouvy, véetné podminek, lhity a postupu pro vykon tohoto prava,

zpusoby platby, dodani nebo plnéni;

RN Y Y YN N NE

v ptipad¢ potieby také minimalni doba trvani smlouvy (v pfipadé¢ smluv o poskytovani sluzeb).

V ptipadég, Ze dodavatel nesplni vSechny vyse uvedené podminky, mtize byt smlouva na dalku prohlasena za nep-

latnou.

K

Upozornéni:

Pokud smlouva uzaviena na dalku (elektronickymi prostfedky), uklada spotiebiteli povinnost platit, ob-
chodnik o tom musi spotfebitele uvédomit jasnym a srozumitelnym zptisobem, a to bezprostiedné predtim,
nez spottebitel odesle objednavku.

Pokud si objednavka vyzaduje aktivaci tlacitka nebo podobné funkce, musi byt tlacitko nebo podobna
funkce oznacena snadno ¢itelnym zptisobem slovy:

., Objedndavka s povinnosti zaplatit

nebo obdobnou jednozna¢nou formulaci uvadéjici, Ze provedeni pokynu znamena povinnost zaplatit ob-

chodnikovi.
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PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

V pripadé smluv uzavienych na dalku ma spotiebitel pravo od takovéto smlouvy uvedeni diivodu a bez

jakékoliv sankce odstoupit, a to ve lhité 14 kalendarnich dnt od pievzeti zboZi, resp. od uzavieni smlouvy

(u sluzeb).

NiZe jsou popsany povinnosti obou stran, tedy spotiebitelil i dodavateli.

Spotiebitel:

=  Informovat dodavatele v€as formou jednozna¢ného prohlaseni o odstoupeni od smlouvy (spotiebitel mtize
vyplnit formulaf poskytnuty dodavatelem nebo informaci ptredat jinou idealné pisemnou formou (napft.
dopisem zaslanym postou, faxem nebo e-mailem).

= Odeslat zbozi v ptivodnim stavu zpét dodavateli do 14 kalendainich dnli po oznameni o odstoupeni v pu-
vodnim stavu.

=  Uhradit naklady na dopravu zpét k dodavateli, pokud smlouva neurci jinak.

Dodavatel:

=  Ud¢lat vse, co je v jeho moci, aby spotiebitel mohl uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy bez pie-
kazek.

=  Vrétit spotiebiteli veskeré platby vcetné jakychkoli nakladti na dodani a to bez zbyte¢ného odkladu

nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy spotiebitel informoval dodavatele o svém rozhodnuti odstoupit od této

smlouvy. Vraceni penéz se mize zpozdit, pokud spotiebitel nevrati zbozi vcas.

Spottebitel si musi byt védom toho, Zze dodavatel je povinen jej fddné informovat o pravu na odstoupeni od

smlouvy jesté pfed jejim uzavienim. Spotfebitel musi byt rovnéz informovan o tom, zda je zatizen néklady na

vraceni zbozi dodavateli, jinak neni povinen tyto naklady hradit.

VyjimKky z prava na odstoupeni od smlouvy:

Pravo na odstoupeni se nevztahuje na veskery prodej. Nékteré typy produktt a sluzeb jsou vyjmuty.

Témi jsou:

=  Smlouvy na dodavky sluzeb, pokud byly splnény pted uplynutim lhiity pro odstoupeni.

=  Letenky, jizdenky, vstupenky na koncerty, rezervace hotelil, pronajem automobilil a rezervace restauraci
na urcita data.

=  Rychle se kazici zbozi (vyrobky s kratkym datem expirace)

=  Zbozi upravené podle piani spotiebitele

=  CD, DVD pokud byly vyjmuty z ochranného obalu (zvukové a obrazové produkty, pocitacové programy

atd.)
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Sluzby elektronickych komunikaci

WHERE
ARE YOU?

’ Elektronické komunikace se staly nedilnou soucasti naSich Zivoti.
"

Stejné je tomu i u nasich péti pratel. Kazdy z nich ma mobilni telefon, tab-
N

let, notebook, je aktivni na socidlnich sitich. On-line jsou prakticky stale.

Bez mobilu si uz svilj zivot ani nedokazi predstavit. AvSak k tomu, aby
mohli tyto sluzby elektronickych komunikaci vyuzivat, musi mit uzavienu s jejich poskytova-
telem pfislusnou smlouvu. Nezfidka se jedna o nemalé penize a tak to kazdy z naSich ptatel fesi

po svém.

Blogerka Christine potfebuje byt neustale on-line at’ uz doma nebo venku a také ¢asto vola. Pro-
blém s pen¢zi nema a tak vyuziva tarif s neomezenym volanim, SMS a velkou porci dat. Aby
dostala vyhodnéjsi nabidku, kyvla na vyhodnéjsi nabidku a zavézala se svému operatorovi na dva

roky doptedu.

Michael nikdy nevi, kam ho zivot zanese a nerad se vaze na dlouho doptfedu. Vola a datuje hod-

n¢, ale také se hodné se st¢huje i po Evropé, tak ¢asto méni i operatora.

Jolita nikdy nevi jak vyjde s penézi nasledujici mésic a tak se radéji nechce viibec zavazovat.
Nejcasteji vyuziva verejné WIFI ve Skole, nebo v kavarné a volé jen kdyZ je to nutné a ma zrovna

penize nazbyt. Na volani vyuziva ptedplacenou kartu.

Pavla uzaviela smlouvu, diky které mize pomérné levné
volat do vlastni sité, coz ji vyhovuje, protoze rodina i vel-

ka cast pratel ma stejného operatora. Protoze ma smlouvu

bez zavazki, tak se rozhodla, ze dokud bude spokojena,

[SIM]

tak bude nejlepsi, kdyZ se nebude muset o nic starat a na svém bankovnim u¢tu
nastavila svoleni k inkasu ve prospéch operatora s potiebnym limitem. D4l uz se o své

ucty za telefon nestarala. Obalky nechavala neoteviené v Supliku.

Az najednou ji pfisla prekvapiva sms. V ni se psalo, Ze inkaso nemohlo byt z divodu
nastaveni limitu provedeno, s tim, ze ma uhradit ¢astku o hodn€ vyssi, nez méla sjed-
nano ve smlouv¢. Pavla se bala, Ze by ji operator po nezaplaceni u¢tu hned zrusil jeji
¢islo, tak ucet rad&ji hned pies Gcet zaplatila. ZvySeny Ucet si spojila s tim, Ze byla
béhem mésice na dovolené a pomérné Casto volala rodi¢tim. KdyzZ se ale situa-

ce za mésic znovu opakovala, zacala byt nervozni.

Svétila se proto Michaelovi a ten se ji zeptal, jestli ji jeji operator ndhodou nezménil
obchodni podminky? Eva se zhrozila: ,,Je néco takového viibec mozné?* Rozhodla
se, ze to jen tak nenecha a zavolala na bezplatnou linku operatora. Tam se dozvéd¢la,
ze jeji tarif byl zruSen a byla pfefazena na jiny, ktery je bohuzel drazsi. Smlouva pry
to umoznuje a informaci pry ji poslali dostate¢né dopiedu spole¢né s vyuactovanim.
Pavla oteviela vSechny obalky, které doma nasla a opravdu, pfiblizné pfed dvéma

mesici ji operator psal, ze méni obchodni podminky.
PRIPADOVE
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Otazka 1
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Dokazali byste vysvétlit rozdil mezi smlouvou na dobu urcitou a smlouvou na dobu
neurcitou? Kazda ma své vyhody a nevyhody. Vite jaké to jsou? e
[Questions 7]
Otazka 2

Podle ¢eho (jakych kritérii) byste si nejvyhodnéjsi nabidku pro sebe vybirali vy?

Otazka 3

Muize operator zménit jednostrann¢ podminky? Zjistéte jaka prava ma zakaznik ve chvili, kdy operator

méni podminky (viz. ptirucka) .
Otazka 4
Kde udélala Pavla chybu?

[Girl]
Otazka 5

Po této zkuSenosti se Pavla rozhodla od tohoto operatora stejné odejit. Boji se vSak, ze pfechodem k néko-
mu jinému ztrati své Cislo, na které jsou jiz vSichni jeji ptatelé zvykli. Jsou jeji obavy opravnéné? (refer to

Consulting manual)
Otazka 6

Christine Casto cestuje, nejCastéji po Evropé. Jsou to sice vétSinou kratké cesty, ale i tak chce byt
v kontaktu se svymi ptateli, rodinou i fankousky na svém blogu. Neni si jista, jak se to mize projevit na
jejim uctu za telefon. Zjistéte jaky miize mit dopad volani ze zahrani¢i domil na ucet za telekomunikacni
sluzby? (viz. Ptirucka)

Otazka 7

Michael také neuspésné tesil reklamaci svého Uctu za telefon. Jeho reklamace byla zamitnuta. Kdyz si

predstavil, co vSechno by obnasel soud s operatorem, rad€ji mavnul rukou. Existuje i jind moznost?
Otazka 8

Pokuste se ve skupiné pfijit na co nejvice pozitiv a negativ soudniho a pozitiv a negativ mimosoudniho

teSeni sport (refer to Consulting manual).

Cviceni

Zjistéte, ktery subjekt by byl pfislusny pro mimosoudni feSeni ptipadného sporu mezi Vami a Vasim ope-
ratorem ve Vasi zemi. Tip: Pouzijte vyhledava¢ na webovych strankach Evropské komise.

https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2

(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS)



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
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Prava uzivateli sluzeb elektronickych komunikaci v kostce

Smlouva

Stejn€ jako u vSech spotiebitelskych smluv maji spotiebitelé pravo na spravedlivé

smluvni podminky. Pokud smlouva obsahuje neptimétené podminky, spotiebitelé
jimi nejsou vazani. Pokud nelze smlouvu plnit bez takovych neptimétenych podmi- [Computer]

nek, pak je cela smlouva nezadvazna.

Smluvni podminky pouzivané obchodniky musi byt napsany jasnym a srozumitelnym jazykem. Jakékoliv nejasné

smluvni podminky jsou vzdy interpretovany ve prospéch spotiebiteld.
Smlouva minimalné stanovi:

e Totoznost a adresa dodavatele;

¢ poskytované sluzby, nabizena troven kvality sluzeb a okamzik poc¢atku poskytovani sluzeb;

e udaje o cenach a tarifech a zplsoby, jakymi lze ziskat aktualni informace o vSech platnych tarifech a poplatcich
za provoz a udrzbu;

¢ doba trvani smlouvy, podminky pro obnoveni a ukonceni poskytovani sluzeb a smlouvy,

e jakakoli ujednani o odskodnéni a nahradg, ktera budou pouzita v ptipadé nedodrzeni Girovné kvality sluzeb sta-
novené ve smlouve a

e zpusob zahajeni mimosoudniho fizeni pro feseni sport.

Jednostranné zmény smluvnich podminek (pravo na odstoupeni od smlouvy bez jakékoliv sankce)

V piipadé, ze podniky zajist'ujici sit€¢ nebo poskytujici sluzby elektronickych komunikaci navrhnou zmény smluv-
nich podminek, maji uc€astnici po ozndmeni takovych zmén pravo odstoupit od smlouvy bez jakéhokoliv postihu.
Nejpozdéji jeden méesic pred takovou zmeénou musi byt ucastnici odpovidajicim zplisobem vyrozumeéni a soucasné
musi byt informovani o svém pravu odstoupit od smlouvy bez jakéhokoliv postihu, jestlize nové podminky nepfi-

jmou.

Priithlednost a zvetejiiovani informaci

Podniky zajist'ujici pfipojeni k vetejné siti elektronickych komunikaci nebo poskytujici sluzby vetejnych elektro-
nickych komunikaci zvetejnovaly transparentni, srovnatelné, odpovidajici a aktualni informace o platnych cenach
a sazbach a o poplatcich pfi ukonéeni smlouvy a informace o standardnich obchodnich podminkach pro ptistup ke
sluzbam a vyuzivani sluzeb, které koncovym uzivatelim a spotiebiteliim nabizeji v souladu s ptilohou II . Tyto

informace se zvefejni ve srozumitelné, Gplné a snadno piistupné podobg.
Nouzova telefonni Cisla

Pro obcany EU je dulezité, Ze mohou volat na tisiiova telefonni ¢isla a zejména jednotné evropské ¢islo tisnového
volani (,,112°) zdarma z jakéhokoli telefonniho Cisla, véetné vefejnych telefonnich automatl, bez pouziti jakych-

koli platebnich prostiedki.

24

pro zemi, ve které jste smlouvu podepsali.
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Prenositelnost ¢isel

ror

Sluzba umoziujici t¢astnikovi prenaset sva telefonni ¢isla od jednoho poskytovatele telekomunikacnich
sluzeb k jinému. VSichni Ucastnici s ¢isly z narodniho ¢islovaciho planu, ktefi o to pozadaji, maji pravo
ponechat si své Cislo (sva Cisla) nezavisle na podniku, ktery sluzbu poskytuje. Pfipadné zpoplatnéni této

sluzby nesmi u¢astniky od zmény poskytovatele sluzeb neodrazovat.

Roaming — Roam Like at Home

V roce 2017 bylo v zemich EU a EHP zavedeno tzv. pravidlo RLAH (Roam Like At Home), v jehoz radmci je moz-
né telekomunikacni sluzby v zahranici vyuZzivat za stejnych podminek, jako v domaci siti. Minuty volani, SMS a
data, ktera spotfebovavame v zahrani¢i (v ramci zemi EU) jsou G¢tovana stejné jako doma.

Obecné plati, ze roaming na hovory, SMS a data za domaci ceny muzete vyuzivat kdekoli v EU tehdy, pokud tra-
vite vice ¢asu doma nez v zahrani¢i nebo pouzivate mobilni telefon vice doma nez v cizin€. To se povazuje za pfi-
meétfené vyuzivani roamingovych sluzeb. Kdyz klient vyuziva roaming za domacich podminek, neexistuji zadna
omezeni objemu pro hlasova volani a SMS. Existuji vS§ak maximalni sazby za stahovani dat za domaci ceny, jez
jsou stanoveny typem smlouvy, kterou zakaznik ma. Operator tak mtze uplatnit limit (tedy politiku pfiméfeného
vyuzivani) na vyuzivani dat pti roamingu. Vzdy musi ale zdkaznika o tomto limitu pfedem informovat a upozornit
jej, kdyz limitu dosahne.

V ramci politiky pfiméfeného vyuzivani miize operator monitorovat a kontrolovat vas roamingu za posledni 4 me-
sice. Pokud jste v tomto obdobi byli vice v zahrani¢i nez doma a zaroven jste vyuzivali mobilnich sluzeb castéji v
zahrani¢i nez doma, miize vas mobilni operator kontaktovat a pozadat vas o vysvétleni situace. Jestlize budete i
nadale travit vice ¢asu v zahrani¢i nez doma a vyuzivat mobilnich sluzeb ¢astéji v zahrani¢i nez doma, mtize vam

operator zacit za roaming uctovat poplatek.

I ———————
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Mimosoudni i‘eSeni spori

———
—
Podle pravnich predpisit EU spotiebite]l mlize ve vSech smluvnich spo-
rech, které mu vzniknou s obchodniky usazenymi v EU obratit vyuzit

tzv. mimosoudniho feSeni sport.

s R o . . L , . . . [Labyrint]
Alternativni postupy feSeni sporti maji na starosti nestranné mimosoudni subjekty, jako jsou

mediatofi, rozhodci, ombudsmani, smir¢i rozhodci ¢i komise pro feSeni stiznosti spotfebitelti. Ti spotrebiteli
a dotéenému obchodnikovi pomohou najit spolené FeSeni, tak aby se spor nemusel fesit pfed soudem. Mo-
hou v nékterych pripadech také feSeni navrhnout, nebo dokonce o feseni i rozhodnout.

Subjekty pro alternativni feSeni sportt musi pii préaci spliiovat pfisnd kritéria, ktera zarucuji, Ze se spor bude fesit
efektivné, spravedlivé, nezavisle a transparentné. Na vét$inu z nich se spotiebitel miize obratit bezplatné nebo za

nizky poplatek. Spor se zpravidla podati vytesit do 90 dni.

Podrobnéjsi informace o vaSich pravech podle vnitrostatnich pravnich predpisti naleznete v konkrétnich

pravidlech pro zemi, ve které jste smlouvu podepsali.
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: Prava cestujicich v letecké preprave

Ztraceny kufr

Christine je 18 let a zije v Athénach se svymi rodici. Praveé zacala studovat
a rozhodla se na deset dni odcestovat sama do Rima, aby navstivila pfite-
le, ktery tam studuje. V minulosti cestovala jen s rodici, je to tedy poprvé,

kdy cestuje do zahrani¢i sama.

Je velmi mlada, a proto dosud nema zadné velké zkuSenosti s feSenim

spotiebitelskych sporl. Praveé dospéla a jeji rodice ji zatim vzdy s témito

[Suitcase]

otazkami pomahali nebo se jimi ani nezabyvat nemusela a mnohdy o nich

ani nevédéla. To se vSak timto vyletem mélo zménit.

Uvod
“Je nam velmi lito,

. Christine pfistdla v Rimé a &ekala na vydej zavazadel. Cekala dlouho, ale jeji kufr se
ale dosud nemame

pravy o Vasem neobjevil, pfestoze vSichni cestujici z jejiho letu uz svoje zavazadla méli a odesli

zavazadle. Stdle se z letiStni haly.
ho snazime najit a Christine tedy oslovila ¢lena letistniho personéalu a v panice mu sdélila, co se ji pfi-
ORI, 42 TR 10 hodilo. Zaméstnanec letisté ji fekl, aby se nebala, zapsal si jeji jméno a Cislo letu a

Leddpiiech tekl ji, e ji budou kontaktovat, jakmile budou mit dalsi zpravy. Zadny doklad ji ne-

co nejdrive. ,, .
dal a odesel.

Aerolinky ..
Christine byla nestastna a zaroven rozzlobena, protoze méla ve svém kufru vSechno

své obleceni, kosmetiku, nabijecku na telefon i tablet a darky, které koupila pro své-
ho pfitele.

Popis problému

Christine byla sama a navic velmi rozrusena skutecnosti, Ze se ji ztratil kufr a neve-
déla, jak se ma zachovat. Rozhodla se tedy opustit letiSt€ bez zavazadel a vSech
svych osobnich véci, protoze jeji pritel na ni jiz dlouho ¢ekal pted letistni halou.

Christine se setkala se svym pfitelem a odjela s nim do jeho bytu.

Otazka 1

Udgélala podle Vaseho nazoru Christine spravnou véc kdyz

opustila letisté?

Otdzka 2 [Questions 8]

Co byste délali Vy v takové situaci?

Nasledujici dva dny neméla Christine od letecké spolecnosti ani od Zddného
jiného zastupce letisté zadné zpravy. Mezitim byla v cizi zemi bez osobnich
véci. Musela si tedy koupit zakladni hygienické potieby, obleCeni atd. Na-

konec kontaktovala své rodice a svétila se jim.

PRIPADOVE
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Otizka 3

Pokud byste byli Christininymi rodici, co byste ji poradili?

Rodice Christiny ptedevsim zdtraznili, Ze neméla opustit oblast letisté aniz by na misté vyplnila a obdrzela pi-
semné hlaseni o ztracenych zavazadlech. Rovnéz ji poradili, aby okamzité kontaktovala pfepravni spolecnost e
-mailem a popsala v ném svlij problém a zaroven uplatnila pravo na nahradu $kody za ztracena zavazadla.
Christine na doporuceni svych rodi¢ti odeslala letecké spolecnosti pisemnou Zadost. Ta zpétné pozadala Chris-
tine, aby vyplnila patficny formulat, a uvedla vSechny polozky obsazené v zavazadle, aby mohli odhadnout
ptislusnou nahradu. Po 30 dnech od udalosti, v dobé& kdy jiz byla opét v Recku, obdrzela od letecké spoleénosti
nasledujici e-mail:

"Je nam velmi lito, ale stdale nemdame zpravy o Vasem zavazadle. Stdle se ho snazime najit a doufame, ze vam
ho budeme moci vratit co nejdrive. Z tohoto duvodu - a v souladu s nasimi zasadami - jsme dosud nezpracovali
Vas pozadavek na nahradu skody. Je nam velmi lito neprijemnosti zpiisobenych touto nestastnou uddlosti a sli-
bujeme, zZe udélame vse, abychom tento problém vyresili.

Otazka 4

Je reakce dopravce v souladu se zdkonem? (viz. Pfirucka)

Po né¢kolika e-mailech, ve kterych Christine poZzadovala okamzitou odpovéd’ a vraceni penéz za znacnou fi-

nan¢ni ztratu, kterou utrpéla, navrhla letecka spole¢nost nahradu za ztracena zavazadla ve vysi 150 EUR.
Otazka 5

Co si myslite o urovni navrhované nahrady, s ohledem na ztracené véci, naklady na vyménu vSech téchto véci

behem jeji 10denni navstévy v zahrani¢i a naklady na ndkup nového zavazadla?
Co byste délali, kdybyste byli v podobné situaci? Pfijali byste ndhradu?
Christine uvazovala o tom, Ze pfijme nahradu, protoze nevédela o svych zakonnych pravech a vysi nahrady,
které by se mohla v takovém ptipadé domahat. Jeji rodice ji vSak tekli, aby tuto nabidku nepfijala a radéji zno-
vu kontaktovala pfepravni spole¢nost a dozadovala se svého zdkonného naroku na nadhradu skody.

A tak to ud¢lala. Uplynul mésic, ale letecka spole¢nost na jeji pozadavek
nereagovala.

Otazka 6

Co si myslite, Ze mize Christine v tuto chvili udélat?

Otazka 7
Uz jste nékdy méli podobné zkuSenosti v minulosti? Jak jste to zvladli?

Otazka 8

[Airport]

Pokud cestujete letadlem, lodi, vlakem nebo autobusem, myslite si, Ze mizete uplatnit sva prava spotiebitele?

Odivodnéte svou odpoved.
Otizka 9
Jakeé jsou nejcastéjsi prekazky, s nimiz se spotiebitel pii vykonu svych prav potyka, a jak se s nimi mtze vypo-

radat?
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Priklady VasSich prav:

Prava cestujicich v letecké dopravé se tykaji situaci:

> kdy jde o let v ramci EU, s leteckou spole¢nosti z EU nebo z jiné zemé

> kdy ma vas let ptilet na izemi EU a odlet z mista mimo EU a je s leteckou spole¢nosti z EU

> kdy ma vas let odlet z izemi EU a pfilet na misto mimo EU a je s leteckou spolecnosti z EU nebo z jiné ze-
mé

Odepreni nastupu na palubu

Jestlize jste se dostavili v€as k odbaveni s platnou rezervaci letu a cestovnimi doklady a néstup do letadla je vam
odepfen v diisledku toho, Ze pocet rezervaci piekro€il pocet, ktery dovoluje kapacita letadla, nebo z provoznich
divodi a vy se dobrovolné nevzdate svého sedadla, mate narok na:

»  nahradu (v zavislosti na délce letu v rozsahu od 250 do 600 Eur)
> vybér mezi proplacenim vydaji, presmérovanim nebo zménou rezervace na pozdéji a na

> asistenci.

Aerolinky Vam musi nabidnout moZnost vybéru mezi:

> Proplacenim vydajt na letenku a, pokud mate navazujici let, zpatecnim letem na letist¢ odletu pii nejblizsi
prilezitosti,

»  pfesmérovanim do cilové destinace v nejbliz§im mozném terminu nebo,

> presmérovanim na pozdé&jsi dobu podle vaseho prani za srovnatelnych dopravnich podminek s vyhradou do-
stupnosti mist

Béhem cekani by Vam méla byt poskytnuta ze strany aerolinii asistence v tomto rozsahu: obcerstveni, strava, uby-
tovani (pokud jste byli pfefazeni na let nasledujici den), doprava do mista vaSeho ubytovani a néavrat na letisté, 2

telefonni hovory nebo e-maily.
Zpozdéni ¢i vyrazné zpozdéni letu

Pti zruSeni ¢i vyrazném zpozdéni letu je letecky dopravce povinen poskytnout uplné a v€asné informace, péci a
pomoc po dobu ¢ekani na nahradni odlet. V ptipadech, kdy vas let zrusi, nebo je realny predpoklad, Ze se let zpoz-
di o vice nez pét hodin, mate na vybér ze dvou variant. MuiZete si nechat vratit penize za letenku, nebo se nechat do

cilové destinace dopravit nahradnim spojenim.

ZruSeni letu

Je-1i vas let zruSen, je vam letecka spolecnost povinna nabidnout (jednorazové) moznost vybéru mezi:

» proplacenim vydaju na letenku a, pokud mate navazujici let, zpate¢nim letem na letisté odletu pii nejblizsi pfi-
lezitosti

7 presmérovanim do cilové destinace v nejbliz§im mozném terminu

7 presmérovanim na pozdé€jsi dobu podle vaSeho ptéani za srovnatelnych dopravnich podminek s vyhradou do-

stupnosti mist


https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_cs.htm#overbooked
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_cs.htm#compensation-deniedBoarding
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_cs.htm#reimbursement-deniedBoarding
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_cs.htm#care-deniedBoarding
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Pokud je let zrusen ¢i zpozdéni v cili Cini alespon tfi hodiny, vznika narok na pausalni finan¢ni kompenzaci, jejiz

vyse se odviji od délky letu.: pohybuje se v rozmezi od €250 do €600 .

Narok na kompenzaci nepfislusi v pfipadech tzv. mimotadnych okolnosti, jako udélosti vy$si moci, pfirodni Zi-
vly...

Evropské Natizeni narok na odskodnéni jesté podmiiiuje tim, zda byl cestujici o zruSeném letu dostatecné predem
informovan. Jestlize se k cestujicimu dostala informace o zruseni jeho letu diive nez 14 dni pied planovanym odle-
tem, narok na finan¢ni kompenzaci podle Natizeni bohuZzel nevznika.

Pokud by vas letecka spole¢nost o zruSeni letu informovala ve 1hité do dvou tydnu pfed planovanym odletem, bude

dale zaleZet na tom, zda vam nabidla pfijatelnou variantu nahradniho letu.

Zavazadla

Pokud se vase odbavené zavazadlo ztratilo, bylo poskozeno nebo se zpozdilo, je za to odpovédna letecka spolec-
nost a vy mate narok na nahradu do vyse ptriblizné 1 300 eur. Jestlize vSak ke §kodé doslo kvili skryté zavadé
zavazadla, na nahradu narok nemate. V piipadé poskozeni pifiru¢niho zavazadla je za Skodu odpovédna letecka
spole¢nost, pokud ji zptisobila ona.

Chcete-li pozadat o nahradu za ztracené nebo poskozené zavazadlo, méli byste tak ucinit pisemné ve lhiaté 7
dnii, nebo v pfipadg, Ze bylo zavazadlo zpoZdéno, do 21 dni ode dne, kdy vam bylo zavazadlo vraceno. Pro

podani zadosti neexistuje zddny jednotny formulaf.

Pokud pfi priletu na letisté ureni nemutizete najit svilj kufr, musite
ztratu okamzité nahlasit oddéleni ztrat a nalezli na ptislusném letisti,

kde soucasné vyplnite tzv. ProhlaSeni o ztraté zavazadel.

Pokud neni vaSe zavazadlo nalezeno do 21 dnu, povaZuje se za

ztracené. |

i

1 )
I“
1
i

Zniéeni nebo ztrata zavazadel

> V pripadé ztraty nebo poskozeni zavazadel informujte spolec¢nost, jakmile to zjistite, v [Luggage]

kazdém pripadé vSak pted odchodem z letiste.
> Vypliite prohlaseni o ztraté zavazadel a postupujte podle danych pokynti.

> Uschovejte vSechny dokumenty, které mohou byt uzitecné jako dikaz (letenka, palubni vstupenka atd.), Ja-
koz i potvrzeni o ¢emkoli, co jste si zakoupili, napt. hygienické potieby, oble¢eni dle potieby, dokud nebude

vase zavazadlo vraceno se zpozdénim.

> VyzZadejte si a uschovejte kopii prohlaseni o ztraté nebo poskozeni zavazadel a vSech dokumentil, které jste

vyplnili.

= Nahlaste posSkozeni zavazadel do 7 dnl ode dne, kdy jste jej obdrzeli, a do 21 dnti od pfijeti v pfipade zpoz-

déni.

= NeZ odcestujete, informujte se o podminkach pteprav prepravni spolecnosti, kterou jste si vybrali.
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Otazky zivotniho prostredi a

\

|
: nutnost jeho ochrany

Jana, Pavla, Christine a Michael si na dovolenou pronajali byt u mofte.
Stravit spolecné par dni a uzit si dovolenou, to byl jejich sen. Avsak mla-
di 1idé maji malo penéz, takze musi optimalizovat (co nejvice snizZit) své
naklady. Najem bytu je sice spojeny s dodateénymi naklady na spotiebu
vody a elektfiny, ale naproti tomu, najem, ktery se rozpocita mezi vSech-
ny, je relativné nizky. VSichni tak s timto zplisobem bydleni souhlasili.
Rozhodli se vytvortit spolecny fond na nakup potravin a vSeho, co bude
potieba pro jejich spokojeny pobyt. Pak uz se jen t&sili, jak si dovolenou uziji. Jakmi-
le dorazili na misto, rozdélili si své ukoly, aby se co nejrychleji zabydleli a vyrazili
na plaz. Jana se postarala o vybaleni a pfipravu pokoju. Pavla a Christine $ly nakou-
pit vSe, co jim schézi a Michael naplanoval vylety. Kdyz se vSichni Etyfi sejdou opét
v byté, rozhodnou se rychle snist sendvi¢ a vyrazi na plaz. Vse je perfektni.

Ovsem k veceru se mezi prateli vyskytnou necekané rozepie. Jana si po navratu
z plaze napustila plnou vanu vody. Pavla vybalila tasky z plaze a pustila pracku, aby
vyprala pouze ¢tyfi ruéniky. Christine prostiela stil s plastovym nadobim, které do-

poledne nakoupila. To v§e se Michaelovi hodné nelibilo, a kdyz vidél, Ze Christine

nechala oteviené dvete chladnicky, uz si to nenechal pro sebe a tekl jim, Ze ,,urcité

véci si musi fict hned na zac¢atku, a musi si domluvit dalsi spole¢na pravidla pobytu  /

) /
“Nalozit se do vany S
s pénou, mi prindsi . ,
, Popis problému
mnohem vic relaxace
nez pouhd sprcha. Vytkl divkam to, ze vSechny se chovaji neohleduplné k Zivotnimu prostfedi. Micha-

Jana el je vSak ochrance zZivotniho prostiedi, dlouhodob¢ sleduje problémy ochrany Zivot-

niho prostiedi a uz ddvno pochopil, Ze kazdy z nds mize néco u sebe zménit a podi-

o let se na zachrang nasi planety do budoucna.
:z'ovolené myt Jana, Pavla a Christine se branily. I ony maji zdjem o zivotni prostfedi a zadna z
ndidobi. Plastové nich piece neni lhostejna k environmentalnim problémtim. Jana fekla, Ze jeji koupa-
nédobi je ni ve vané je jen zaslouZeny relax a je lepsi nez sprchovani. Pavla dodala, ze ru¢ni-
vohodingisi, proioze ky, které ptinesli z plaze byly plné pisku a nechtéla je prat ruéné€. Christine zase do-
- dala, Zze na dovolené nechce myt nadobi a
o po poudit plastové 1ze po pouziti jednoduse vyhodit.

Jednoduse vyhodim.

Michael sice jejich divody ¢astecné uznal,
Christine . 1 Y awe, s

ale ptesto se snazil divky presvédcit o je-
jich nevhodném chovani. Nakonec byl
uspésny a kamaradky mu dovolily, aby

stanovil pravidla pro dalsi pobyt.

[Fork]

PRIPADOVE
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[Questions 9]

Otazka 1

Kde se Jana, Pavla a Christine dopustily chyb?

Otazka 2

Co byste jim doporugili?

Otazka 3

Myslite si, Ze je obtizné chovat se vzdy spravné a v souladu se zisadami ochrany
zivotniho prostredi?

Otiazka 4

Jaka pravidla podle Vas Michael nastavil?

Otizka 5

Jak Ize najit informace o spravném chovani v Zivotnim prostfedi?

e e e e e o o e e e e e EE e EE EE o .

/
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Ukoly

rd Napiste 10 piikladd vzorcti chovani pfispivajicich k
ochrané 7zivotniho prostredi, kterd je kazdy schopen
respektovat.

 d Vysvétlete, jak mizete doma pfispet k ochran€ Zivotniho
prostiedi prostiednictvim tfidéni odpadu

[Shower]
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Odpoveédnost spotrebitele:

Mohu volbou jidla ovlivnit svét?

Usp&na bloggerka

Evelina je 22leta studentka informacénich technologii, ktera miluje pece-
ni. Cely zivot byly jejim konickem pocitace. Jeji otec byl totiz IT technik
T a vzdy ji tento svét pritahoval. Nasledovala otcovy §lépéje a travila vétsi-

1\ « ; - Croxo - . “ ;
y _ - nu ¢asu také opravovanim pocitacli i studovanim teorie. Béhem svého

dospivani se vSak k jejim zajmtm pfidalo peceni. Inspirovala ji jeji ma-
minka, kterd vzdy uméla péct velmi chutné kolace a susenky. Peceni je pro ni stejné
vakem a kédovacim manualem. Opustila svij détsky sen stat se IT inzenyrkou a roz-
hodla se zivit svym novym konickem - pecenim. Zalozila si svijj vlastni blog o pece-
ni, ktery se zanedlouho stal hitem. Evelina zvefejnovala obrazky a recepty svych
sladkych vytvort a méla velkou sledovanost, coz ji prineslo nékolik sponzort. Spolu-
praci ji nabidla fada firem z oboru potravinafstvi (mj. tovarna na cokoladu nebo spo-
le€nost prodavajici Cerstvé ovoce). Soucasti nabidky bylo vyuziti jejich produktt
zdarma. Pokud jejich vyrobky zminila také ve svych ptibézich na blogu, budou ji

navic platit za reklamu. Nyni ma Evelina vice nez 100 000 sledujicich a diky tomu je

Film, ktery to vSechno zménil

[Forest] asimetris-new-documentary-on-palm-oil-that-needs-attention/).

“Cim dale jdete filmy tohoto druhu. Uz dfive samoziejmé sledovala témata kolem Zivotniho prostie-
do lesa, tim vice di a také mela obavy z ekologickych katastrof a o budoucnosti nasi planety jako jeji
stromii najdete.” kamaradi. Film, ktery sledovala tu noc, ji ale rozplakal jako dit¢... Nemohla uvéfit

Litevské prislovi tomu, Ze producenti palmového oleje zplsobuji v Asii tak obrovské Skody, a Ze

na potykala s t€Zkym dilema - udrzet si svijj piijem z propagace takového vyrobku a

stale ho pouzivat nebo spolupraci ukoncit a mit tak alespon maly podil na lepsi bu-

doucnosti v asijské dzungli a zachrané orangutanii v jejich ptirozeném prostiedi?

PRIPADOVE

zcela nezavisla na rodi¢ich a mohla si dokonce pronajmout pekny byt. /

Vsechno fungovalo skvéle do doby, nez jednoho vecera
dostala Evelina doporuceni na zajimavy dokument o pro-

dukci palmového oleje (https://www.wowshack.com/

Protoze byla tak zaneprazdnéna studiem, pecenim a blogovanim, ziidka sledovala

orangutani - takové nadherné stvoreni - jsou na pokraji vyhynuti pouze proto, Ze
vyrobci potravin nasli zpiisob, jak dosdhnout vétsiho zisku diky vytazku z palem. Po
pocatecnim Soku se uklidnila a celd vzrusena Sla zkontrolovat, zda ve vyrobcich,
které pouziva je obsazen palmovy olej. Bohuzel byl obsazen témét v poloving pro-
duktt v jejim domé. Zkontrolovala také ¢okoladu, kterou pouzila pfi peeni a zmini-
la na svém blogu. Bohuzel i zde byl obsazen palmovy olej. A byla to ta ¢okolada od

sponzorské firmy a za jejiz reklamu dostavala Evelin nemalé penize. Nyni se Eveli-

\
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Jak dileZiti jsou spotiebitelé?

Evelina je chytra divka, zajima se o védu jiz od doby, kdy byla velmi mladinka, ale po tak silném emocnim zazitku
po zhlédnuti onoho dokumentu se rozhodla zkoumat svou osobni roli v tomto fetézci udalosti. Porozuméla zakladim
mechanismu fungovani poptavky, coz znamena, Ze pokud nakoupi vice produktl obsahujicich palmovy olej, bude v
budoucnu vyrobeno vice pro uspokojeni potieb spotiebitelti. Spotiebitel v Evropé je vSak velmi daleko od asijské
dzungle a mechanismu nabidky a poptavky trva dlouho, nez se ptizptsobi, takze po urcitou dobu nabidka vychazi z
odhadt ptedchozi poptavky.

Jak nyni jednat? Jedind moznost jak to ovlivnit, a kterou mame k dispozici my spotiebitelé, je projevit svoji nespo-
kojenost s timto stavem pifimo u prodejcii a pfedev§im v nakupnich centrech, které nakupuji ve velkém mnozstvi.

Po nasledném hleddni na internetu Evelina zjistila, ze vyrobni i obchodni spole¢nosti shromazd’uji udaje o svych
zékaznicich. Organizace sbiraji informace o potiebach a pranich svych spotiebitelil, tzv. SPOTREBITELSKE ZNA-
LOSTI Ziskana data zékaznikd pomahaji organizaci sladit jeji podnikdni s o¢ekdvanim zdkaznikl a pomahaji orga-
nizaci budovat silny vztah se svymi zakazniky. Producenti a prodejci tedy provadgji drahé prizkumy a studuji slozité
koncepce, aby nas donutili utracet vice penéz. A spotiebitel je pak opét nucen sledovat reklamy nebo pfinejlepSim
se necha ovliviovat socialnimi sitémi. Pokud vSak budeme hledat vice kvalitnich informaci a védom¢ nakupovat u
prodejcii, kteti respektovali pfani spotiebitelii a zaroven se podileji na odstranéni napt. palmového oleje ve vyrob-
cich, mohl by se tento trend rozsifit jako virus. A timto zptisobem bychom alespon zacali napravovat skody pacha-
né na prirodg, jak se tomu déje v tuto chvili. My vSichni mame velkou moc. Diky prizkumiim zakazniki a spotiebi-

telti se mohou provadét zmény.
Pandorina skrinka

Litevské prislovi ¥ika: “Cim dale jdete do lesa, tim vétsi pocet stromii najdete. TotéZ se stalo Eveling. Brzy objevila
dalsi kontroverzni témata: jako je péstovani avokada v Mexiku, které poskozuje ekosystém zeme a je velkou hroz-
bou pro mistni borovice, ananasové plantaZe na Costa Rice, které jsou také spoluodpoveédné za zhorSovani Zivotniho
prostiedi, negativni zkugenosti s péstovanim GMO kukufice v Portugalsku a Spanélsku, ktera je v jinych zemich EU
zakédzana prave kvili diive vyjadifenym odiivodnénym negativnim vliviim na zivotni prostiedi a lidské zdravi.

Evelina se nakonec rozhodla ukoncit svou obchodni smlouvu s firmami, které obchoduji s palmovym olejem nebo
z n¢j vyrabé&ji sveé produkty, jako jsou napf. tovarny na Cokoladu. Jeji pfijem se sice drasticky snizil, ale ona ma cis-
té svédomi. Rozhodla se jit ptikladem a dal §iii informace, které¢ vedou k vétsimu povédomi o nutnosti chranit pii-

rodu, zvifata a celou nasi planetu pro budoucnost.

Otizka 1 Co je znalost spotiebitele a jak se pouziva?

Otizka 2 Kdo ovliviiuje socidlni média a jakou odpovédnost nese?

[Questions 10]

Otazka 3 Jakymi zplsoby je mozno ziskat znalost o spotiebiteli? Zucastnili jste se nékdy ankety
pro sbér informaci znalosti spotiebitelii? Reknéte vice o svych zkugenostech. Co si myslite, Ze tato

data o vas dané spolec¢nosti fekla.

Otazka 4 Kdo odpovida za informovani spotiebiteli? A kdo by to m¢l byt?
Otazka 5 Co muzete udélat pro zlepSeni situace?

Otizka 6 Co byste udélali byt na misté Eveliny? A proc?

Otazka 7 Snazite se stat nebo zustat informovanym spotiebitelem? Co pro to délate?
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POZNAMKY PRO
UCITELE

[Teaching note]

V této cCasti uvadime zdakladni informace, které ucitelim slouzi jako pomiicka pii vhodném

vyhodnocovani odpovédi student na otazky navrhnuté v piipadové studii.

Cile vzdélavani

Vytvareni vzajemné diivéry mezi Skolitelem a studenty,
podpora svobody projevu a konstruktivniho dialogu,
zvySeni povédomi spottebitelli o jejich pravech,

rozvijeni vyjadfovacich schopnosti,

O

rozvijeni schopnosti shromazd'ovat cenné informace a efektivné argumentovat.

Kroky:

Rozdejte studentiim ptipadovou studii a prislusnou konzulta¢ni prirucku.

Poskytnéte ucastnikiim dostateény Cas pro seznameni s ptipadovou studii.

Pokud otdzka vyZzaduje pouziti pfirucky, je nutné poskytnout studentim dostatecny cas na
prostudovani, pfipadné potfebné vedeni od Skolitele.

Zahajte hodinu rozhovorem o tom, jaky druh dovednosti si G€astnici pteji rozvijet a / nebo ocekavaji, ze
se budou rozvijet.

Pokracujte v postupném fteSeni otdzek souvisejicich s piipadovou studii. Klad'te otdzky, hledejte a
sdilejte spole¢né odpovédi.

Ptiklady navrhovanych odpovédi k jednotlivym piipadovym studiim jsou uvedeny nize.



PRILOHA 1: Spottebitelské chovéni: STRANA 33
Koupit ¢1 nekoupit? Nebo mozna trochu usetrit a
pak si koupit lepsi véci?

Otazka 1-3
Odpovedi na tii prvni otazky jsou osobniho charakteru a studenti k jejich zodpovézeni nepotiebuji zadné zaklad-
ni informace. Cilem této otazky je stimulovat diskusi, sdileni ndzort, introspekci a vyjasiiovani osobniho thlu

pohledu a rozvijet toleranci, schopnost mluvit a debatovat.

Otazka 4 Co je oznacovano jako chovani spoti-ebiteli?

Chovani spotiebitele je souhrn rozhodnuti jednotliveli, skupin a organizaci tykajici se vybéru, nakupu, pouziti a
likvidace zbozi a sluzeb, které uspokoji jejich potieby a piani.

Zjednodusené feceno: Chovani spotiebitele je studie o tom, jak se spotiebitelé rozhoduji o tom, co potiebuji,
chtéji a touzi a jak nakupuji, pouzivaji a nakladaji se zbozim.

Zdroj: https://www.feedough.com/what-is-consumer-behaviour-ultimate-guide/

Otazka 5 Co ovliviiuje rozhodnuti spoti-ebiteli koupit?

1. Recenze ovliviiuji rozhodovani o tom, které produkty nebo kde nakoupim

Mnoho studii v poslednich letech potvrdilo to, co jiz vime: Lidé ¢tou recenze a na zakladé nich se rozhoduji, co
si koupit.
2. Lidé shromaZd’uji doporuceni tykajici se nakupu z riznych zdroji.

Podle studie Harris Interactive z roku 2009 jsou nejbé€zné€jsimi zdroji informaci pred ndkupem:

. webove stranky spolecnosti (36%),
. osobni rozhovor s prodejcem nebo jinym zéstupcem spolecnosti (22%);
o osobni rozhovor s osobou, ktera neni spojena se spole¢nosti (21%).

Dalsi, pon¢kud novéjsi studie, tvrdi, Ze 59% lidi stale konzultuje rozhodnuti o koupi prateli a rodinou.

3. Lidé ¢asto nevédi, proc se jim néco libi.

Lidé d¢laji okamzita rozhodnuti podvédome. Kdyz musi nasledné vysvétlit sviij vybér, volba se muze uplné zmé-
nit, protoZe jsou nuceni zapojit racionalni mysl.

4. Dav vede cestu k preferencim kupujiciho.

Ano, naSe preference se vyvijeji soucasn¢ s vyvojem spolecnosti. To ovliviiuje naSe rozhodnuti o nakupu.

,»Rodinnym autem® diive bylo typicky kombi. Pak to byl minivan. Dnes je jim SUV.
5. Jednoduchost vzdy vyhrava.

Lidé maji tendenci preferovat véci, které jsou nejen znamé, ale také snadno pochopitelné. (Proto jsou jednoduché

weby pro rozhodovani vhodnéjsi). Pro obchodniky to znamena, Ze ¢im snazsi je moznost porozumét nabidce, tim
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vyslovitelnymi jmény vyznamné pievysuji ty, které maji tézko vyslovitelna jména.


https://www.feedough.com/what-is-consumer-behaviour-ultimate-guide/
http://www.mediapost.com/publications/article/122854/
http://www.mediapost.com/publications/article/122854/
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6. V pripadé maloobchodnich prodejen ovliviiuje nakupni rozhodnuti i takova véc jako podlaha nebo
umisténi piredmétu.

Lidé, ktefi stali na mékkém koberci a prohlizeli si produkt, ktery byl stfedné daleko, usoudili, ze jeho vzhled je
uklidiyjici. Lidé, ktefi stejné vyrobky zkoumali, zatimco stdli na stejném plySovém koberci, vSak povazovali
predméty, které byly ptili§ blizko, za méné uklidiujici. Emocni faktory hraji velkou roli. Zasadni je zpiisob,
jakym jsou véci prezentovany. To se také promitd do nakupu online. Zdanlivé nedtlezité podrobnosti mohou

ovlivnit rozhodnuti spotiebitelti ihned koupit nebo kliknout a objednat.

7. Rozdilny vliv na rozhodovani spoti-ebiteli maji socialni sité.

Existuji vyzkumy o vlivu socidlnich médii na rozhodnuti o nakupu, které prokazaly rozdilnost chovani
spotiebiteld. Jedna studie zjistila, Ze spotiebitelé maji o 67% vyssi pravdépodobnost, ze si koupi vyrobek od
znacek, které sleduji na Twitteru. Druhy vyzkum vSak ukazal, Ze socialni média malokdy ovlivnit rozhodnuti k
online ndkuptm. Tato studie zjistila, Ze méné nez 2% objednavek bylo uskutecnéno nakupujicimi pochazejicimi
z prostiedi socidlnich siti. Zjistili, ze e-mailova a vyhledavaci reklama byly mnohem ¢innéjsi a z prohlizejicich
se rychleji stdvali kupujici. Rozdil mezi t€émito dvéma studiemi spociva v tom, ze prvni vyzkum byl zaloZen na
tom, co lidé fikali, zatimco druhy byl zaloZen na tom, co lidé skutecné ud¢lali (byly sledovany piimé prokliky ze
socialnich médii.) Skute¢nou odpovedi je, ze socialni média pravdépodobné ovliviuji rozhodnuti o nakupu, ale je
to pomaly proces budovani vztahd. Pouhé kiiknuti ,.kup si to!* funguje jen na velmi maly pocet lidi.

8. Pokud jde o nakupy, délame emocionalni rozhodnuti s racionalnim zdivodnénim.

Jakmile se zakaznici rozhodnou, Ze se jim urcita véc libi, je pro né obtizné ustoupit. Racionalni mysleni
ospravedlni pouze jejich emocionalni volbu. Mozek nerad pfipousti, Ze jeho volbu ucinilo emociondlni
rozhodnuti, a proto pfi rozhodovani o nakupu ptikladdme jesté racionalni divody.

9. Rozhodnuti 0 nakupu ovliviiuje nase podvédomi.

V poslednich 50 letech se véfilo, ze 1idé dé€laji rozhodnuti na zakladé¢ racionalnich a védomych procest mysleni.

Soucasna veéda to vSak vidi jinak a obraci toto presvédCeni vzhiru nohama. Podle soucasnych poznatkl se

vétSina rozhodovani déje na podvédomé Grovni.

Zdroj: https://conversionxl.com/blog/9-things-to-know-about-influencing-purchasing-decisions/

Otazka 6 Co je to impulzivni ndkup ? Pro¢ se to déje? Jak to zastavit?

Impulzni nakup je takovy, ktery vznika momentaln€ a méni se v neplanované rozhodnuti o koupi, u¢inéné te€sné
pred nakupem. Vysledky vyzkumu naznacuji, Ze emoce a pocity hraji pii ndkupu rozhodujici roli. Spoustécem je
vizualni kontakt s produktem, jeho vystaveni podle dobie propracovaného propagac¢niho programu.

Tyka se to jak malych nakupd (Cokolada, obleceni, ¢asopisy) tak podstatné vétSich nakupt (Sperky, vozidla,
umélecka dila). Impulzivni nakupovani obvykle (asi v 80 procentech) vede k problémtim, jako jsou finan¢ni

potize, nesouhlas rodiny nebo pocit viny ¢i zklamani.

Zdroj: http://'www.businessdictionary.com/definition/impulse-buying.html


https://conversionxl.com/blog/9-things-to-know-about-influencing-purchasing-decisions/
http://www.businessdictionary.com/definition/impulse-buying.html
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Co se tedy d¢je ve vasi hlavé a co muzete udélat, abyste uskute¢nili méné nakupu, které se nakonec ukazou jako

zbyte€né?
1. Laska k nakupovani

Pro zalibu tzv. milovnik nakupovani neboli shopaholikil, je nejjednodussi vysvétleni to, ze tito lidé maji obrov-
ské potéSeni ze ziskani néceho nového. Samotny akt nakupu jim piindsi pocit uspokojeni, ktery v samotném zi-
voté pocit'uji jen ziidka.

2. Obava spotiebitele ze ztraty

Vv oow

Tzv. averze ke ztraté popisuje nase vrozené obavy, abychom se v budoucnu necitili $patn€é. Bézné by to ovlivnilo
naSe rozhodnuti tak, ze jestlize si ted’ zbozi koupime, nebudeme mit penize na néco jiného. OvSem jestlize ndm
bude TED nabidnuta sleva, které je platna jen po omezenou dobu, ovlivni to nae rozhodovani opaénym zptiso-
bem. Dostaneme strach, Ze kdyz to nekoupime ted’, tak o tu vyhodnou slevu ptijdeme. Tento strach za nas roz-

hodne nakup udinit.
3. Pokroucena heuristika.

Vétsina nakupti je pfilis ndrocna, hlavné ¢asové, na to, aby mohla byt provadéna s védomou pozornosti. Pfed-
stavte si, ze kazda zakoupena polozka by byla porovnéana s kazdym dal$im produktem dostupnym na trhu: museli
byste se podivat na cenu, slozeni produktu, recenze a mozna i kvalitu zakaznickych sluzeb, které ji dale podporu-
ji. I kdybyste mohli najit v§echny informace ve srovnatelnych formatech, nakup jedné polozky by zabral fadu
hodin. Misto toho tedy pouzivame heuristiku — metodu zdravého rozumu, intuice, coz jsou nevédomky dodrzova-

na pravidla, kterd nam pomahaji pfijimat rychld rozhodnuti. Tato pravidla obecné funguji dobie.
4. Touha uSetiit

Touha usSetfit je hra a slevy nejsou jen pfepinac¢em tzv. obave, Ze piijdeme napf. o ¢as, o penize; mnozi z nds maji
vrozenou obavu ze ztraty ¢ehokoliv a obchodnici a vyrobci tuto hru hraji tak, Ze nam tikaji, kolik pené¢z bychom
mohli usetfit nakupem a pouzivanim prave jejich produktu. Pred tisici lety ¢loveék védél, Zze je nutné mit zasoby a
uchovavat jidlo a dfevo na zimu, aby pfezil. V dne$ni dob¢ se vétSina z nas uz nemusi starat o naSe kazdodenni
preziti, ale néco z diivéjsich dob zakofenéno v nas stejné ziistalo. Stru¢né feceno, je pro nas tézké odolat myslen-
ce, Ze usetfime penize nebo Cas a proto podléhame.

5. RuZové bryle

Tzv. rizové bryle nas nuti vidét véci lepsi nez jsou. VEtime, Zze vypadame 1épe, jsme lepsi nez primérni fidici,
lepsi nez primérni rodic¢e atd. Objektivita je nepolapitelna ctnost. Radéji uvéiime iluzi, nez se zamyslime nad
tim, pro¢ potfebujeme stale nové a nové véci. Zijeme v piedstavé, Ze nase budoucnost bude s novym vyrobkem
lepsi. Spise nez abychom se ohlédli zpét do minulosti a za¢ali pfemyslet o naSich minulych skutcich a srovnavali
vysledky naseho prechoziho pocinani, tak se rad¢ji divdime do budoucnosti s idedlem, Ze s novou véci nam bude

1épe.
Zdroj: (https://www.psychologytoday.com/us/blog/consumer-behavior/201303/five-reasons-we-impulse-buy)


https://www.psychologytoday.com/us/blog/consumer-behavior/201303/five-reasons-we-impulse-buy
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ReSeni piipadové studie:

Prezentovany ptiklad je smysleny, ale reaguje na jeden piipad, ke kterému doslo pied nekolika lety, kdy zndma
znacka dekorativni kosmetiky inzerovala svou novou fasenku pomoci fotografie popularni herecky, ktera byla
upravena pomoci riiznych trikii. Pfipad byl nahlasen Ufadu pro reklamu, ktery prokazal, Ze fotografie uvedla spo-
ttebitele v omyl a nafidila firmé reklamu stdhnout. Tento pfiklad tedy pfedstavuje nejen problém klamavé reklamy,

ale také zptisoby ovlivnéni chovani spotiebiteli, ktefi mohou byt prave takovou reklamou motivovani ke koupi.
Jak se mlizete vyporadat s takovou situaci? Odpovézme na otdzky, které jsme polozili v ptibehu.
Co délat v tomto pripadé?

Muzeme se poucit z réeni, které tika, ze ,, neni vSechno zlato, co se tipyti“. Nez se rozhodneme na zaklad¢é emocio-

nalniho impulsu, miizeme ucinit nékolik krokd:
1. porovnat produkt s ostatnimi,
2. pozadat o radu ty, ktefi jsou odborniky nebo prodavajicimi, stejné jako divka v ptibéhu.

V ptipadé nesouhlasu s takovou zavadéjici reklamou mizeme podat stiznost ufadu pro reklamu. Toto mizeme udé-

lat sami nebo pozadat o pomoc spotiebitelskou organizaci.

Jak lze tuto skutec¢nost analyzovat?

Skutec¢nost 1ze analyzovat na riznych urovnich:

1. osobni uroven: touha zlepsit fyzicky vzhled, nebo charakteristiku, ktera je vnimana jako vada.

2. socialni uroven: spoleCenska touha, potéSeni z vlastnictvi néceho zvlastniho a specialniho, napodobovani slavné

osoby

3. urovné reklamy: urovng, které jsme prave vidéli, jsou presné ty na které reklama sazi.

Uvod

Jednim z cilti reklamnich spolecnosti je znat vkus zakaznikd, jejich zajmy a nazory. Spotiebitelské chovani se jiz
stalo pfedmétem studia mnoha riznych obori, od ekonomie az po psychologii. Bohuzel jsou to ¢asto spotiebitelé,
kteti o tomto védi velmi malo, pokud viibec maji moznost se cokoliv dozveédét. Tento nedostatek znalosti pak zpi-
sobuje, ze spotiebitelé jsou slabi a umi se jen velmi omezené branit pred marketingovymi a reklamnimi strategiemi.
Stavaji se jejich snadnou kofisti. Obecné Ize fici, Ze vSe zacina bud’ potfebou nebo impulsem (z napéti) , ktery spo-
trebitele nuti kupovat. Napéti je tedy pocit, ktery lidé maji potiebu fesit, protoze je ¢asto prozivan jako problém.

Vysledkem pak byva pravé impulsivni nakupovani.

NAPETI ‘ HLEDANI ROVNOVAHY ‘ HLEDANI ODPOVEDI - NAKUP

Co v§ak ma reklama spole¢ného s timto spotiebitelskym chovanim? Viz Konzultaéni pfirucka: Jak funguje
reklama?
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Nakup potravin: Co se naucite doma?

Otazka 1
Zjistéte rozdil mezi ,,datumem minimalni trvanlivosti® a ,,datumem spotieby*.

Datum ,,minimalni trvanlivosti®, které je doporu¢enym poslednim datumem spotieby, se Casto zaménuje s datumem

spotieby, uréeného pro potraviny, které rychle podéhaji zkaze (napiiklad Cerstvé maso nebo mlécné vyrobky).

Datum minimalni trvanlivosti potraviny je datum, do kterého si potravina udrzi svou ocekavanou kvalitu, co se tyce
chuti, struktury, pfi spravném skladovani a pouziti (objevuje se v Siroké skale chlazenych a mrazenych potravin,
téstovin, ryze, rostlinného oleje, cokolady, atd.) Prodej potravin po datumu ,,minimalni trvanlivosti® neni pravnimi

predpisy zakdzany s podminkou, ze je stale bezpecné a jejich vzhled neni je zavazujici.

Na druhé stran¢ datum ,,spotiebujte do*“ oznacuje datum, do kterého je mozné bezpecné potravinu konzumovat a je
uréené pro velmi rychle se kazici potraviny (Cerstvé ryby, maso nebo mlé¢né vyrobky). Porozuméni spotiebiteli,
jaky je rozdil mezi datumem spotfeby a datumem minimalni trvanlivosti, neni v ramci EU jednotné, coz ziejmé

zpusobuje preklad anglickych vyrazi ,,best before* a ,,use by do riznych narodnich jazykd.

Zejména terminologie vybrana pro kazdy jazyk by méla odrazet zejména dva prvky, které podstatné odlisuji da-
tum ,,spotfebujte do“ a ,,minimalni trvanlivost®. Zatimco datum ,,spotfebujte do* je zaloZzeny na hygienickych
dtvodech, a proto se musi respektovat, ,, datum minimalni trvanlivosti* je zaloZeny na kvalitativnich aspektech

(napr. chut’ a vzhled) a jako takovy je pouze orientacni.

Zdroj: http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/548990/EPRS BRI(2015)548990 REVI EN.pdf

Otazka 2

Jaké informace by se mély uvadét na obale potravin?

Pravidla pro znaceni potravin v Europské unii umoznuji ob¢antim ziskat komplexni informace o obsahu a slozeni
potravin. Znaceni pomaha spotiebitelim Cinit informovany vybér pifi nakupu potravin.

Povinné znaceni vyzivovych hodnot musi obsahovat vS§echny nésledujici hodnoty: energetickou hodnotu a mnoz-

stvi tuku, nasycené mastné kyseliny, uhlohydraty, obsah cukru, bilkovin a soli.

Zdroj: https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/PDF/?uri=0J:C:2018:196.: FULL&from=EN

Otazka 3

Jak jednotkova cena pomaha spotiebitelim?

LepSi srovnani — jednotkova cena

MEli byste byt schopni porovnavat ceny mezi znackami a riznymi velikostmi baleni - napiiklad, co dokazete uset-
rit, kdyz si koupite velkou krabi¢ku snidanovych cerealii namisto malé krabi¢ky. Aby jste to mohli ud¢€lat, musi byt
vSechny vyrobky oznacené nejen prodejni cenou, ale také cenou za jednotku - napiiklad cenou za kilogram nebo
litr. Tato informace musi byt srozumitelnd, lehce ¢itelna a lehce identifikovatelna. Toto pravidlo plati také pro re-

klamy, které uvadéji prodejni cenu.


http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/548990/EPRS_BRI(2015)548990_REV1_EN.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2018:196:FULL&from=EN
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Nekalé obchodni praktiky

V celé EU musi prodavajici uvadét ceny produktii dostatocné jasné tak, abyste mohli lehce porovnavat podobné vy-
robky a €init informované rozhodnuti - bez ohledu na to, jak je zbozi balené nebo kolik jednotek se prodava spolu.
Spoloc¢nosti, které zbozi inzeruji ¢i prodavaji, jsou ze zakona povinny jasn¢ informovat o celkové cené, kterou musi-
te zaplatit. Cena uvedena v nabidce musi obsahovat v§echny dané a poplatky za doruceni. Pokud se mohou vyskyt-
nout dalsi naklady, které sa nedaji piedem vy¢islit, musite o tom byt pfedem informovani.

Zdroj: https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-pricing/index_en.htm

Otazka 4

Co je glukozovy a fruktozovy sirup?

Izoglukéza je podle prava EU definovana jako produkt ziskany z glukézy nebo jeho polymeri s nejméné 10% fruk-
tézy. Jiné nazvy izoglukozy zahrnuji glukézovo-fruktézovy sirup (obsahujici vic glukézy nez fruktozy), fruktézovo-
glukdézovy sirup (vic fruktdzy nez glukozy) a kukuficny sirup s vysokym obsahem fruktézy.

Evropska komise si je vedoma debaty o zdravotnych nasledcich vysokého piijmu fruktdzy. Evropsky parlament fi-
nancuje komplexni védecky vyzkum v této véci (vyzkum tykajici se spotieby, piijmu energie a vlivu sirupt s vyso-
kym obsahem frukt6zy na nadvahu, obezitu a zdravi spotiebitellt).

Zdroj: http://'www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-8-2017-005087-ASW_EN.html?redirect

Otazka 5
Co je glutamat sodny? Co jsou potravinarské pridatné latky?
V potravinaiském primyslu je glutaman sodny nejvice pouzivanym dochucovadlem — latkou zvyraznujici chut’ a

vini. Je hojné pouzivan i v asijské kuchyni. Tvoii patou zdkladni chut’ — umami.

Vyrabi se §tépenim rostlinnych bilkovin ze s6ji, brambor, melasy nebo obili. Pouziva se ptedevsim v solicich sme-
sich, kofenicich smésich, instantnich polévkdch nebo omackach. Vysoky obsah se pfirozené¢ vyskytuje

v bilkovinnych hydrolyzatech.

Glutamany (glutaman sodny E621, glutaman draselny E622, glutaman vapenaty E623, glutaman amonny E624 a glu-
taman hotecnaty E625) patii mezi nebezpecné prisady. Pi poziti nadmérného mnozstvi miize zpiisobit bolesti hlavy
a nevolnost, nicméné¢ negativni vliv na zdravi nebyl dostatecné prokdzan. V ramci EU povoleno pro Siroky okruh

potravin, av§ak v omezeném mnoZstvi!

Pridatné latky

Pridatné latky jsou latky pouzivané v potravinaiském priamyslu béhem piipravy jidla z riznych divodu - naptiklad
pii konzervovani, barveni, slazeni apod. Legislativa Evropské unie je definuje jako ,,jakoukoliv latku, ktera se bézné
nekonzumuje jako potravina sama osob¢ a bézn¢€ se nepouziva jako charakteristicka slozka potravin, at’ uz ma vyzi-

vovou hodnotu nebo ne*.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-pricing/index_en.htm
http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-8-2017-005087-ASW_EN.html?redirect
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Piidatné latky jsou mj. pouZivané jako:

. Barviva — jsou pouzivany k pfidavani nebo obnovovani barev v jidle

. Konzervaéni latky - pridavaji se z diivodu prodlouzeni trvanlivosti potravin jejich ochranou pied mikroorga-
nizmy.

. Antioxidanty - latky, ktoré prosluiuji trvanlivosr potravin tim, Ze je chrani pted oxidaci (t. j. pfed zloutnutim

a zménou barvy).

. Pripravky na oSetreni mouky - ptidavaji se do mouky nebo tésta na zlepseni kvality peceni.

Bezpecnost vSech potravinatskych pridavnych latek, které jsou v soucasnosti povolené, posoudil Védecky vybor pro
potraviny (SCF) a / nebo Evropsky utad pro bezpecnost potravin (EFSA). Na seznamu EU jsou uvedeny jen ty dopl-

iikové latky, pro které bylo navrhované pouziti povazované za bezpecné.

Resource: https://efsa.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.2903/j.efsa.2017.4910),
https://ec.europa.eu/food/safety/food_improvement agents/additives en

Otazka 6 Kdo kontroluje bezpe¢nost potravin a co je to RASFF?

EU ma jedny z nejpiisngjsich norem a jednu z nejvys§ich tirovni ochrany v oblasti bezpe¢nosti potravin na svété - do
znacné miry diky zavedenému souboru pravnich ptedpisti EU, které zaru¢i bezpecnost potravin pro spotrebitele. Kli-
¢ovym nastrojem na zabezpeceni toku informaci, které umoznuje rychlou reakci v ptipad€ zjisténi rizik pro vetejné
zdravi v potravinovém fetézci je RASFF — Rychly varovny systém pro potraviny a krmiva.

RASFF umoznuje efektivni sdileni informacii a poskytuje nepfetrzitou sluzbu, jejimz cilem je zabezpelit, aby se

neodkladné oznameni odesilaly, piijimaly a odpovidaly kolektivné a efektivné.
Zdroj: https://ec.europa.eu/food/safety/rasff en

Otazka 7 Které alergeny musi byt povinné znaceny?

Spotiebitel musi byt informovany, pokud potravinové vyrobky obsahuji n¢ktery z 14 hlavnich alergenti:

celer, obilniny obsahujici lepek - véetné pSenice, Zita, jeémene a ovsa, koryse — jako krevety, kraby a humry, vejce,
ryby, vI¢i bob, mléko, mékkyse - naptiklad musle a ustfice, hoicici, ofechy - v€etné mandli, liskovych ofechi, vlas-
skych ofechil, kesu, pekanovych ofechi, pistacii a makadamovych ofechil, arasidii, sezamovych seminek, s6jovych
bobi, oxidu siri¢itého a sific¢itanid (za predpokladu, Ze jsou v koncentraci vic jak 10 ppm).

Plati to také pro doplitkové latky, pomocné latky pfi zpracovani a jakékoliv dalsi latky, které jsou pfitomné v konec-
ném vyrobku. Napftiklad siriitany, které se ¢asto pouzivaji na konzervovani suseného ovoce, mohou byt stale pii-

tomné i po tom, co se toto ovoce pouzilo na vyrobu chutney.

Zdroj: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52017XC1213(01)
https://ec.europa.eu/food/safety/labelling nutrition/labelling legislation_en


https://efsa.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.2903/j.efsa.2017.4910
https://ec.europa.eu/food/safety/food_improvement_agents/additives_en
https://ec.europa.eu/food/safety/rasff_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52017XC1213(01)
https://ec.europa.eu/food/safety/labelling_nutrition/labelling_legislation_en

PRILOHA 4: Rodinny rozpocet

Otazkala?2
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. _— I ] ] Cista mzda/plat EUR
Radkiv rozpocet je ztratovy (debetni, v minusu). Radek za prvni mésic samostat- =9 m2de/pd igg EER
ného hospodateni utratil o 225 EUR vice nez vydélal (nezahrnujeme kauci na né-

p y ( ! Celkovy prijem 1000 EUR
jem a vybaveni bytu, které hradil z pfedchozich uspor). Chyb ucinil Radek vicero: Najem 200 EUR
pred uzavienim najemni smlouvy si nespocital kolik finan¢nich prostfedkt mu po Sluzby 150 EUR
zaplaceni vSech ¢t spojenych s bydlenim a telefony zbyde na jidlo a dalsi véci, Splatky pajéek 70 EUR
které k Zivotu bude potfebovat. Uzaviel tak najemni smlouvu, ktera neodpovidala | Telefonni a in- | 30 EUR
. . y . R Y1 ek o . poplatky
jeho finanénim mozZnostem. Navic neuvazené uzaviel pljc¢ku na drahou televizi a tf—:rnet 2 latk

] Jidlo a piti 400 EUR
rozkladaci gau¢ pro pratele (pro zacatek samostatného bydleni zbytné véci) a to =0 EUR
anizZ m¢l jistotu, ze bude schopen dany dluh pravidelné splacet. 75 EUR
Radek neptizptisobil svij zivotni styl nové finan¢ni situaci. Finan¢né nakladny zi- SO EUR

, ., . e v , o , , e, Celkové vydaje 1225 EUR
votni styl zahrnujici pravidelné navstévy restauraci, barti a zabavnich podnikt, na-
< B’ < . . , Bilance -225 EUR
kup znackového obleceni pak dopomohl k tomu, ze se Radek ocitl v minusu.

Otazka 3

Radkovy pravidelné vydaje na bydleni se po Michalové ptistéhovani snizi o 275 EUR. Radkliv rozpocet by tak byl
pii nezménéném chovani vyrovnany. Avsak diivod ke spokojenosti to neni. Je tieba si uvédomit, Ze Radek by se mél
snazit o vyrovnany ¢i piebytkovy rozpocet s dostate¢nou ¢astkou uréenou na tvorbu fondu na nepiedvidatelné vydaje
(napf. na koupi nového spotiebice pokud se stary pokazi, na pokryti ¢aste¢ného vypadku piijmu v ptipadé nemoci

apod.) a spofeni. V Radkové rozpoctu také chybi n€které dilezité polozky

Motivujte studenty k tomu, aby se ve skupinach zamysleli nad tim, které vydaje je mozno snizit (napt. vydaje za jidlo
a piti, tim, Ze si bude stravu pfipravovat Castéji doma a omezi konzumaci alkoholu) a které polozky by naopak bylo

vhodné nove do rozpoctu zatadit a pro¢? (napft. pojisténi).

Otazka 4

Cilem této ptipadové studie je mj. naucit studenty rozhodovat o vhodnosti ¢i nevhodnosti ptjcek a o potfebnosti pri-

bézné tvorby rezerv a uspor.

Mezi zakladni otazky, které by si kazdy spotiebitel pied tim, nez si pij¢i penize, mél polozit, je:

? Opravdu danou véc, na kterou piijéené penize hodlam pouZit, nutné potiebuji? Pravidlo: Nikdy si nepjcuji na
véci, které ve skute¢nosti nepotiebuji.

? Jak dlouho a k emu mi bude dana v&c slouzit? Pravidlo: Doba splaceni ptjéky by nikdy neméla presahovat Zi-

votnost toho, do ¢eho jsme finan¢ni prostiedky ziskané pajckou investovali!!!

? Mam na to? Budu schopen pijéku po celou dobu splaceni ¥adng, tzn. v plné vysi a v&as splacet? Pravidlo: Nikdy
si neberu piijcku v situaci, kdy vim, ze ji nebudu schopen po celou dobu, fadné a v¢as splacet.

Z vyse uvedenych divoda pljcka na dovolenou rozhodné€ neni pro Radka vhodnym feSenim, jednak se jedna o zbyt-
nou véc, jednak doba splaceni takové ptjcky dalece presahuje dobu po kterou mame uzitek ze zajezdu. Radek by
mél zvazit moznosti snizeni svych vydaji a béhem ptlro¢niho obdobi si na dovolenou naSetfit, ¢i zvysit pfijmovou
stranu rozpoctu, napi. dal§im piijmem z brigady, zménou prace apod.

Nedilnou soucasti rozpoctu, by méla byt také pfimérené vysoka ¢astka urena na vytvareni rezerv. Radek ve svém
rozpoctu po odchodu od rodic¢t tyto polozky zcela opomenul, coz mize mit do budoucna neblahé disledky a jakako-

liv neocekavana udalost mize opét zplsobit, Ze se Radek dostane do ztraty.



KATEGORIE MESICNI ROZPOCET SKUTECNY ROZDIL
(PLAN) ROZPOCET
PRIIMY: Odhadnéte Vas piijem Vs stutecny piijem

Ptijem (Cisty pfijem)

Provize

Bonusy (stravenky...)

Socialni davky

Uroky

Ostatni pfijmy

CELKOVY PRIJEM

VYDAIJE:

Odhadnéte své vydaje

Vase skute¢né vydaje

BYDLENI:

Najem / Hypotéka

Pojisténi

Udrzba

Dan z nemovitosti

Ostatni

SLUZBY:

Vodné a sto¢né

Elektfina

Plyn

TV/Internet

Telefon

Odpady

Ostatni sluzby

JIDLO:

Nékup potravin a piti

Restaturace apod.

Ostatni

SPLATKY:

Kreditni karty

Pijcky

Ostatni

DOPRAVA:

Bus, vlak, metro...

Auto (palivo, opravy...)

Ostatni

USPORY:

Dtichodové spotfeni

Fond pro pripad neocek. vydaju

Stavebni spofeni

Ostatni

DALSI VYDAJE

Osobni péce / kadernik

Obleceni

Skolné

Zabava

Darky / dovolena

Vse ostatni...

CELKOVE VYDAJE

CELKOVY PRIJEM
MINUS =
CELKOVE VYDAJE
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PRILOHA 5: Prava spotrebitele:

Otazka 1 Kde udélala dévcata chybu?

Divky jako spotiebitelky mély znat zakladni pravidla, kterd musi dodrzovat, aby mohly uplatiiovat sva spotiebitel-
ské prava. Zakon ma piimy a konkrétni (hmatatelny) vliv na kazdodenni zivot spotiebitelit v Evropské unii. Prava
spotiebitelii stanovuji pravidla pro smlouvy mezi spotiebiteli a proddvajicimi, ktera se uplatiiuji v celé Evropské

unii (EU) a stanovi urcité zakladni prava spotiebitelt.

Patii sem pozadavky na informace nebo pravo na odstoupeni od smlouvy. Prava spottebiteld by mély zajistit, aby
se prava spottebiteld v celé EU zlepsily a zmodernizovaly a ne oslabily, zejména s ohledem na digitalni ekonomi-
ku.

Otazka 2 Co byste jim doporucili? Jak dosahnout opravy, vymeény zboZi ¢i vraceni penéz?

Divky si musi stéZzovat v obchod¢, kde zakoupily vadné zbozi. Na zadost spotiebitele musi prodejce poskytnout
pisemné potvrzeni o tom, v jakém rozsahu trvaji jeho prava z vadného plnéni. Prodavajici jim v pfipadé¢ reklamace
musi poskytnout pisemné potvrzeni o reklamaci—tzv. reklamaéni protokol - kde bude uvedeno, kdy byla reklama-

ce uplatnéna, jeji obsah a predevsim zpisob, kterym si spotiebitel pieje reklamaci vyresit.

Dvouleta zarucni doba zacina bézet ihned po obdrZeni zbozi. Pokud se Vase zbozi v pribéhu téchto dvou let poka-
zi, obchodnik Vam vzdy musi poskytnout feseni. V nékterych zemich EU mate také pravo pozadat o népravu vy-
robce (v CR nikoliv).

- Pokud se vas produkt porouchd béhem prvnich 6 mésict, predpoklada se, ze problém nastal jiz pii prevzeti zbozi,
pokud obchodnik nedokaze opak. Pak mate pravo na bezplatnou opravu nebo vyménu, nebo Vam mutize byt nabid-

nuta sleva z ceny, pfipadné vraceni penéz pokud se oprava ¢i vyména ukaze jako pfili§ naro¢na nebo nakladna.

- Pokud se vada projevi po 6 mésicich, mate stale pravo na bezplatnou opravu nebo vyménu Vaseho zboZzi nebo

alespon na snizeni ceny nebo vraceni VasSich penéz. Dikazni biemeno vS$ak bude v takovém piipad¢ lezet na Vas.

Je dobré si uchovévat zaznamy o vSech charakteristickych vlastnostech a pfislibech prodavajiciho o tom, jak by

mél produkt nebo sluzba vypadat, fungovat...

V piipadé reklamace byste méli byt schopni prokézat, ze jste s danym obchodnikem uzavteli smlouvu. Chcete-li
uplatnit sva prava na opravu, vymeénu nebo vraceni, musite si uschovat pokladni doklad nebo jiny typ dokladu o
koupi.

Obchod Vas totiz miize napt. pozadat v piipad¢ uplatnéni reklamace o doklad o koupi a nasledné s vami probrat,
jestli jde o méné zavazny nebo zavazny problém a urcit zda se bude reklamace feSit opravou, vyménou nebo vrace-

nim penéz.

Potvrzeni mizZe mit formu:
* danové faktury,

* pokladniho nebo ru¢né vyplnéného pisemného dokladu.
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* vypis z kreditni nebo debetni karty,

* potvrzeni nebo referencni ¢islo pro telefonni nebo internetové platby,

« zarucni list obsahujici daje o dodavateli nebo vyrobci a datum a ¢astku nakupu,

* sériové nebo vyrobni ¢islo spojené s nakupem v databazi dodavatele nebo vyrobce,

* kopie nebo fotografie stvrzenky.

Otazka 3 Kde najdu podrobnéjsi informace o reklamacich?

Chcete-li ziskat podrobngjsi informace o svych pravech podle vnitrostatnich pravnich predpist, piectéte si zvlastni

pravidla tykajici se pravnich zaruk a obchodnich zaruk v zemi, v nizZ jste vyrobek zakoupili:

Vyberte svou zemi:

https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_en.htm#tcountry

Pokud se ukaze, ze zbozi, které jste koupili kdekoliv v EU je vadné nebo nevypada nebo nefunguje tak jak je inze-
rovan, prodejce ho musi opravit nebo vymeénit bezplatné nebo vdm poskytnout snizeni ceny nebo uplnou nahradu.

O castecnou nebo tplnou refundaci miizete obvykle pozadat pokud neni mozné zbozi opravit nebo vymeénit.

Podle pravidel EU v oblasti ochrany spotiebitele mate vzdy pravo na bezplatnou minimalni dvouletou zaruku, a to
bez ohledu na to, zda jste zbozi koupili v obchodég, online nebo prostfednictvim prodeje na dalku, naptiklad z kata-
logu nebo telefonicky. Tato dvouleta zaruka je vasim minimalnim pravem, vnitrostatni pravni predpisy ve vasi ze-
mi vam vSak mohou poskytnout dalsi, mimofadnou ochranu.

Zdroj: https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/shopping-consumer-rights/index_en.htm#tfaulty-
goods-2

Otazka 4 Jak by divky mély pokracovat?

Protoze se vada zbozi projevila béhem prvnich 6 mésici, predpoklada se, ze problém nastal pii prijeti zbozi. Ob-
chodnik musi prokazat opak jinak za vadu odpovida. Proto maji divky pravo na bezplatnou opravu nebo vyménu
zbozi, nebo pokud se ukaze, Ze je to pfili§ narocné nebo nakladné, melo by jim byt nabidnuto snizeni ceny (pfi pl-
vodnim nakupu) nebo vraceni pen€z. Pokud obchodnik chece reklamaci zamitnout musi své rozhodnuti fadné€ pisem-

n¢ odivodnit. Divky pak mohou vyuzit mimosoudniho feseni spori (viz. case study €. 7).

(Pozn: V nékterych zemich mohou mit pravo svobodné si vybrat mezi t€émito riiznymi moznostmi. Obchodnik musi

vzdy poskytnout feSeni! V nékterych zemich EU mate také pravo pozadat o feSeni vyrobce.)

Otazka S Domluvte si uZite¢né pravidla, jak postupovat pii uplatiiovani naroku
Studentim doporucujeme najit vSechny potiebné informace k dané situaci:

Mozné zdroje:

* vice zkuseni spotiebitelé (od svych rodici, pratel, ucitelil, okoli.)

* prostfednictvim internetu.

* ptip. pozadat o pomoc sdruzeni spotiebiteltl.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_en.htm#country
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/shopping-consumer-rights/index_en.htm#faulty-goods-2
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/shopping-consumer-rights/index_en.htm#faulty-goods-2
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PRILOHA 6: Elektronicky obchod

Doporucené odpovédi:
Otazka 1

Pfed samotnym odeslanim objednavky si mél Michael dat dostatek ¢asu na podrobné prostudovani obchodnich

podminek vybraného e-shopu. Navic si mél provést prizkum trhu.

Otazka 2

Odstoupeni od smlouvy bez udani dvodu mize byt uc¢inéno do 14 kalendainich dnti a spotiebiteli musi byt vrace-
na kupni cena i naklady na dodani zbozi (poStovné, kuryrni sluzba...). Lhiita pro odstoupeni poc¢ina bézet doruce-
nim zasilky (pfevzetim zbozi spotfebitelem). Michael by mohl byt zatizen naklady na vraceni produktu, jestlize o

tom byl pfed uzavienim smlouvy dodavatelem informovan.

Otazka 3

Ano, obchodnik uzavirajici se spotiebitelem kupni smlouvu na dalku (e-shop, telefon) musi spotiebitele jasn¢ infor-

movat o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy do 14 dnti od prevzeti zbozi.

Otazka 4

Ne. Ctrnactidenni lhiita za¢ina ze zdkona bézet dnem doruceni zasilky a ne dnem uzavieni smlouvy/odeslani objed-

navky. Obchodnik nemé prévo tvrdit néco jiného.

Otazka 5
Cilem ptipadové studie je naucit studenty, jak spravné napsat zpravu nebo stiznost. Je dulezité, aby studenti zvladli

napsat uceleny text, ve kterém budou schopni srozumitelné formulovat své pozadavky.

Otazka 6

Voln¢ diskutujte o relevantnich zkuSenostech a nézorech. Vhodné podporujte zapojeni jednotlivych ucastnikli a

divéru mezi Skolitelem a ucastniky i mezi ucastniky navzajem.

Otazka 7
Obdobné jako u otazky €. 6.

Otazka 8

Michael by se mohl obrétit na nékterou ze spotiebitelskych organizaci, kterd by mu méla poskytnou nalezité poky-
ny a ptipadné pomoc s uplatnénim jeho prav. V piipadé, ze by nebyl ve svém jednani s dodavatelem asp&sny, mu-
e se obratit také na piisluiny dozorovy organ, &i subjekt pro mimosoudni feeni spori, kterym je v Ceské republi-

ce Ceska obchodni inspekce.

Otazka 9

Volna diskuse — vyjadfovani ndzor( s cilem podpory kritického mysleni a produktivni dotazovéni.
* Pokud otizka vyZaduje pouziti prirucky, kterd je soucdsti poznamek pro Skolitele, je nutné poskytnout studentiim dostatecny

cas na prostudovani tohoto materidlu, piipadné potiebné vedeni od Skolitele.™
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Odpovédi na otazky:
Otazka 1

V ramci smlouvy na dobu urcitou se spotiebitel zavazuje vyuzivat sluzby operatora po urcitou dobu (napt. 24 mesi-
cll). Beéhem tohoto obdobi plati za dohodnuté sluzby bez ohledu na to, zda je pouZiva nebo ne. V ptipadé predcas-

ného ukonceni takové smlouvy miize provozovatel uctovat spotiebiteli poplatek.
Smlouva na dobu neurcitou neni ohrani¢end datem a lze ji kdykoli ukoncit, ovSem dle patficné vypovédni doby.

Otazka 2

Volna diskuse: Povzbuzujte v§echny ucastniky k prezentaci svych nazord a podporujte divéru mezi ucastniky.

Otazka 3

Ano, miize, pokud to uzaviend smlouva dovoluje. Ugastnici maji pravo po obdrzeni ozniameni o navrhovanych
zménach smluvnich podminek bez sankce odstoupit od smlouvy. Uéastnikiim musi byt pied provedenim takovych
uprav poskytnuto priméfené oznameni, a to nejméné jeden mésic dopredu. Soucasné musi byt informovani o svém
pravu odstoupit od smlouvy bez sankce, pokud nechtéji pfijmout nové podminky. M4 se za to, ze ten, kdo svého
prava na odstoupeni nevyuZije, pfistupuje na nové podminky. Z tohoto diivodu je nesmirné dtlezité pecliveé sledo-
vat veskerou pisemnou komunikaci, kterou nam dodavatel zaslal poStou nebo e-mailem.

Otazka 4

Pavla ud¢lala chybu, kdyz neoteviela a necetla korespondenci zaslanou jejim operatorem. Pokud by si korespon-

denci piecetla, dozvédéla by se vcas, co operator chysta a mohla by vyuzit svého prava na odstoupeni.

Otazka 5

Pavla ma pravo ponechat si své pivodni ¢islo pii pfechodu na jiného operatora, takze nemusi fikat svym pratelim a
roding, Ze zménila své €islo. Toto pravo se oznacuje jako prenositelnost ¢isel (viz konzultacni ptrirucka).

Otazka 6

Christine preshranicni cesty by nemély negativné ovlivnit jeji telefonni ucet. Christine ma tarif, ktery ma neomeze-
né volani do v8ech siti. Ve skutecnosti v Evropské unii existuje pravidlo ROAM LIKE AT HOME. Hovorné

, SMS a megabajty dat, které cloveék konzumuje v zahranié¢i (v ramci EU), jsou G¢tovany stejné jako doma!

Otazka 7

Ano. Spotfebitelé maji pravo ve vSech sporech ze spotiebitelskych smluv vyuzit systém tzv. ADR: mimosoudni

tfeSeni sport. (viz Konzultacni ptirucka).

Otazka 8 Brainstorming, Volna diskuse: Povzbuzujte vSechny ucastniky k prezentaci svych ndzorti a podporujte

divéru mezi ucastniky.

Pozitiva soudniho fizeni Negativa soudniho fizeni ADR: pozitiva ADR: negativa
Lepsi vymahatelnost Trva pomérn¢ dlouho Setti as Absence jistoty dosazeni
soudniho rozhodnuti i, & ot vysledku
Finan¢né narocné Setti finance Y
o Moo g o Moznost zneuziti ziskanych
Stresujici Rizeni méné stresujici

informaci v nasledném soudnim
Rigidni pravidla Mnohem flexibilngjsi pravidla | fizeni




PRILOHA 7: Prava cestujicich v letecké STRANA 46
preprave (ztrata kufru)

Vhodné odpovédi na otazky:

Otazka 1

Ne, Christine neudglala spravnou véc. Mé&la okamzité navstivit kancelat ZTRAT A NALEZU, aby nahlésila sva
ztracena zavazadla a informovala dopravni spolecnost o situaci, kterd se ji stala. V zaddném ptipad€ neméla opustit
letisté, nez dokoncila vSechny nezbytné postupy pro takové ptipady a ziskala kopii zpravy o provedeném hlaseni o
ztrat¢ zavazadla.

Otazka 2

Volna diskuse: Povzbuzujte v§echny ucastniky k prezentaci svych nazord a podporujte ditvéru mezi ucastniky.
Otazka 3

Stejné jako vySe. Rodice Christiny méli pravdu, kdyz ji poradili, aby okamzité kontaktovala dopravni spolecnost
pres jejich telefonickou horkou linku a popsala jeji problém a zaroven pozadala o dals$i pokyny, jak tento problém
vyfesit.

Otazka 4

Ne, postup letecké spolecnosti neni v potadku. Podle prava neni-li kufr nalezen do 21 dnti, povazuje se za ztraceny
a je mozné zadat penézni nahradu. Zadna spoleénost by neméla odkladat nebo branit uspokojovani takovych zakon-
nych narokd cestujicich. Cestujici maji narok na kompenzaci az 1300 EUR. Dopravce obvykle odhadne finan¢ni
ztratu pro cestujiciho. Navrhovana nahrada by méla byt spravedliva a odpovidajici udané skod¢ na majetku.
Otazka S

Volna diskuse, sdileni nazorti. Povzbuzujte vSechny ucastniky, aby se i¢astnili a podporujte vzajemnou diveéru me-
zi uCastniky a mezi G¢astniky a Skolitelem. Cilem je rozvijet kritické mysleni. Navrhovana refundace je piili§ mala
vzhledem k hodnot¢ ztracenych polozek.

Otazka 6

Christine by se méla obratit na n€jakou spotiebitelskou organizaci, aby ziskala odpovidajici informace a pokyny. V
ptipadé potieby mlize spotiebitelska organizace i zasahnout, ¢i pomoci kontaktovat ptislusny urad, tak aby byl spor
vyfesen.

Otazka 7

Volna diskuse - vyjadfeni nazort s cilem podpofit kritické mysleni a produktivni dotazovani.

Otazka 8

Stejné jako vySe. Cestujici je pfi vyuzivani cestovnich sluzeb povaZovan za spotiebitele. Proto jsou vymahana
vSechna prava spotiebitelt.

Otazka 9

Mozné prekazky identifikované diskuse: PoruSeni prav ze strany obchodnikii, nepochopeni zakonnych prav spotie-
biteld, vahani s prosazovanim prav spottebitelll, nespolupracujici obchodnici, nedostatek znalosti, které maji orga-
ny prosazujici prava spotiebiteltl, atd.

Navrhovana feseni: Dostatek informaci o zakonnych pravech spottebitelll, vykonu prav, komunikaci s obchodniky,
znalost postupil pfi vypliiovani stiznosti na ptislusné organy, védét o moznosti bezplatné pomoci nabizené spotiebi-

telskymi organizacemi.



Problematika ochrany zivotniho prostiedi se tyka vsech, ale zejména mladych lidi a budoucich generaci, které bu-
dou muset zit v tomto svété po mnoho dalSich let. Jak vime, problémy, které¢ nyni zazivame, se tykaji celého eko-
systému planety Zem¢. Znecisténi zasahlo mofe, atmosféru, ptidu... Pri¢iny jsou rizné, k této ekologické katastrofe
vyznamn¢ prispéla urcita primyslova odvétvi, silny dopad ma masivni pouzivani automobilll, stejné jako vytapéni
ve velkych méstech atd. Cela mezinarodni politika dnes upira pozornost na ochranu ptirody, ekologii a snahu o za-

staveni zneciStovani planety.

Co docinéni se znecisténim maji, ale také nase (Spatné) kazdodenni navyky. Problém Zivotniho prostiedi se nds uz-
ce dotyka ze vSech hledisek, bohuzel v mnoha pfipadech délame, jako by se nas tento problém vibec netykal. Ve
skute¢nosti ¢asto nedomyslime rizika zne€isténi, to jak jim trpi pfiroda i Zivo¢ichové. Je proto velmi dilezité, aby

si kazdy z nas uvédomil, Ze i my mizeme zménou svého chovani hodn¢ zménit.

Nasi Ctyfi pratelé, Jana, Pavla, Christine a Michael zprvu nevédéli, ze jeden z nich je velmi ohleduplny k zivotnimu
prostiedi, a je pevné piesvédcen, ze Cinnosti, které denn¢é délame, mohou ovlivnit prostedi, ve kterém zijeme a to

k lep$imu nebo k hor§imu.

Ale hned prvniho dne po navratu z plaze to holky zjistily, kdyz:

* si Jana pfipravila vanu na koupani, protoze koupéani ve vané je vic uvoliujici nez sprcha

* Pavla pustila pracku, aby vyprala dva ruéniky, protoze byly plné pisku a nechtélo se ji je prat ru¢né.

* Christine prostiela stil nové nakoupenym plastovym nadobim, protoZe se ji na dovolené nechce umyvat nadobi a

navic nechala oteviené dvefe chladnicky.

=  Spotieba vody béhem koupani ve vané¢ mize byt az ¢tyfikrat vyssi nez u sprchovani: samoziejmé zalezi na
délce sprchovani, ale vana obsahuje 100 - 160 litrG vody, zatimco béhem 5 minutové sprchy spotfebujete 75
-90 litrdi a za 3 minuty jen 35-50 litri;

=  Pracka ke svému vykonu potiebuje vodu a elektiinu. Vzdy se snazte pracku co nejvice naplnit (obvykle ko-
lem 5 kilogramti). Jestlize neni pracka plné, nastavte moznost polovi¢niho plnéni. Dva ru¢niky jsou opravdu
prilis malo na to, aby abyste ji zapinali. Spotfebuje zbyteéné velké mnozstvi vody i elektiiny.

= Piibory na jedno pouziti by se nemély vibec pouzivat. VétSinou se jedna o vyrobky z plastu, které velmi
zatézuji ptirodu nejen pii své vyrobé, ale i pti nasledné likvidaci. Pokud nadobi opravdu nechcete piilezitost-
né myt, mizete pouzit biologicky rozlozitelnou variantu jednorazového nadobi.

=  Pokud chcete $etfit elektfinou, nikdy nenechavejte otevienou chladnicku.



Co se tyce ovzdusi mezi tfi znec€istujici latky, majici nejvyraznéjsi vliv na lidské zdravi patii jemné Castice, oxid
dusicity a pfizemni ozon.

Co se tyce vody, nejvétsi znecisténi zpisobuje primyslovy odpad. Velky problém spociva v riziku, Ze v nadchaze-
jicich letech budeme mit diky znecisténi nedostatek Cisté a nezavadné vody.

Pokud jde o klima, vSichni vidime diisledky znecisténi Zivotniho prostedi, které dosahlo velmi vysokych a nebez-
pecnych trovni, a proto si Evropa stanovila tfi hlavni cile, kterych ma byt dosazeno do roku 2020:

(®  snizeni emisi sklenikovych plynt o 20 % (ve srovnéni s rokem 1990)

(®  dosaZeni 20% podilu obnovitelnych zdroji energie a

(®  snizeni konecné spotieby energie o 20 %

Na environmentalni Girovni je nejhorsim znecistovatelem nas odpad.

nety. Globalni oteplovani, znecisténi zivotniho prostiedi a intenzivni vyuzivani piirodnich zdrojii (od potravin po
energii), jsou nasimi neprateli. Neni to otazka dobrych mravi a dobrého vychovani, ale je nasi povinnosti vici pii-

rodé a budoucim generacim, naucit se respektovat urcita pravidla a vyzadovat to i od vSech ¢lend nasi rodiny.

Je velmi dtlezité omezit emise zptisobené dopravou (doprava produkuje 27% vSech emisi sklenikovych plyni).
Jde o jediny sektor, ktery je v nepfetrzitém a nezastavitelném ristu).

Jak miiZzete pomoci nasi planeté?
®  Omezte jizdu automobily a vice pouzivejte vefejnou dopravu nebo napt. kolo.
Sdilejte automobil s ostatnimi.

Mgjte jen jedno auto v rodiné.

P @ @

Rozhodnéte se pro hybridni nebo elektrické vozidlo.

Voda je nejcenngjsi slozkou a jeji vyuZitelné zasoby klesaji. Cim dal &astéji bojujeme se suchem. Nase kazdoden-

ni chovani musi tento problém zohlediiovat. Omezovani plytvani vodou je prvni véci, kterou musime udélat.
Vyberte si sprchu misto vany

Zvolte mycku misto ruéniho myti

Pracku i mycku pouzivejte pouze pii plném zatizeni

Pokud to neni potieba, uzaviete vodu; béhem myti zubu, ve sprse, pii myti nebo pii myti nadobi ...

Pouzivejte energeticky usporné spotiebice a baterie Setfici vodu

P P P P @ @

Nevyhazujte obleceni a dalsi pfedméty, které uz nechcete pouZzivat, ale zkuste je recyklovat nebo je vénujte
tém, ktefi je mohou stale pouzivat, protoze béhem vyroby téchto véci se totiz spotiebuje neuvétitelné mnoz-

stvi vody.

®  Pijte vodu z kohoutku: snizte mnozstvi pouzitého plastu (plastové lahve)



Velké mnozstvi elektfiny je vyrabéno z uhli a zemniho plynu, takze plytvani s ni je Skodlivé pro vSechny.

®  Kdykoli opustite mistnost, nezapomeiite zhasnout svétlo.

(®  Nenechavejte elektrospotiebice zbytecné v pohotovostnim rezimu. Zatizeni pfipojené k proudu v tzv. pohoto-
vostnim rezimu také spotfebovava zbytecné elektiinu. To mize tvofit az 10% nasi rocni spotieby. Nejnovejsi
generace TV muze spotiebovat 1 watt za hodinu; nabijeCka baterii telefonu 46 wattli a pocitac a tiskarna spo-

ttebuji dokonce 175 wattd.

®  Mycku a pracku pouzivejte pouze pii plném zatizeni.

Béhem vyroby a distribuce vétSiny produktd, které kupujeme, dochazi k produkci sklenikovych plyni. Plytvanim
s potravinami tak nejen pfichdzime o penize, ale poSkozujeme Zivotni prostiedi. Mensi plytvani potravinami zname-
na také mensi produkci odpadu. Kazdy rok vyhodime tuny baleného jidla, (v zapadnich zemich jde ro¢né o 670 mi-
lionti tun). Na osobu tak odpad ¢ini asi 100 kilogramil rocné. V primyslovych zemich povazujeme jidlo za zcela
béznou komoditu a neptisuzujeme mu zpravidla zaddnou zvlastni hodnotu. Jidlo je vSak mnohem vice nez pouha
komodita a musi byt respektovano, stejn€ jako musi byt respektovan cely cyklus, ktery umoziuje jeho vyrobu. Mu-
sime se naucit nakupovat udrzitelnym zptisobem. Plytvani potravinami totiz za¢ina uz ve chvili, kdy si ho bez roz-

myslu nakoupime.

Plast je prakticky neznicitelny material, ktery znecist'uje nase mofe a oceany a zabiji tisice ryb a dalSich Zivocichii a
bage Patch) nebo jednoduse plasticky ostrov, je mistem obrovské kumulace plovouciho odpadu (slozeného pte-
vazné z plastu) nachazejici se v Tichém oceanu (piiblizn¢ mezi 135° a 155° polednikem zapadni délky a mezi 35° a

42° rovnobézkou s. §..

(®  Snazme se omezit mala baleni, kupujte ve velkém.
(®  Nektera baleni jsou zbytecna. Preferujte tzv. bezobalové nakupovani.

(®  Minimalizujte pouzivani plastovych sackl. Noste latkové sacky z domova.

nosti (A—G) se fadi spotiebi¢, ktery kupujete nebo pouzivate. Nakupujte spotiebice tfidy

. |ENERG € IE_/] Energetické stitky na domacich spotiebicich ukazuji, do jaké kategorie energetické ucin-
o eneprus - evepyeia Q) (G
1}

A a vy (AT A+HA.

Mezi spotiebice podléhajici zdvaznym evropskym normam energetické klasifikace jsou:
mraznic¢ky, chladni¢ky a jejich kombinace, zarovky, pracky, elektrické a plynové trouby,
[ c
(D myCcky nadobi, susSicky, pracky, elektrické a plynové ohiivace vody (bojlery), televize,

klimatizace, vysavace, odsavaCe par... Aby tato zafizeni mohla byt prodiavana v evrop-

esan e 280 skych zemich, musi byt opatiena Stitkem, ktery obsahuje identifika¢ni udaje, jako je vy-
kWh/annum

ENERGY - ENERGIE - ENERGI

ENERTEIA - ENERGUA
robce a model, energeticka tiida, ale také napt. informace o tom, kolik energie dany vyro-

N ‘ bek ro¢né spotiebuje (vypocitava se na zakladé standardniho profilu pouzivani v hodinach
1
nebo podle poctu pouziti)...
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Zde je nekolik zakladnich informaci, které by mély uciteliim pomoci pii diskusi o ptipadové studii se svymi studen-
ty. Usp&sna diskuse bude motivovat studenty k tomu, aby hledali vice informaci k dané problematice, a pomtize jim

rozvijet ptislusné kompetence.
Otazka 1: Co je to spoti‘ebitelské chovani a jak se vyuZiva?

Jde o prizkum firem o potiebach a pianich svych zakaznikl/spotiebitelti. Spotiebitelské chovani pomaha firmé na-
stavit své podnikani v souladu s o¢ekavanim zdkaznikii a pomah4 ji budovat silné vztahy se zdkazniky. VétSina or-
ganizaci mé zakladni informace o svych zakaznicich, ale nesnazi se o nich ziskat vétsi prehled a nezna jejich oceka-
vani. Firmy by mély znat spotiebitelské chovani, aby produkovaly vyrobky a sluzby podle ocekavani zakaznikl a
uspokojovaly jejich potieby. Spotiebitelské chovani miize obsahovat kvantitativni i kvalitativni udaje. Kvantitativni
udaje mohou poskytnout data ze systému CRM (Customer Relationship Management — fizeni interakce spolecnosti
se soucasnymi a potencidlnimi zédkazniky) a také tidaje z minulych prodeji. Tento typ dat lze pouzit k segmentaci

zakaznikl podle jejich nakupniho chovani v minulosti.

Kvalitativni udaje: Naptiklad informace o tom, ze zakaznik podepsal novou dohodu, ktera rozsituje jeho portfolio.
Tento druh informaci mutize fici o financnim stavu zakaznika, ale také ukazuje prostor pro nové prilezitosti, které

povedou k posileni vztahl se zakaznikem.

Spotiebitelské chovani poskytuje informace o tom, kolik zakaznikli o produktu vi (obeznamenost s produktem a

znalost produktu).
Otazka 2: Kdo jsou influenceti socialnich médii a jakou odpovédnost nesou?

Influencer je nékdo, kdo ovliviiuje nebo méni zpisob, jakym se chovaji ostatni lidé, naptiklad prostiednictvim vyu-
zivéni socialnich médii. Mladi lidé stdle vice ovliviiuji rozhodnuti rodic¢t. Sluzby jako Facebook a Twitter pomahaji

nové generaci novinart, blogerti a online influencerti upozornit na svou praci.

Zdroj: Https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/influencer)

S moci pfichazi odpoveédnost a influencer jako lidska bytost musi dodrzovat zakony marketingu. Rovnéz jsou zod-

poveédni za to, aby méli smysl pro moralku a etiku pfti predvadéni znacky publiku.

Jak ovliviiuji obsah, ktery zvefejnuji lidem na druhé strané obrazovky? Uvédomuji si hodnoty a moralni ¢iny svého
obchodniho partnera? Jsou shodné s jejich vlastnimi hodnotami a tim co chtéji pfedat svétu? Mohou podporovat
znacku a za ¢im si stoji na 100%? Je na kazdém influencerovi, aby se rozhodl, jak si vybuduje svou vlastni znacku.
Jaky obsah zvetejni, pro koho bude inzerovat a jaky vytvori komercni obsah. Vzdy pamatujte na to, ze kazdy ma
pravo na osobni nazor, pohled, na moralni, eticky a politicky nazor. Nékteré marketingové agentury influencertim
doporucuji, aby si nasli ¢as a definovali své vlastni moralni a etické hodnoty a zvazili kazdého nového obchodniho

partnera, se kterym se spoji.

Zdroj: Https://www.unitedinfluencers.com/social-responsibilityv-influencer/

Otazka 3: Jaké jsou metody ziskavani informaci o chovani spoti‘ebiteli? Podileli jste se nékdy na shromazd’o-
vani znalosti o chovani spotiebiteld? Reknéte vice o svych zkuSenostech a o tom, co si myslite, Ze tyto infor-

mace pro spolecnost iFekly o vas.


Https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/influencer
Https://www.unitedinfluencers.com/social-responsibility-influencer/

Existuje mnoho zpasobi, jak shromazd'ovat informace o zdkaznicich spolecnosti, v€etné:
Objednavkové formulare

otazky

stiznosti

zarucni karty

programy odménovani zakaznikli

prazkumy spokojenosti zakaznikt

A S N N S Y

karty se zpétnou vazbou

Zdroj: Https://www.business.qld.gov.au/running-business/consumer-laws/customer-service/customer-information

Otazka 4: Kdo je zodpovédny za informovani spotiebiteli? A kdo by mél byt?

Mezi piiklady informaci pro spotiebitele patii: atributy produktu (napt. Specifikace, cena, normy kvality), nazory
odborniki a spotiebiteltl a reputace dodavatele. Informace pro spotiebitele jsou informace, které spotiebitelé potie-

buji nejen pted nakupem (pfi prizkumu), ale také béhem nakupu a po ukonceni nakupu (prava z vad, udrzba..).
Zdroj: Https://www.igi-global.com/dictionary/consumer-information-sharing/5495

Vyrobci a prodejci jsou ze zakona povinni informovat své spotiebitele, avSak velka studie, kterou provedla spolec-

nost BEUC, odhalila, ze tyto informace se Casto ignorované.
Zdroj: https: //www.beuc.eu/publications/x2013 089 upa_form_matters september 2013.pdf

Webova stranka Bizfluent.com uvadi téchto 5 povinnosti spotiebitel:
1. Pfed nakupem se informujte.

2. Ctéte a Fid'te se pokyny.

3. Vhodn¢ pouzivejte produkty a sluzby

4. Nemlcte a ozvéte se, pokud n€kdo jedna nespravné.

5. Seznamte se s tim, jakou ma spotiebitel odpovédnost za nakup.

Zdroj: https://bizfluent.com/list-7499733-five-responsibilities-consumer.html

Otazka 5. Co miiZete udélat, aby se situace zlepSila?

Priklad: Sila spotiebitele ma dlouhou historii, ktera se datuje pfinejmensim k datu 1800, kdy probéhl bojkot cukru
lidmi, kteti se timto zptisobem pokusili zrusit obchod s otroky. Slovo "spotiebitel" se vSak skutecné zacalo formovat
v roce 1900 tim, Ze sililo piijeti myslenky, Ze: ,, spotiebitelé mohou vyvolat zménu podle toho, jak utrdceji své peni-
ze“. V roce 1959 v Britanii zacalo hnuti proti apartheidu bojkotovat jihoafrickou znacku pomeranct Outspan na
protest proti nerovnostem mezi ¢ernymi a bilymi Jihoafri¢any. V 70. letech probéhla kampan "Ne Nestle", kdy spo-
tiebitelé reagovali na skute¢nost, Ze tato velka nadnarodni spole¢nost ve tfetim svété propaguje susené mléko pred
mlékem matetskym. I nakup néceho tak jednoduchého, jako je banan, zahrnuje fadu slozitych mozZnosti - neni to
jen otdzka toho, kolik chcete utratit nebo kolik a zda viibec chcete koupit, ale také napt. zda chcete obycejné, fair

trade nebo bio banany.


Https://www.igi-global.com/dictionary/consumer-information-sharing/5495

Mezi problémy, které by se dnes mohly tykat téch, ktefi nakupuji potraviny, patii:

#  Geneticky modifikované potraviny,

#  potravinaiské mile (pokud jde o cestovani potravin),

#  dobré zivotni podminky zvitat (napf. u masa a vajec), a dobré zivotni podminky lidi, ktefi se na vyrob¢ podi-
leji (v€etné férové mzdy...)

#  intenzivngj$i zeme&deElstvi a chemické latky pouzivané k ni¢eni nemoci a sktdch...

Zdroj:

http://www.bl.uk/learning/citizenship/foodstories/Accessible/consumeknowpow/

consumerknowledgeandpower. html#)

KdyzZ chceme pozitivné ptispét k mezinarodnimu rozvoji, miizeme se pfitom Casto citit mali a povazovat to za ne-
dosazitelny cil.

Napft. osvétovy program na rozvoj vzdélavani "Make Fruit Fair!" umoziiuje zdkaznikiim, aby Cinili jednoduchd a
informovand rozhodnuti, kterd zlepsuji Zivot mnoha lidi v rozvojovém svéte.

., Tato kampan byla velmi dileZita a napr. v Kostarice prinesla pozitivni zmény* tekl Eva Carazo z University of
Kostarika. "Pomohla nam ziskat povédomi o pracovnich podminkdach a environmentalnich aspektech. Je velmi dii-
lezité, abychom vedeli, ze mame v Evropé spojence. *

Zdroj: https://europa.eu/capacity4dev/dear/news/informed-consumers-change-lives-better

Otazka 6 a 7:
Odpovédi na posledni dvé otazky jsou osobni a nepotfebuji podrobné informace. Cilem téchto otazek je podnitit
diskusi, sdilet nazory, introspekci a objasnit osobni perspektivu, jakoZ i rozvijet toleranci, schopnost hovorit a dis-

kutovat.


http://www.bl.uk/learning/citizenship/foodstories/Accessible/consumeknowpow/consumerknowledgeandpower.html#
http://www.bl.uk/learning/citizenship/foodstories/Accessible/consumeknowpow/consumerknowledgeandpower.html#
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Priloha 11: Uzitecné odkazy

Chovani spotiebitele

https://www.feedough.com/what-is-consumer-behaviour-ultimate-guide/
https://conversionxl.com/blog/9-things-to-know-about-influencing-purchasing-decisions/
http://www.businessdictionary.com/definition/impulse-buying.html
https://www.psychologytoday.com/us/blog/consumer-behavior/201303/five-reasons-we-impulse-buy
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/influencer
https://www.unitedinfluencers.com/social-responsibility-influencer/
https://www.mbaskool.com/business-concepts/marketing-and-strategy-terms/16539-consumer-knowledge.html
https://www.business.qld.gov.au/running-business/consumer-laws/customer-service/customer-information
https://www.igi-global.com/dictionary/consumer-information-sharing/5495
https://www.beuc.eu/publications/x2013 089 upa form matters_september 2013.pdf
https://bizfluent.com/list-7499733-five-responsibilities-consumer.html
http://www.bl.uk/learning/citizenship/foodstories/Accessible/consumeknowpow/
consumerknowledgeandpower.html#

https://europa.eu/capacity4dev/dear/news/informed-consumers-change-lives-better

Prava spoti‘ebitelu

https://europa.eu/youreurope/citizens/index en.htm

Potraviny

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/548990/EPRS_BRI(2015)548990 REV1 EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-8-2017-005087-ASW_EN.html?redirect
https://ec.europa.eu/food/safety/rasff en

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ EN/TXT/?uri=CELEX:52017XC1213(01)
https://ec.europa.eu/food/safety/labelling nutrition/labelling legislation _en
https://efsa.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.2903/j.efsa.2017.4910

https://ec.europa.eu/food/safety/food improvement agents/additives en
http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-8-2017-005087-ASW_EN.html?redirect
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-pricing/index _en.htm
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/548990/EPRS_BRI(2015)548990 REV1_EN.pdf

Zivotni prostiedi

https://europa.eu/european-union/topics/environment_en

AIR POLLUTION https://www.eea.europa.eu/it/themes/air/intro

WATER POLLUTION https://www.eea.europa.eu/it/highlights/le-acque-europeediventano-piu
www.waterfootprint.org

POLLUTION AND CLIMATE https://ec.europa.eu/clima/citizens/eu_it

ABOUT PLASTIC https://www.eea.europa.eu/it/articles/la-prevenzione-efondamentale-per
FIGHT THE WASTE https://www.youtube.com/watch?v=VNe-jBVij-g
https://www.youtube.com/watch?v=DqlvXrTxXks


https://www.feedough.com/what-is-consumer-behaviour-ultimate-guide/
https://conversionxl.com/blog/9-things-to-know-about-influencing-purchasing-decisions/
http://www.businessdictionary.com/definition/impulse-buying.html
https://www.psychologytoday.com/us/blog/consumer-behavior/201303/five-reasons-we-impulse-buy
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/influencer
https://www.unitedinfluencers.com/social-responsibility-influencer/
https://www.mbaskool.com/business-concepts/marketing-and-strategy-terms/16539-consumer-knowledge.html
https://www.business.qld.gov.au/running-business/consumer-laws/customer-service/customer-information
https://www.igi-global.com/dictionary/consumer-information-sharing/5495
https://www.beuc.eu/publications/x2013_089_upa_form_matters_september_2013.pdf
https://bizfluent.com/list-7499733-five-responsibilities-consumer.html
http://www.bl.uk/learning/citizenship/foodstories/Accessible/consumeknowpow/consumerknowledgeandpower.html
http://www.bl.uk/learning/citizenship/foodstories/Accessible/consumeknowpow/consumerknowledgeandpower.html
https://europa.eu/capacity4dev/dear/news/informed-consumers-change-lives-better
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/548990/EPRS_BRI(2015)548990_REV1_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-8-2017-005087-ASW_EN.html?redirect
https://ec.europa.eu/food/safety/rasff_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52017XC1213(01)
https://ec.europa.eu/food/safety/labelling_nutrition/labelling_legislation_en
https://efsa.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.2903/j.efsa.2017.4910
https://ec.europa.eu/food/safety/food_improvement_agents/additives_en
http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-8-2017-005087-ASW_EN.html?redirect
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-pricing/index_en.htm
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/548990/EPRS_BRI(2015)548990_REV1_EN.pdf
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ADR Mimosoudni ieSeni spori

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2

Filmy
Just eat it http://www.foodwastemovie.com/

https://www.wowshack.com/asimetris-new-documentary-on-palm-oil-that-needs-attention/

Legislativa

Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer rights,
amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Coun-
cil and repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the
Council Text with EEA relevance (In: Attps.//eurlex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%
3432011L0083)

Directive 2006/114/EC of the European Parliament and of the Council of 12 December 2006 concerning mislea-
ding and comparative advertising (In: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=LEGISSUM%
3A4132010)

Regulation (EC) No 889/2002 of the European Parliament and of the Council of 13 May 2002
amending Council Regulation (EC) No 2027/97 on air carrier liability in the event of accidents (/n:
https.//eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A432002R0889)

Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the Council of 11 February 2004 es-
tablishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of denied boarding
and of cancellation or long delay of flights, and repealing Regulation (EEC) No 295/91 (In: https.://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32004R0261)

DIRECTIVE 2009/136/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 25 November
2009 amending Directive 2002/22/EC on universal service and users’ rights relating to electronic communicati-
ons networks and services, Directive 2002/58/EC concerning the processing of personal data and the protection
of privacy in the electronic communications sector and Regulation (EC) No 2006/2004 on cooperation between
national authorities responsible for the enforcement of consumer protection laws (In. https.//eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:02009L0136-20091219)


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://www.wowshack.com/asimetris-new-documentary-on-palm-oil-that-needs-attention/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al32010
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al32010
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