REKLAMACE
VYUCTOVANI ZA PLYN

Pravidla upravujici uplatnéni reklamace
vyuctovani za plyn hledejte ve smlouve a
obchodnich podminkach svého dodavatele.
Najit byste meéli nejen kde a jakym
zpusobem reklamaci podat, ale také v
jakych lhutach tak musite ucinit.

Reklamaci doporuc¢ujeme podavat pisemné.

Dopis, ve kterém reklamaci uplatnujete, by

meél vzdy obsahovat:

e vase identifika¢ni udaje

e informace o reklamované fakture - vase
zakaznické cislo, variabilni symbol, ¢islo
odbérného mista, datum splatnosti, prip.
1 EAN kéd (u elektriny) ¢i EIC kéd (u
plynu)
podrobny popis
skutecnosti.

reklamované

Dodavatel ma povinnost odpovédét na
Vasi reklamaci do 15 kalendarnich
dnt. Zaroven musi do 30 dnd od doruceni
reklamace vyrovnat rozdil ve vyuctovani,
ktery vzniknul chybnou fakturaci.

V pripadé, ze dodavatel tyto terminy
nedodrzi hrozi mu pokuta 750 K¢ za kazdy
den prodleni. Tuto castku inkasuje
odbératel, tedy vy.

Pozor ! Uplatnéni reklamace
vyuctovani nema odkladny ucinek vici
povinnosti zaplatit vyuctovany
nedoplatek v terminu! V pripadé
opravnéné reklamace Vam bude c¢astka
vracena.

Pokud je ¢astka nedoplatku pro Vas rozpocet
prilis  velkd, poZadejte dodavatele o
splatkovy kalendadr.

SOS MaS, z. s. je nezavisla, neziskova
organizace, ktera v ramci sité svych
poraden poskytuje bezplatné
spotrebitelské poradenstvi. Kontakty na
poradny SOS MaS, z. s. naleznete na
www.sos-msk.cz. Nasi pracovnici
Vam poradi a pomohou radné
uplatnit VaSe prava vuacéi dodavateli
energii.

Tento letak je spolufinancovan ze statniho
rozpoctu Ceské republiky,
prostrednictvim  dotaéniho  programu
Ministerstva prémyslu a obchodu CR.

TIPY pro Vas:

Jednim z dozorovych organt v oblasti
energetiky je Energeticky regulacni
urad, ktery mj. pomaha spotiebiteltim
resit spory s dodavateli energii.
Www.eru.cz

TIP: Indikativni cena plynu

Vite, zda je cena, za kterou Vam plyn
prodava Vas dodavatel, vyhodna?

Napovi indikativni ceny plynu, kterou
ctvrtletné vyhlasuje ERU. Indikativni
ceny sice nejsou pro obchodniky zavazné,
avsak odbératelim mohou velmi dobie
poslouzit jako orientacni ceny, 1 jako
nastroj pro vyjednavani se stavajicim
dodavatelem. Srovnani muze byt
impulzem ke zméné dodavatele.
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VYUCTOVANI ZA PLYN

Jste-li odbératelem plynu, pak byste
minimalné jednou ro¢né méli od svého
dodavatele obdrzet vyuctovani za tuto
komoditu. Termin vyuctovani za plyn je
zavisly na terminu odectu plynomeérd, ten
urcuje provozovatel distribucéni soustavy a lisi
se podle lokality. Vyuctovani zasilana nasledné
jednotlivymi  obchodniky se mohou lisit
grafikou, vsechna vsak musi obsahovat stejné
povinné udaje!
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Distributor a dodavatel, kdo je kdo?

Plyn muzete nakoupit u jednoho z mnoha
dodavatelti, kteri maji licenci k jeho prodeji. O
jeho dopravu az k vam domu se vsak staraji tzv.
distributoii. Zatimco dodavatele plynu mate
pravo zménit, distributori spravuji distribucni
sit vzdy pro vsechny odbératele na urcéitém
vymezeném tzemi a nemuzete jej tedy ménit.

JAKE UDAJE NAJDETE VE VYUCTOVANI

Kontaktni tidaje dodavatele

Identifikaéni twdaje tykajici se odbérného
mista (adresa zakaznika a zakaznické cislo,
které slouzi pri komunikaci s dodavatelem)
Obdobi, za které je faktura vystavena,
celkova cena, prehled zaplacenych zaloh a z
toho vyplyvajici preplatek nebo nedoplatek.
Informace, do jakého data je nezbytné
doplatek uhradit ¢i v pripadé preplatku, do
jakého data jej dodavatel zasle zpét.

¢
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V pripadé, ze mate preplatek, zalezi na
podminkach smlouvy, zda vam preplatek dodavatel
vrati nebo prevede do dalsiho zuc¢tovaciho obdobi.

Uvodni list musi obsahovat prehlednou
tabulku, v niz zdkaznik nalezne zvlast cenu za
stalé platby a zvlast jednotkovou cenu za
odebrané mnozstvi plynu!

7Z CEHO SE SKLADA CENA PLYNU?

Neregulovana cast

Ceny uvadéné v cenicich obchodnikt s plynem. Jejich
vysi a strukturu stanovuje kazdy obchodnik s plynem
podle své obchodni strategie:

e Variabilni slozka—cena za odebrany plyn
(komoditu), cena za obchod...

e Fixni slozka —stala platba, kterou zakaznik
zaplati bez ohledu na svou spotiebu.

Neregulovanou ¢ast muze dodavatel ovlivnit, proto
veskeré slevy, které Vam obchodnik nabizi se podi-
taji jen z této c¢asti ceny. Volbou vhodného dodava-
tele mtze zakaznik ovlivnit vysi svych nakladua.
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kWh Kilowatthodiny

Odbér plynu u zékaznika sice mérime v metrech
krychlovych, ve vyuctovani vSak tuctujeme cenu
plynu v kWh. V praxi tak neplatime za ,kubik®
plynu, nybrz za dodanou energii. 1 kWh zemniho
plynu je takové mnozstvi, pri jehoz spaleni dojde k
uvolnéni 1 kWh tepelné energie.

Regulovana cast

e cena za prepravu plynu (naklady na dovoz ply-
nu do CR a néklady na jeho uskladnéni),
cena za distribuci plynu (doprava plynu do od-
bérnych mist zakaznikt),
e cena za sluzby operatora trhu.
Vysi regulovanych slozek stanovuje ERU. Distribu-
tor ani dodavatel plynu vysi téchto poplatkti nemo-
hou ovlivnit.

Plyn podléha dani z piridané hodnoty.

Jak se orientovat ve svém vyucétovani za
plyn? Na co se zamérit a co zkontrolovat?

¢ Zkontrolujte stav meéridla a spotireby
uvedené na fakture. Pokud nesedi (méridlo
ukazuje méné nez je na fakture), mohla
vzniknout chyba pii odectu. Kontaktujte
dodavatele a pozadejte o opravu faktury, prip.
fakturu pisemneé reklamujte.

POZN: Nesrovnalosti spotreby na faktuie a
mohou nastat napriklad pri
odbératele nebo

odhad

plynoméru
chybném
v pripadé, ze
spotieby.

samoodectu

distributor provedl

d Zaméite se na piehled historické
spotieby z minulych let

TIP: Existuji vyznamné odlisnosti? Pdtrejte po

priciné (novy spotrebic, tuhd zima...). Neni-li

objektivni ditvod muzZe se ve fakture skryvat

chyba.

¢ Byly zapocitany vSechny zalohy, které
jste uhradili? Chyba se mohla stat, uvedli
jste spravné cislo uctu a variabilni symbol pro
jednoznacné urcent vasich plateb?

Piedpis zaloh na dalsi obdobi. Vyse zaloh
nemusi zustavat stale stejna. Dodavatelé vysi
zaloh upravuji nejen podle uplynulého obdobi,
ale také podle odhadu vyvoje spotreby a cen
energii na dalsi obdobi.

¢ Chyba mériciho zarizeni—plynomeéru

Na viné nespravného vyuctovani mulze byt i
vada meériciho zarizeni.

TIP: Mate-li podezreni, Ze se plynomér protdci,
zapiste si stav a na noc odpojte vsechny
spotrebice. Zaznamendte-li rano naméreny odbér
obratte se na svého distributora. Pozor v pripadé,
Ze se prokdze, Ze zarizeni vadné neni, budete
muset nahradit vzniklé ndklady prezkouseni.




