49.VZOR! : Reklamace dila

Reklamovat muze spotiebitel sluzbu, kterd byla predmétem smlouvy o dilo (opravu, Gpravu
nebo tdrzbu véci) za piedpokladu, Ze byla podnikatelem provedena vadné. Dilo ma vady, kdyz

neodpovida tomu, co bylo ujednano ve smlouvé.

Pokud se napt. opravné nepodaii opravit vadu véci, kvuli které spotiebitel véd K oprave piedal,
je to divod k uplatnéni reklamace. Také podnikatelé podnikajici ve sluzbach jsou povinni
spotiebitele informovat o podminkéch a zplsobu uplatnéni reklamace. A V piipadé€, ze
spotiebitel reklamaci uplatni pak ji musi podnikatel pfijmout a vydat reklama¢ni protokol. NOZ
u smlouvy o dilo, odkazuje, co se ty¢e prav z vadného plnéni i prav ze zaruky na pravni Gpravu
kupni smlouvy! V ptipad¢ vad dila, tedy postupujeme stejné¢ jako by se jednalo o kupni

smlouvu.

Povinnosti zhotovitele z vadného plnéni (pokud neni poskytnuta smluvni zaruka) zakladaji
vady, které ma dilo pfi pfedani, resp. pti prechodu nebezpeci Skody na objednatele. Po této dobé
jen v ptipadé, Ze vadu zpusobil zhotovitel porusenim povinnosti. (NOZ § 2617).

Objednatel neni opravnén pozadovat provedeni ndhradniho dila, jestlize ptedmét dila vzhledem
k jeho povaze nelze vratit nebo piedat zhotoviteli!

Objednatel musi oznamit vady dila bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pii nalezité
pozornosti zjistit mél, nejpozdéji vsak do dvou let od piedani dila. Jinak mize zhotovitel

namitnout opozdéné uplatnéni prava!

Vzor:

Zhotovitel:

jako predavajicim

Véc: Uplatnéni prava z vad dila (reklamace)

1 UPOZORNENI: Vegkeré uvedené informace a doporu¢eni, maji pouze obecnou povahu, a proto je neni mozno
vzdy a bezvyhradné aplikovat na konkrétni pfipady. S ohledem na to, Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a
Slezska, z. s. nemiize prevzit jakoukoli odpovédnost za aplikaci informaci, doporuceni a vzord uvedenych v tomto
materialu na specifické ptipady bez vyhledani odborné konzultace!



Vazeni,
dne ... jsem s Vami uzaviel smlouvu o dilo, jejimz pfedmétem bylo zhotoveni

.................................................... (viz. ptiloZena specifikace).

Dne .....oooeiiinnnnn. jsem si pievzal ...l Po zapojeni jsem zjistil, ze
....................... opét vykazuje stejnou vadu, kterou jsem po Vas zadal opravit. Vzhledem
k tomu, Ze pfedmétem smlouvy bylo odstranéni vady, zadam v ramci reklamace o bezplatné

op€tovné provedeni opravy v zakonné lhute.

V souladu s§ 19 odst. 1 zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, zidam
o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace — reklamacniho protokolu se vSemi

zakonnymi nalezitostmi.
Dékuji.
S pozdravem

(Objednatel)



