NAMITKY PROTI yYI‘J(‘JTOVANi .
SLUZEB SPOJENYCH S BYDLENIM

Poskytovatel sluzeb je povinen vyuctovat
prijemci skutecnou vysi nakladd oproti
zaloham na jednotlivé sluzby nejpozdéji do
¢tyr mésici od skonceni zuctovaciho obdobi.
V tomto vyuctovani musi byt uvedena:

e skutecna vyse nakladid na sluzby
v clenéni podle jednotlivych sluzeb se
vsemi potrebnymi nalezitostmi, a
celkova vyse prijatych mésicnich zaloh za
sluzby tak,

aby vyse pripadnych rozdilt ve vyuctovani
byla zrejma a kontrolovatelna z hlediska
zpusobt a pravidel sjednanych pro
rozuctovani, které samotnému vyuctovani
nutné predchazi.
Nesouhlasite-li s jeho obsahem mate pravo
podat poskytovateli sluzeb do 30 dnu od
obdrzeni vyuctovani namitky ke zptsobu a
obsahu vyuctovani. Poskytovatel je povinen
tyto Vase namitky do 30 dnt od doruceni
vyridit. Porusi-li poskytovatel tyto
povinnosti mate jako prijemce sluzeb pravo
po ném pozadovat zaplaceni pokuty, a to
bud ve sjednané vysi, popr. ve vysi
nepresahujici 50 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

TIP: Mate pravo nahlizet

do podkladt k vyuctovani -

a vyporadani namitek! P -

Na zakladé Vasi pisemné zadosti je

poskytovatel sluzeb povinen nejpozdéji do 5

meésica po skonceni zuctovaciho obdobi Vam

dolozit naklady na jednotlivé sluzby, zptsob
jejich rozuctovani, zpusob stanoveni vyse
zaloh a provedeni vyucétovani podle zakona

o sluzbach a umoznit porizeni jejich kopii.

SOS MaS, z. s. je nezavisla, neziskova
organizace, ktera v ramci sité svych
poraden poskytuje bezplatné
spotrebitelské poradenstvi.

Kontakty na poradny SOS MasS, z. s.
naleznete na www.sos-msk.cz. Nasi
pracovnici Vam poradi a pomohou radné
uplatnit Vase prava vaéi Vasim
poskytovatelim sluzeb spojenych s
bydlenim.

Zdroje a pravni predpisy:
Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik.

Zakon ¢. 67/2013 Sb., kterym se upravuji
nékteré otazky souvisejici s
poskytovanim plnéni spojenych s uziva-
nim byt a nebytovych prostort v domé s
byty ve znéni pozdéjsich predpist (Zakon
o sluzbach)

Vyhlaska ¢. 269/2015 Sb. Vyhlaska o
rozactovani nakladd na vytdpéni a
spolecnou pripravu teplé vody pro dim.

SOS MasS, z. s. s °0 s
Piemyslovei 50 & i

70 9 00 OStI‘ava www.sos-msk.cz

Poradenska linka: + 420 608 722 582
E-mail: poradna@sos-msk.cz

www.sos-msk.cz www.neotvirejte.cz
Najdete nés 1 na facebooku.

ROZUCTOVANI A
VYUCTOVANI NAKLADU
NA DODAVKY VODY,
TEPLA A SPOLECNOU
PRIPRAVU TEPLE VODY




ROZUCTOVANI NAKLADU NA DODAVKU
VODY A TEPLA

Zakladnimi podklady pro poskytovatele sluzeb
(pronajimatele a vlastniky jednotek) pro
rozdictovani nakladi mezi jednotlivé prijemce
jsou faktura od dodavatele tepla obsahujici
celkové naklady na objekt v Ké a mnozstvi
odebranych GdJ a faktury od dodavatele vody s
celkovymi naklady za vodné a stocné.

Rozactovanim rozumime proces rozdéleni
nakladi za poskytované sluzby na jednotlivé
prijemce (na jednotlivé byty v bytovém domé) a
stanoveni zpusobu, jakym se tak déje.

ROZUCTOVANI NAKLADU NA DODAVKY

STUDENE VODY

Pokud jsou v byté instalovany vodomeéry na
studenou vodu, provadi se rozuctovani podle
nameérenych hodnot za dané obdobi.

Nejsou-li vodomeéry k dispozici,
rozuctuji se mnaklady podle
odhlasovanych pravidel. Zakon
totiz umoznuje, aby si SV,
bytové druzstvo, ¢i
pronajimatel se souhlasem
min. 2/3 najemnikd stanovili
jiny zpusob rozudctovani napr.
podle primérného poctu osob,
podle m2, nebo podle tzv.
smernych cisel.

TIP: Rozdil v ndméru vodoméru na vstupu do domu
(paté domu) oproti souc¢tu nameéra bytovych
vodomért se muze pohybovat cca do 15 %, coz muze
byt zplisobeno nizsi presnosti méreni v bytech oproti
méreni na paté domu. V pripadé vyssiho rozdilu je

pripadné podat namitky proti vyuctovani.

ROZUCTOVANI NAKLADU NA SPOLECNOU
PRIPRAVU TEPLE VODY V DOME S BYTY
Naklady na poskytovani teplé vody v zuctovaci
jednotce tvori:

* naklady na tepelnou energii
spotrebovanou na ohrev vody a

* naklady na samotnou vodu.

Naklady na tepelnou energii
spotrebovanou na ohrev vody se rozdéli na:

#* slozku zakladni, ktera ¢ini 30% z téchto
nakladi a rozdéli se mezi koneéné spotrebitele
podle poméru velikosti podlahové plochy bytu
nebo nebytového prostoru k celkové podlahové
plose byt a nebytovych prostort v zuctovaci
jednotce a

slozku spotiebni, ktera ¢ini 70% a rozdéli se
mezl konecéné spotrebitele pomérné podle
namért vodoméru instalovanych u konec¢nych
spotrebiteld.

Naklady na spotirebovanou vodu pouzitou
k poskytovani teplé vody se rozdéli mezi konecné
spotrebitele pomérné podle namérd instalovanych
vodomérud u prijemect sluzeb.

Pokud nejsou instalovany vodoméry teplé vody, provadi
se rozuctovani spotrebni slozky dle primérného poctu
0sob nebo podle podlahové plochy prostoru.

ROZUCTOVANI NAKLADU NA TEPLO

Tam, kde neni stanovena povinnost instalace

stanovenych meéridel nebo =zarizeni pro
rozdélovani nakladt na vytapéni se pravidla
pro rozdéleni nakladt stanovi na zakladé ujednani
vlastnika se vSsemi ndjemci v domé, v pripadé
druzstva se vsemi cleny druzstva, u spolecenstvi
ujednanim vsech vlastnikd jednotek.

Tam, kde takova povinnost stanovena je,
rozdéli se naklady na teplo na dvé slozky:

ZAKLADNI SLOZKA predstavuje naklady
rozpocitané na plochu bytu ¢ nebytového
prostoru a pokryva mj. fixni naklady na
pohotovostni vykon otopné soustavy, prostupy
tepla, tepelné ztraty anebo vytapéni
spoleénych prostor domu. Zakladni slozka
muze ¢init 30-50 % celkovych nakladi na teplo

SPOTREBNI SLOZKA by méla pokryt
naklady na teplo, které vytapi byt, jehoz
spotrebu lze prostrednictvim termostatickych
hlavic na radiatorech regulovat. Tyto naklady
se pocitaji bud podle udaji z meéricd na
privodu tepla do bytové jednotky nebo tzv.
pomeérovych meéricd - indikatort, jimiz jsou
osazovany radiatory v bytech bytového domu.
Rozdily v nakladech na vytapéni pripadajici na
1 m? zapocitatelné

podlahové plochy nesmi

prekrocit u jednotlivych

prijemcu sluzeb

hodnotu o 20 % nizsi a

hodnotu o 100 % wvyssi

oproti praméru

zuctovaci jednotky

(domu) v daném

zuctovacim obdobi.

I v bytech, ve kterych se netopi, zaplati majitel ¢i
ndjemce 80 % prumeérné ceny tepla. Naopak ti, kteri
své domdcnosti pretdpéji, mohou zaplatit aZ
dvojndsobek priméru!

k4

Pozor: Tomu kdo neumozni ve svém byté
montaz méri¢u nebo indikatord, nebo neumozni
odecet jejich hodnot, mize byt spotrebni slozka
stanovena odhadem ve vysi trojnasobku
prumérného nikladu na m2 v objektu!




