NAMITKY PROTI VYUCTOVANI
SLUZEB SPOJENYCH S
BYDLENIM

Nesouhlasite s obsahem vyuctovani, které
jste obdrzeli? Jako prijemce sluzeb mate
pravo podat poskytovateli sluzeb do 30 dnu
od obdrzeni vyucétovani namitky ke
zpusobu a obsahu vyuctovani. Poskytovatel
je povinen tyto Vase namitky do 30 dnu od
doruceni vyridit.

V pripadé, Ze ze strany poskytovatele
nedojde k vyrizeni namitek, mate jako
prijemce sluzeb pravo po ném pozadovat
zaplaceni pokuty, a to bud v jiz sjednané
vysi, popr. ve vysi nepresahujici 50 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

TIP: Mate pravo sz

nahlizet do podklada k
vyuctovani a

vyporadani namitek.

Na zakladé Vasi pisemné zadosti je
poskytovatel sluzeb povinen nejpozdéji do 5
meésicu po skonceni zuctovaciho obdobi Vam
dolozit naklady na jednotlivé sluzby, zptusob
jejich rozuctovani, zpusob stanoveni vyse
zaloh za sluzby a provedeni vyuctovani
podle zakona o sluzbach a umoznit porizeni
kopie téchto podklada.

Vase namitky/reklamaci by primarné méla
resit osoba odpovédna za spravu domu nebo
spravece bytového domu v pripadeé preneseni
dil¢itho vykonu spravy na treti osobu, anebo
primo firma, ktera provedla rozuctovani
nakladi, zejména jde-li o reklamaci
souvisejici s rozdélenim nakladd na teplo,
teplou ¢i studenou vodu.

SOS MaS, z. s. je nezavisla, neziskova
organizace, ktera v ramci sité svych
poraden poskytuje bezplatné
spotrebitelské poradenstvi.

Kontakty na poradny SOS MaS, z. s.
naleznete na www.sos-msk.cz. Nasi
pracovnici VAm poradi a pomohou radné
uplatnit Vase prava vaci Vasim
poskytovateldim sluzeb spojenych s
bydlenim.

ZDROJE A PRAVNI PREDPISY:

Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik
ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 67/2013 Sb., kterym se upravuji
nékteré otazky souvisejici s
poskytovanim plnéni spojenych s
uzivanim bytt a nebytovych prostora v
domé s byty ve znéni pozdéjsich predpist
ve znéni  pozdéjsich predpist (Zakon o
sluzbach)

Vyhlaska ¢. 269/2015 Sb. Vyhlaska o
rozuctovani nakladd na vytapéni a
spolec¢nou pripravu teplé vody pro dim
ve znéni pozdéjsich predpist.

SOS MaS, z. . s 10 s
Premyslovea 50 & §

709 00 Ostrava wwsosmskcr

Poradenska linka: + 420 608 722 582
E-mail: poradna@sos-msk.cz
www.sos-msk.cz www.neotvirejte.cz
Najdete nas i1 na facebooku.

ROZUCTOVANI A
VYUCTOVANI
SLUZEB SPOJENYCH
S BYDLENIM
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SLUZBY SPOJENE S BYDLENIM

Soucasti nakladi na bydleni
najemné a naklady na dodavky energii, ale je
nutné hradit i dalsi plnéni spojena s uzivanim
bytu a dalsi s najmem
souvisejici sluzby. Pred
poskytovanim sluzeb si jejich

jsou nejen

rozsah zpravidla ujedna

nemovitosti, bytové druzstvo,

pronajimatel) s jejich prijemci (najemnik), nebo
o rozsahu sluzeb rozhodne spolecenstvi
vlastnikt jednotek nebo bytové druzstvo. Pokud
ujednani o rozsahu sluzeb chybi v najemni
smlouvé je pronajimatel povinen zajistit po
dobu najmu tzv. nezbytné sluzby.

Nezbytnymi sluzbami jsou dodavky vody a tepla,
odvoz a odvadéni odpadnich vod vcetné Ccisténi
jimek, odvoz komundalniho odpadu, osvétleni a uklid
spoleénych c¢asti domu, zajisténi prijmu rozhlasové-
ho a televizniho vysildni, provoz a ¢isténi komint,
pripadné provoz vytahu.

ZALOHY NA SLUZBY

Poskytovatel sluzeb ma pravo na to, aby mu

prijemce platil zalohy na hradu naklada na
tyto sluzby. Vysi a splatnost zaloh (zpravidla
mésicni) si ujedna poskytovatel sluzeb s jejich
prijemcem, nebo o ni rozhodne shromazdéni
SVJ ¢i ¢lenska schuze bytového druzstva.
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Pronajimatel ma pravo zménit v prubéhu roku
mésiéni zdlohu v mire odpovidajici zméné ceny
nebo v pripadé zmény rozsahu ¢i kvality sluzby.
Zména vcetné radného zduvodnéni musi byt
najemci pisemné ozndmena. Zaloha v nové vysi
se hradi nejdrive od 1. dne mésice nasledujiciho
po doruceni tohoto oznameni.

PRAVA ODBERATELU SLUZEB

4 Poskytovatel sluzeb je povinen vyuctovat piijemeci
skutecnou vysi naklad oproti zaloham na
jednotlivé sluzby nejpozdéji do ¢tyr meésict od
skonceni zuctovaciho obdobi.

e skutecna vyse naklada na sluzby v ¢lenéni podle
jednotlivych  sluzeb se vsemi potrebnymi
nalezitostmi, a

o celkova vyse prijatych mésicnich zaloh za sluzby
tak,

aby vyse pripadnych rozdild ve vyuctovani byla
ziejma a kontrolovatelna z hlediska zpusobu a
pravidel sjednanych pro rozactovani, které
samotnému vyuctovani nutné predchazi.

ROZUCTOVANI SLUZEB

Rozuctovanim je proces rozdéleni nakladd za
poskytované sluzby na jednotlivé prijemce sluzeb
(rozdéleni nakladd na jednotlivé byty v bytovém
domé) a stanoveni zpusobu, jakym se tak déje.

VYUCTOVANI SLUZEB

Vyuctovanim je nasledné porovnani skutecné vyse
nakladi na sluzby se zaplacenymi zalohami na
jednotlivé sluzby v daném zuctovacim obdobi, a to

z pohledu zuctovaci jednotky (domu), ale 1
z pohledu jednotlivého prijemce sluzeb.

$
Upozornéni: U n&jemnich
smluv, kde jsou naklady ze
strany n4jemce hrazeny formou
tzv. pausSalni platby, nema
pronajimatel (poskytovatel
sluzeb) povinnost platby za
poskytované sluzby vyuactovavat!

FINANCNI VYROVANiI, PREPLATKY A

NEDOPLATKY

Pro finanéni vyrovnani, které vyplyne
z vyuctovani je stanovena max. lhuta a to 4

meésice ode dne, kdy je doruceno vyuctovani.
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Podminkou splatnosti nedoplatku za sluzby
poskytované s uzivanim bytu je, ze vyuctovani
thrad za plnéni poskytovana s uzivanim bytu bylo
provedeno radné (tj. v souladu s predpisy jej
regulujicimi) a prijemce sluzeb s nim byl seznamen!

NA CO SE NEJCASTEJI PTATE?

Jak priméju svého

pronajimatele, aby mi

predlozil radné vyuctovani

sluzeb?

Podle ,zakona o sluzbach se za
nedodrzeni terminu pro doruceni vyuctovani
stanovi poskytovateli sluzeb pokuta za
prodleni s nepenézitym plnénim. Prijemce
sluzeb ma narok na zaplaceni pokuty, a to ve
vysi 50,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
(nebyla-li ujednana pokuta v jiné nizsi vysi).

Kde najdu pravidla podle kterych se
poskytovatel pti rozactovani ridi?

Podle zakona ¢. 67/2013 Sb., o sluzbach, se o
zpusobu rozuctovani dohodne s dvoutiretinovou
vétsinou najemcu poskytovatel, nebo o ném
rozhodne druzstvo, anebo spolecenstvi
vlastnikd jednotek. Zpusob rozucétovani tak
resi napr. stanovy SVdJ nebo druzstva, najemni
smlouvy atd. a pro pripad, ze k takovému
rozhodnuti nebo dohodé nedojde pak pravidla
upravuje primo vyse uvedeny zakon a
souvisejici vyhlasky vydané Ministerstvem pro
mistni rozvoj.




