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Vyroéni zpravu za rok 2018 vydalo:

Sdruzeni obrany spotfrebitelu, Moravy a Slezska, z. s.
Premysloveu 50 Marianské Hory, 709 00 Ostrava

1C : 22831738

Tel./ fax : 596 111 252. 608 722 582
Email : ostravaf@sos-msk.cz

Email pro spotfebitelske dotazy : poradna@sos-msk.cz
¢islo uétu : 2200104372/2010 Fio banka a.s.

Vyro¢ni zprava byla ovérena kontrolnim organem Sdruzeni obrany spotiebitelu
Moravy a Slezska. z. s. — kontrolni komisi ve slozeni:

. Mgr. Karla Kuchrykovia %26%//
. Alena Hekelova W/ %ﬁ/

. Eduard Olivka 7



Uvodni slovo
predsedkyne

Mili spotrebirelé!

Opél je za nami rok prace. S potésenim mohu konstatovat, Ze rok 2018 byl pro cely nas kolektiv nejen
naplnén praci, ale Ze jsme dosahli i nékolika vuspéchu.

Nadale bylo hlavnim poslanim  nasi organizace formou bezplatného  poradenstvi  informovat
spotrebitele o jejich pravech a vvkonavat dalsi cinnosti kochrané slabstho partnera ve vztahu
podnikatel — spotFebitel. Sluzby poskvtujeme vsem spotrebitelum, kteri se na nase poradny obrati.

Venovali jsme se viak i dalsim ¢innostem. Vydavali jsme tiskové zpravy, broZury a letdky, byli jsme
aktivni medialné, navazovali jsme spolupraci s dalsimi neziskovymi organizacemi.

I'vroce 2018 byly webové stranky, pravidelny chat a nové také elektronicky zpravodaj - Newsletter
Jednim ze zakladnich prostredku komunikace mezi nami a vami - spotrebitelskou verejnosti.

SOS Mas, z.s. se také dlouhodobé zabyva vzdélavanim senioru v ruznych oblastech. Vroce 2018 jsme
se zamérili na vzdélavani senioru, a to jak v oblasti bezpeci - ochrané pred nekalymi prakiikami a

manipulacnimi technikami, tak v otazkach souvisejicich s byvdlenim.

Za velky uspéch povazuji skutecnost, Ze se nase organizace stala ¢lenem ECU - European Consumer
Union (v prekladu Sdruzeni evropskych spotrebitelu). ECU bylo zalozeno v roce 2009 a jejim hlavnim
cilem je sjednotit evropské spotiebitelské organizace, aby tak mohly spolupracovat ve vsech
zalezZitostech (ykajicich se spotrebitelu a rovnéz tak mohly podporovat zaleZitosti panevropskvch
oblanu.

S.Fijna 2018 probéhla v Parizi valnd hromada vénovana aktivitam ECU, kterého jsem se ziuicasinila.
Vsechny organizace zde kraice predloZily soucasnou nejvétsi problematiku, se kterou se ve své zemi
momentalné zabyvaji.

Dalsi uspéch roku 2018 vidim také v tom, Ze se nase organizace popirvé od svého zaloZeni zapojila do
mezinarodniho  projekiu v ramci  grantovvch projekiu Erasmus— s ndazvem ,, Rozvoj klicovych
kompetenci dospélych pomoci inovativaich programu spotiebitelské vychovy”, pod zastitou Slovenské
spotrebitelské organizace. Tohoto projektu se. kromé nasi a slovenské organizace. ucastni i italska
organizace Federconsumatori, recka organizace Union of Working Consumers of Greece (EEKE) a
litevska organizace Lietuvos Nacionaline Vartotoju Federacija (LNCFE).

SOS Muas, z.s. existuje diky pomoci a dotacim Ministerstva prumysiu a obchodu. Ministerstva prace a
socialnich véci a diky dotacim kraju, meést a obci, ve kterych mame vyjezdni poradny.

Spotiebitelskych problemu je stale hodné a proto bude nase organizace i vdal§im roce informovat
spotrebitele o novinkach a zménach v zakonech a bude jim napomocna s jejich probléemy, dotazy a
spory!

Marcela Reichelova
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Jsme nezavisly. neziskovy spolek hajici zajmy spotiebitelu.
V roce 2018 jsme nasi ¢innost vyvijeli predeviim v Moravskoslezském. Olomouckém, Zlinském,
Jihomoravském, Pardubickém. Libereckém. a Usteckém kraji. kde se snazime viemi dostupnymi

prostiedky hajit zajmy spotiebitela.

Nasim cilem je a bude:

* zvySovat schopnost a védomi spotiebitelu prosazovat sva prava na trhu,

% hajit opravnéné zajmy spotiebitell predevsim v téch oblastech, kde jsou sily jednotlivee pro tuto

ochranu nedostacujici,
*  usilovat o rovnopravné postaveni spotiebitelt na trhu.
o napomahat k prosazovani principt trvalé udrzitelnosti a odpovédné spotieby.
% propagovat. zprostiedkovavat a poskytovat sluzby v oblasti mimosoudnich metod feseni sport.

*  napomahat podnikatelim ke zvyseni znalosti ptislusnych pravnich postupu a zlepSovani vztahu

mezi nimi a spotiebiteli.

A
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Poradenstvi pro spotrebitele

Nasi prioritou byly i v roce 2018 poradenské sluzby.

Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska. z. s. se kazdym rokem % ;. )
zasazuje nejen o zachovani stavajicich poradenskych sluzeb pro spotiebitele. = d a®
ale také o jejich dalsi rozsifovani a zkvalitiovani. -

9 e 5 W
V soucasné dobé provozuje dvacet dva poraden pokryvajicich celé tzemi LS

Ceské republiky. kde se snazi viemi dostupnymi prostfedky hdjit prava

spotiebiteld. Hlavnim cilem v oblasti poradenstvi je zvySovat povédomi Siroké vefejnosti o
spotiebitelskych pravech a umoznovat spotiebitelim bezplatnou konzultaci konkrétnich spotiebitelskych
problému. Sdruzeni obrany spotiebiteli MaS. z. s. povazuje bezplatné spotiebitelské poradenstvi osobni
formou za prioritni ¢ast své ¢innosti.

Spotiebitelé méli moznost se na nas s dotazy obracet také telefonicky na ¢islech 596
111 252, 608 722 582 a nebo 606 382 280, a to kazdy vsedni den v dobé od 9.00 do
j’”l 16.00 hodin v cené hovoru ve vysi bézného tarifu volajiciho.
T

Své dotazy mohli spotiebitelé Fesit také pisemnou formou. a to bud” emailem na adrese: poradna@sos-
msk.cz. prostiednictvim facebookové stranky, piipadné mohli vyuzit on-line formulaF pro vkladani
dotazu na webovych strankach: www.sos-msk.cz/online-dotazy/

V roce 2018 vytidili pracovnici SOS MaS, z. s. celkem

3486 spotrebitelskych dotazu a stiznosti, 1459 v

, - B X Poradenske sluzby SOS Mas, z.s. podle zpUsobu
osobnich poradnach , 903 telefonickou formou a 1124

rad elektronickou formou.

Nejcastéjsi  dotazy seniort také letos vyplyvaly z
problémi smluv uzavienych mimo prostory obvyklé k

2018

podnikani — jednalo se pfedeviim o podomni prodej.
Zaznamenali jsme také velky narust dotazu souvisejicich
s cinnosti dealert energetickych spole¢nosti vykazujici
namky pouzivani nekalych obchodnich praktik dle
Zakona o ochrané spotfebitele. Jako kazdy rok jsme fesili velké mnozstvi zamitnutych reklamaci zbofi
ruzného druhu nebo Spaté provedenych smluv o dilo. V neposledni fad¢ se na nas spotiebitelé obraceli
se stiznostmi na finanéni a telekomunikacni sluzby.

Pocet dotazt v jednotlivych krajich byl itmérny poétu osobnich poraden v daném kraji. Nejvice dotazu
bylo zodpovézeno poradci v Moravskoslezském kraji, kde je soustfedéno také nejvice naSich osobnich
poraden. Z toho vétsi ¢ast dotazu zodpovédéli pracovnici poradny v Ostrave. jejiz pracovnici viak mimo
osobni poradenstvi zajistuji také provoz poradenské linky a odpovidaji na vétSinu elektronickych dotazu.
které byvaji podany spotiebiteli z celé republiky.

Poradenskou ¢innost SOS MaS.z.s. vykonavaji zkuseni poradci. SOS MaS.z.s. zvysuje kvalitu a droven

poradenské ¢innosti formou pravidelnych $koleni poradeli a tvorbou a aktualizaci internich vyukovych
materialu.
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Osobni poradenstvi $598
Ke konci roku 2018 provozovalo SOS MasS, z.s. celkem 21 regiondlnich poraden.

Preferujeme poradenstvi osobni formou, jehoz vyhodou je piedevsim moznost

uuuuuu

Osobni poradenstvi bylo v roce 2018 poskytovano v siti osobnich poraden na

tzemi kraje Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského a ¢aste¢né také v
Jihomoravském. Pardubickém. Libereckém. Usteckém a Jihoceském kraji, na

téchto mistech a v téchto casech:

Stale poradny:
PORADNA OSTRAVA, Premyslovcu 832/50 Maridnské Hory. 709 00 Ostrava.
Ot. doba: po: 13.00 - 17.00 hodin
at: 14.00 - 17.00 hodin
¢t: 9.00 - 12.00 hodin

PORADNA PREROV. Kramérova 23, 750 02 Pierov
Ot. doba: ut: 12.00—16.00 hodin
Pa (2..3..4. patek v mésici): 9:00 - 12:00 hodin (pro objednan¢)

PORADNA BOHUMIN, Caslavska 1067. 735 81 Bohumin
Ot. doba: at: 9.00 - 12.00 hodin
¢t: 14.00 - 17.00 hodin

Vyjezdni poradny:

SOS MaS, z. s. se snazi byt svym klientum co nejbliz, proto nasi poradci pravidelné

nav§tévovali 19 mést v 7 krajich CR.

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

PORADNA CESKY TESIN, Strelni¢ni 1. 737 01 Cesky Tésin
Ot. doba: sti: 13.00 - 17.00 hodin - kazda prvni stieda v mésici



Osobni poradenstvi

PORADNA FRENSTAT P.R., Nam. Miru 1. 744 01 Frenstat p. R.
Ot. doba: sti: 13.00 - 17.00 hodin - kazda druha stireda v mésici

PORADNA NOVY JICIN, Divadelni 8. 741 01 Novy Ji¢in
Ot. doba: sti: 13.00 - 17.00 hodin - kazda treti stfeda v mésici

PORADNA OPAVA, Krnovska 71 C. 746 01 Opava

Ot. doba: sti: 13.00 - 17.00 hodin - kazda tieti stfeda v mésici

PORADNA BRUNTAL, Nadrazni 20. 792 01 Bruntal
Ot. doba: str. od 13.00—17.00 hodin - kazda druha stieda v mé&sici

PORADNA FRYDEK-MiSTEK, K#izovy podchod. 738 01 Frydek-Mistek
Ot. doba: sti: 12.00 - 16.00 hodin - kazda ¢tvrta stireda v mésici

PORADNA FRENSTAT POD RADHOSTEM, Nam. Miru 1. 744 01 Frenstat p.R.

Ot. doba: sti: od 13:00 - 17:00 hodin—kazda druha streda v mésici

OLOMOUCKY KRAJ

PORADNA HRANICE. Pernstejnské namésti 1. 753 01 Hranice n./M.

Ot. doba: sti': od 13.00 - 17.00 hodin - kazda prvni streda v mésici

PORADNA JESENIK. Dukelska 718. 790 01 Jesenik
Ot. doba: ¢t: od 13.00 - 16.00 hodin - kazdy druhy ¢tvrtek v mésici

PORADNA ZABREH, Nerudova 2028/7. 789 01 Zabieh
Ot. doba: ¢t: od 13:30 - 16:00 hodin - kazdy tfeti ¢tvrtek v mésici

PORADNA OLOMOUC, Javoricska 2, 779 00 Olomouc
Ot. doba: sti. od 12.00 - 16.00 hodin - kazdy prvni patek v mésici



Osobni poradenstvi

ZLINSKY KRAJ

PORADNA KROMERIZ, Husovo nam. 534, 767 01 Krom&fiz
Ot. doba: stit. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda druha stfeda v mésici

PORADNA VALASSKE MEZIRICI . Zasovska 784. 757 01 Valasské Mezi i¢i
Ot. doba: pon: od 13:00 - 17:00 hodin - kazdé prvni pondéli v mésici

PORADNA UHERSKE HRADISTE, Protzkarova 33. 686 70 Uherské Hradiste
Ot. doba: sti. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda tieti streda v mésici

PORADNA ROZNOV P.R., 1. maje 1000, 765 61 Roznov p.R.
Ot. doba: ¢t. od 13.00 - 17.00 hodin - kazdy ¢tvrty ¢tvrtek v mésici

JIHOMORAVSKY KRAJ

PORADNA BRECLAV, Nam. T. G. Masaryka 3, 690 81 Bfeclav

Ot. doba: ¢t.: od 13.00—17.00 hodin - kazdy prvni ¢tvrtek v mésici

PARDUBICKY KRAJ

PORADNA PARDUBICE, Bélehradska 389. 530 09 Pardubice

Ot. doba: sti. od 12.00 - 16.00 hodin - kazdy tieti ¢tvrtek v meésici

LIBERECKY KRAJ

PORADNA LIBEREC, Zahradni 415/10. 460 01 Liberec
Ot. doba: stir. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda tieti stfeda v mésici

USTECKY KRAJ

PORADNA DECIN, Dvoidkova 1331/20. 405 01 Dé&éin
Ot. doba: sti'. od 13.00 - 17.00 hodin - kazdé ¢tvrté atery v meésici



Vzdelavani spotrebiteld

Cilem na$i prace neni pouze fesit nasledky pfipadného poruseni prav spotiebitelu prostFednictvim
poradenstvi. ale zejména témto nepfiznivym nasledkum predchazet. Mezi metody, se kterymi mame
dobré zkusenosti z predchozich obdobi, patii - spotiebitelské vzdélavani - besedy a prednasky pro

vefejnost.

Vroce 2018 jsme usporadali fadu besed a prednasek. v ramci ktervch jsme informovali ohroZené
skupiny spotfebiteld, napf. seniort nejen o novinkach ve spotiebitelské oblasti. ale zaméfili jsme se
pfedevSsim na problematiku rizikovych zptsobi wuzavirani spotfebitelskvch smluv (napf. na
predvadécich akcich, pii podomnim prodeji, po telefonu a také na ruzné typy nekalych praktik a

podvodu).

Seminar/beseda Nekalé praktiky

Ugastnici se seznamili s riiznymi nekalymi praktikami vvuzivanymi nékterymi poskytovateli Gvért.
naucili se rozumét néktervm pojmum zoblasti spotfebitelskych Gvéri nebo z oblasti pojisténi,
seznamili se se svymi pravy vyplyvajicimi z uzavienych smluv. napf. s pravem na predcasné splaceni
avéru... Vzdélavaci akce obsahovaly prvky medialni vychovy, s cilem podporit kriticky ndhled cilové

skupiny na reklamu v médiich propagujici vérové produkty.

Nasi primarni cilovou skupinu tvofi také v roce 2018 spotiebitelé, ktefi se
v disledku néjakého handicapu. vyplyvajiciho napf. z vy$siho veku,
zdravotniho postizeni hufe domahaji svych spotfebitelskych prav. Ve

sledovaném obdobi jsme tspésné navazali na predchozi dobrou spolupraci

smésty. domy pro seniory, kluby seniord a dalSimi partnerskymi
organizacemi zaméfenymi na poskytovani socidlnich sluzeb seniorim. zdravotné handicapovanym

obcanum.

Seminar: Vyznejte se ve svém

2
- W rd réd
vyuctovani }
V ramci seminaii jsme spotiebitele (opét s durazem na zranitelné
= 8 Fg,

skupiny spotiebitelii — seniory, zdravotne handicapované &i mladé
lidi) uvedli do problematiky vyGctovani ndkladd. a to predevsim
naklada na energie a dalsi naklady souvisejici s bydlenim. tak aby se vyznali v jednotlivych polozkach
ve vyuctovani, varovali jsme pifed moznymi nastrahami ve smlouvach. seznamovali spotiebitele
s moznostmi feSeni nesrovnalosti ve vyuctovanich. moznostmi vyvazani se ze smluv uzavienvch po

telefonu ¢i pri podomnim prodeji atd.



Vzdélavani spotrebiteli S v S
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Preventivni a financni vzdelavani

Nase preventivni aktivity byly v roce 2018 zaméfeny na prohlubovani finanéni, pravni a funkéni
gramotnosti spotiebitelu.

S financni podporou Moravskoslezskeého kraje jsme napf. pro seniory z tohoto kraje pfipravili také
seminaf s finanéni tématikou. Cilem projektu bylo zvyseni informovanosti téchto cilovych skupin
v oblasti prevence pied majetkovou trestnou c¢innosti a pred nezodpovédnym zadluZzovanim,
neodpovédnym prevzetim rucitelského zavazku apod. Jako doplnék k naSim vzdélavacim aktivitam

slouzily vzdélavaci brozurky s kfizovkami (viz. publikacni ¢innost)

Vzdélavani pro budouci podnikatele

SOS MaS. z. s. se vramci svych aktivit v roce 2018 zamétilo také
na vzdélavani mladé generace. pficemz jsme se soustfedili zejména
na ty mladé lidi, ktefi se v ramci svého studia pfipravuji na budouci
podnikatelskou drahu. konkrétné studenty. ktefi vramci svého

studia zakladaji tzv. fiktivni firmy.




Vzdeélavani spotrebiteld

Projekt Didstojné bydlim, Ziju!

V roce 2018 jsme diky finanéni podpofe ze strany Ministerstva price a socialnich véci, Olomouckého
kraje a dalSich kraju mést a obei

realizovali projekt Dastojné bydlim. Ziju!. Scelkem 30 besedami s tfemi navazujicimi tématy:
Nenecham sebou manipulovat!, Naklady spojené s bydlenim a pravni vztahy k nemovitostem a dédické
pravo jsme navstivili kluby seniort a dal3i organizace sdruzujici ob¢any seniorského véku ¢i zdravotné
handicapované ob¢any seniorského véku.

Semindr pro pracovniky organizaci poskytujici sluzby seniordm a osoby
0 seniory pecujici

‘m '!I Do projektu jsme v roce 2018 zahrnuli také novou cilovou skupinu - skupinu

L/ osob pecujicich o seniory ¢i seniorim poskytujici sluzby. Ne vzdy totiz
dokazeme preventivné pusobit na vsechny seniory. Zvlasté ohroZzeni jsou

rrrrrr

poradenskym sluzbam apod. V takovych pfipadech byvaji Casto jedinou osobou. které se se svym
problémem svéfi, osoby pecujici o tyto seniory, proto za dulezitou aktivitu povazujeme seminafe pro tyto
osoby, jejichz ucelem bylo seznamit pecujici osoby a osoby poskytujici seniorum sluzby s problematikou
tvkajici se uzavirani smluv. seznameni s riziky spojenymi s podvodnym jednam ¢i nekalymi praktikami

pachanych na seniorech.

KriZzovky Jak funguje manipulace, aneb Jak sebou nenechat
manipulovat

V ramci projektu vznikla také Brozurka Nenechame
sebou  manipulovat!  tématicky = zaméfena na A : . gl't",",i“,’j'_f‘}f’;{?\w
problematiku nekalych praktik a manipulacnich technik. : Wp
Zvlastnosti této brozury urcené seniortim je. 7ze obsahuje
také kiizovky. které vhodne doplnuji piibéhy z praxe,
popsany jsou jednotlivé manipulacni techniky, uvedeny
jsou priklady nekalych praktik a také ruzna varovani a

tipy.

Brozura Nenechame sebou manipulovat na 26 stranach

seniortim pfiblizuje problematiku manipulaci a nekalych praktik.
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Sdruzeni obrany spotfebiteli Moravy a Slezska. z. s. vydalo vroce 2018 fadu tisténych informacnich
materiald. DoSlo k tpravé a dotisku stavajicich letdku. Byly pFipraveny a vytistény a distribuovény také

letaky zcela nové: ke spotfebitelskym Gvériam a k problematice pojistnych smluv.

Vzorova podani — broZura

Puavodni brozuru vzorovych podani, kterou jsme pfipravili v minulych letech. jsme roz&iili o dalgich 5
vzoru/vzorovych situaci. se kterymi se spotfebitelé podle nasich zkuSenosti z poradenské Einnosti
setkavaji a které mohou spotiebitelé po potiebné Upravé vyuzit ve svych konkrétnich piipadech.
Vsechny vzorové dopisy a podani jsou spotfebitelum zdarma k dispozici také na webovych strankdch

Www.sos-msk.cz.

Spotrebitelské krizovky

V roce 2018 jsme vytvofili novy sedit se spotiebitelskymi kizovkami. kterym jsme navazali na
uspesnou aktivitu z predeslého roku. Sesit s 20 svédskymi kiizovkami zdbavnou formou podporuji
zapamatovani si problematiky a motivuji ¢itatele ke studiu. Tentokrat jsme se zaméfili na riznorodou
finanéni tématiku (rodinny rozpocet, bezpe&né placeni kartou a vybirani z
bankomatu. internetové bankovnictvi. prevenci zadluzovani. druhy

platebnich karet, apod. doplnili jsme néktera témata souvisejic ‘g

s ndklady na bydleni. jako je pojisténi majetku atd. Vydani seSitku s

dvaceti kfizovkami finanéné podpotilo Ministerstvo primyslu a obchodu
Ceské republiky. Brozurka je primarné uréena pro Gcastniky

vzdélavacich akei SOS MasS. z.s., jako podékovani za téast.

Letaky a broZury

SOS MaS. z. s. vydalo v roce 2018 fadu tisténych informaénich materiali pro spotiebitele. Vzhledem
k velkému nérustu poctu dotazti od spotfebiteli. souvisejicich s problematikou vyuctovani energii a
vyuctovani ndkladii souvisejicich s bydlenim napf. tepla a vody... jsme v roce 2018 ptipravili a vytiskli
nové tistén¢ informacni materidly s touto problematikou. Jako potiebny jsme vyhodnotili také letak
obsahujici zakladni informace o mimosoudnim fedeni spotiebitelskych spori. Tyto letacky byly

spotiebitelim zdarma nejen v ramci naSich vzdélavacich akei. ale byly k

dispozici vSem zajemcim na viech nasich

poradnéch.
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Webové stranky www.sos-msk.cz, www.neotvirejte.cz

Také v roce 2018 byly webové stranky jednim ze zdkladnich
prostfedkt  komunikace mezi nami a Sirokou spotiebitelskou
verejnosti. SOS MaS, z. s. provozuje webové stranky na adresach
www.sos-msk.cz, www.neotvirejte.cz. Na téchto strankach byly

pravidelné uvefejnovany nejen ruzné aktuality z oblasti ochrany

spotiebitele. varovani apod., ale také informace o nami pofadanych
akcich. Webové stranky se volbou jednotlivych témat a okruhli zaméfuji nejen na spotiebitele. ale

prinaseji fadu informaci vyuzitelnych podnikateli a pfispivaji tak ke kultivaci podnikatelského prostiedi.

Pravidelny chat

V roce 2018 rovnéz probihal kazdy meésic také pravidelny chat. prostfednictvim néhoz mobhli
spotiebitelé chatovat s poradcem SOS MaS. z. s. vzdy na vybrané téma. Chatovali jsme tak napf. na
téma reklamace. Energie-zména dodavatele. reklamace. vypoveéd smlouvy. Nakup pies internet.

Dovolend, Smlouvy o dilo, Slevové portaly, Podomni prodej a jeho uskali atd.

Facebook a Newsletter
SOS MaS., z. s..zacal vyuzivat Facebook jako jeden z informacnich a propagacnich
prostfedkt (kanalG). Vroce 2018 jsme také zacali vydavat vlastni elektronicky

zpravodaj - Newsletter. ktery emailem rozesilame prihlasenym odbératelim.

Spoluprace s médii
SOS MaS. z. s. 1 vpribéhu roku 2018 spolupracovalo s celostatnimi i regionalnimi meédii a
—_— regionalnimi deniky napf. Moravskoslezsky denik. MF dnes, Bruntédlsky a

Krnovsky denik. Frydecko-Mistecky a Ttinecky denik... V ramci televizniho a

\\ 4 rozhlasového vysilani jsme nejcasnégji spolupracovali s TV Fabex. TV Polar,

CT-regionalni studio Ostrava. Radiozurnal. CRo Ostrava aj. Neopomenuli
jsme ani na moderni média na internetu. Kromé toho SOS MaS, z. s. nadale
rozvijelo spolupraci sradni¢nimi zpravodaji méstskych ¢asti. mést a obcei. Efektivnim prostredkem
komunikace s médii byly jako jiz tradicné tiskové zpravy. Tiskové zpravy se tvkaly vzdy aktudlnich
spotiebitelskych témat,. Na vvdané TZ reaguji také média. ktera se na nas obraci s zadosti o podrobné

vyjadieni se k danému tématu.



Dalsi aktivity $®$
Rozvoj klicovych kompetenci dospélych pomoci inovativnich programi
spotrebitelské vychovy

Sdruzeni obrany spotiebiteld Moravy a Slezska. z.s. se vroce 2018 zapojilo do projektu pod zastitou
Slovenské spotiebitelské organizace (Asociacia spotrebitel'skvch subjektov  Slovenska) v cele
s prezidentkou Mgr. Bozenou Stasenkovou, PhD. Jedna se o projekt v ramci grantovyvch projekti
Erasmus+ s nazvem Rozvoj kli¢ovych kompetenci dospélych pomoci inovativnich programu
spotiebitelské vvchovy. Tohoto projektu se kromé nasi a slovenské organizace ucastni i italska
organizace Federconsumatori, fecka organizace Union of Working Consumers of Greece (EEKE) a
litevskd organizace Lietuvos Nacionaline Vartotoju Federacija (LNCF).

Mezinarodni projekt je zaméfen na Evropska partnerstvi formalnich a neformélnich vyukovych instituci
a spotiebitelskych organizaci. s vyuzitim problému z realného Zzivota a neformalniho pfistupu. na
metodologii zalozenou na zkusenostech spotiebitelskych poraden. na propagaci spotiebitelské vyuky
rozvijenim a uskutecnovanim inovativni metodologie pro studenty vseho véku.

Cilem spole¢ného projektu je vytvofit a nasledné ovéfit inovativni vyukovy program. specialné
navrzeny pro cilovou skupinu nezaméstnanych dospélych jednotlived do 29 let. kteii jsou
charakterizovani jako rizikova skupina s pfedcasné ukoncenym sekundarnim vzdélanim a s
nedostatkem kvalifikaci a schopnosti.

Program je zaloZen na zkoumani motivace lidi Gcastnicich se vyukového programu k ziskavani znalosti
a schopnosti nutnych pro kazdodenni spotiebitelsky zivot a jejich soucasnych znalosti a zkusenosti. Za
ucelem povzbuzeni dospélych v jejich schopnosti ucit se a rozvijeni jejich klicovych kompetenci, musi
vyukovy program vytvofit ldkavy obsah z kazdodenniho Zivota spotiebitele a pouzit interaktivni formy
uceni. V ramci projektu budou vyvinuty indikatory pro vyhodnoceni klicovych kompetenci G¢astnika
vvukového programu. Kvalita Skoliciho programu bude nakonec ovéfena na vzorku cilové skupiny.

V souladu s pozadavky programu ERASMUS bude vvukovy program pfistupny pro sirokou vefejnost a
bude k nalezeni na webovych strankach vsech zucastnénych organizaci.

Dne 5.10.2018 probéhla v Pafizi prvni informativni schlizka vSech péti ucastnikt. V Pafizi se jasné
rozvrhly tkoly spojené s prvni Casti projektu a stanovily se rovnéz pevné terminy. kdy maji byt tvto

ukoly hotovy. Na ni navazovala pracovni schizka v [talii v Turiné ve dnech 11. a 12. prosince.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



Dalsi aktivity $=S
Clenstvi a ticast SOS Mas, z. s. v organizacich a jinych organech

SOS MaS. z. s. bylo také v roce 2018 ¢lenem Spotiebitelského poradniho vyboru, ktery ziizuje
ministr pramyslu a obchodu. Spotiebitelsky poradni vyvbor je platformou pro dialog mezi statnimi
organy Ceské republiky a nezavislymi spotiebitelskymi organizacemi. i pro dialog s podnikatelskou
verejnosti pii feSeni otazek spotiebitelské politiky a pro vyjadieni postoju nevladnich spotiebitelskych

organizaci k vybranym otazkam ochrany spotiebitelt.

RADA SENIORU
Predsedkyné SOS MaS, z.s. byla v roce 2018 na 4. sjezdu RSCR opét zvolena do
kolegia Rady seniori Ceské republiky a stala se ¢lenkou predsednictva Krajske

rady seniori Moravskoslezského kraje.

ASOCIACE EUROPEAN CONSUMERS UNION ( ECU) E C U

Asociace European Consumers Union, zkracené ECU (v prekladu Sdruzeni evropskych spotiebiteli).
byla zalozena v roce 2009 a jejim hlavnim cilem je sjednotit evropské spotiebitelské organizace, aby
tak mohly spolupracovat ve viech zalezitostech tykajicich se spotiebitel( a rovnéz tak mohly
podporovat zalezitosti panevropskych obcant.

ECU je Evropskeé sdruzeni, jehoz cilem je:

B Naplnovat cile socialni solidarity a branit prava spotiebitelt
. Branit a chranit spotiebitele ve viech oblastech jejich zajmu
- Aktivné se podilet ve vécech evropské spotiebitelské politiky

5.Fijna 2018 probéhla v Pafizi valna hromada vénovana aktivitam ECU (European Consumer Union),
kterého se zucastnila predsedkyné SOS MaS. z. s. V3echnyv organizace kratce zde predlozili
soucasnou nejveétsi problematiku, se kterou se ve svoji zemi momentalné zabyvaji. Viceprezident
nasledné c¢lenum prednesl nové informace o projektu ECUDEAL. ktery se bude zabyvat
spotiebitelskou problematikou, a to vramci spotiebitelskeého programu Evropské unie 2014-2020
LZajisténi vysoké urovné ochrany spotiebitele. posileni jeho prav a jeho umisténi vsrdei vnitiniho

trhu, v ramci celkové strategie pro inteligentni a udrzitelny rist podporujici za¢lenéni.

NEPIM

SOS MaS. z. s. je od biezna 2014 ¢lenem mezinarodni organizaci NEPIM Network for the promotion

of sustainableconsumption in European regions se sidlem v Bruselu.



Dotace

www tos-msk o1

Jako kazda neziskova organizace je i SOS MaS, z. s. zavisly na finan¢nich prostiedeich ziskanych od
dondtort, predevsim od ministerstev, kraji, magistrati, mest a obci.

NaSe podékovani adresujeme viem. ktefi v roce 2018 prispéli k realizaci aktivit SOS MaS. z. s. finan¢ni
castkou a spolupracovniktm. ktefi v prubeéhu roku vénovali ochrané spotiebiteli svou praci zcela

zdarma nebo jen za dil¢i odménu.

Hlavni donatori

MINISTERSTVA

Ministerstvo primyslu a obchodu CR

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

EVROPSKA UNIE

KRAJE

Moravskoslezsky kraj

Olomoucky kraj
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Dotace
Podpora mést a obci

Statutarni mésto Ostrava

Statutarni mésto Prerov

~* STATUTARNI MESTO
Bl PREROV

Meésto Kromériz

Mésto Bruntal

Mésto Bohumin

~E3slumin

Statutirni mésto Frydek-Mistek

Mésto Uherské Hradisté Mesto Jesenik

Jesenik

Mésto Roznov p. R.

Meésto Cesky Tésin

Mesto Frenstat p. R.

Statutarni mésto Opava

Mésto Zabieh

ZA PODPORU DEKUJEME!
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