VYROCNI ZPRAVA

SDRUZENiI OBRANY SPOTREBITELU
MORAVY A SLEZSKA, Z. S.




Uvodni slovo

Mili spotrebitelé,

rok se sedel srokem a zase bilancujeme uplynuly €as. PFes nemalé problémy, se kterymi jsme se
museli potykat na zacatku roku 2016, miZu nakonec konstatovat, Ze to bylo pro nasi organizaci
obdobi Gspésné. SOS Mas, z. s. realizoval fadu vyznamnych aktivit, pficem nasim hlavnim poslanim
bylo i nadale formou bezplatného poradenstvi informovat spotfebitele o jejich pravech a vykonavat

dal3i Cinnosti k ochrané slabsiho partnera ve vztazich mezi podnikateli a spotfebiteli.

Také v lofiském roce se nam podafilo sit nasich poraden jesté rozsifit o novou poradnu ve Zlinském
kraji, v RoZznové pod Radhostém.

V ramci poradenské cinnosti jsme v roce 2016 zaméfili svou pozornost zejména na zvlast zranitelné
skupiny spotrebitelll — seniory, kterym jsme poskytovali nadstandartni poradenské sluiby. Pfi své
Cinnosti jsme totiZ zjistili, Ze seniofi navitévuji nase poradny vétiinou se zkreslenou pfedstavou
ohledné uplatnéni svych prav a byvaji velmi ¢asto prekvapeni kolik usili je potfeba pro obhajeni svych
prav vyvinout. Bez odpovidajici podpory ze strany nalich poradcli by fada znich na sva prava
rezignovala. Soucasti nadstandartnich poradenskych sluZeb seniorim pak bylo nejen poskytnuti rad a
pomoci pfi Fedeni vzniklé situace, ale také preventivni pisobeni na seniory s cilem pfedejit obdobnym
situacim vbudoucnu, prostfednictvim upozornéni na problémové aspekty smluv a konkrétni

pouZivané manipulativni techniky pouZité ze strany obchodnich partnerd.

Prostfednictvim fady vzdélavacich akci, které jsme vroce 2016 v navaznosti na nadstandartni
poradenské sluzby uskutecnili, jsme pak chtéli zvysit jejich informovanost a pravni védomi seniord a
zdravotné handicapovanych obéani v Ceské Republice, a predstavit jim moznosti feseni nasledki

pripadného poruseni jejich prav.

K seniorim maji nejblize osoby o né pecujici vjejich domacim prostiedi. Proto jsme zrealizovali
specializované kurzy uréené témto pecujicim osobam. Ugelem kurzi bylo seznamit peujici osoby s
problematikou tykajici se uzavirani smluv a s riziky spojenymi s podvodnym jednanim & nekalymi
praktikami prodejci. Rady, které timto zpisobem od SOS MaS, z. s. ziskali, mohli déle uplatfiovat pfi

Ssvé praci.



Vzhledem ktomu, Ze jsme vroce 2015 rozsifili poskytovani spotfebitelského poradenstvi na oblast
zaméfenou na ochranu ndjemnich vztahd a vlastnickych vztahll k nemovitostem, setkavali jsme se
v poradnach vroce 2016 i s mnoha dotazy zaméfFenymi nejen na tyto uvedené oblasti, ale také na daldi
oblasti souvisejici s bytovou problematikou. A tak jsme se, vzajmu zajisténi vysoké Grovné kvality
poradenstvi, v uplynulém roce zaméfili na pribéiné vzdéldvani nadich poradcl, a to nejen v oblasti

spotFebitelského prava, ale také v dalSich podoblastech spadajicich do problematiky bydleni.

Kromé Skoleni poradcii v oblasti bydleni jsme v roce 2016 uskutecnili i vzdélavaci seminafe zaméfené na
zvySeni vieobecného povédomi pracovnikii neziskovych organizaci sdruiujicich seniory nebo
handicapované osoby a pracovniki dalSich partnerskych organizaci pfi poskytovéni poradenstvi souvisejici
s bytovou problematikou. Cilem téchto seminari bylo prohloubit jejich kvalifikaci v souvislosti

s poskytovanim poradenstvi.

Jak vidite, mili spotfebitelé, ani v roce 2016 nase organizace nezahalela. Price jsme méli hodné a stale
pfibyva. Domnivam se viak, Ze osvéty neni nikdy dost. A tak véfim, Ze i v roce 2017 Vam bude nage
organizace napomocna pfi feSeni Vasich problému, dotazii a spor(i a i nadale se budeme setkavat na

nasich besedach a seminarich.

Reichelova Marcela - predsedkyné




O nés $®S

Isme nezavisly, neziskovy spolek hdjici zdjmy spotfebitell. V roce 2016 jsme nasi &innost vyvijeli
pfedeviim v Moravskoslezském, Olomouckém, Zlinském, lihomoravském,  Pardubickém,

Libereckém, Usteckém a Jihoceském kraji.

Co bylo, je a bude nasim cilem?

* zvySovat schopnost a védomi spotiebitell prosazovat sva prava na trhu,

* hajit opravnéné zajmy spotfebitell pfedeviim v téch oblastech, kde jsou sily jednotlivce pro

tuto ochranu nedostacujici,
* usilovat o rovnopravné postaveni spotfebitelli na trhu,
* napomahat k prosazovani principt trvalé udrZitelnosti a odpovédné spotieby,
* propagovat, zprostfedkovavat a poskytovat sluzby v oblasti mimosoudnich metod Feseni sport,

* napomahat podnikatelim ke zvy3eni znalosti pfislusnych pravnich postup a zlepSovani vztah(

mezi nimi a spotrebiteli.



Hlavni aktivity L (m:)€

Nasi prioritou byly i v roce 2016 poradenské sluzby.
SdruZeni obrany spotfebitell Moravy a Slezska, z. s. se kazdym rokem zasazuje nejen o zachovani a
zkvalitiiovani stdvajicich poradenskych sluzeb pro spotfebitele, ale také o jejich dali rozéifovani a

zkvalitfovani.

Hlavnim cilem v oblasti poradenstvi bylo jako jiz tradi¢né
zvySovat povédomi 3iroké vefejnosti o spotfebitelskych
pravech a wumoinovat spotfebitelim bezplatnou
konzultaci  konkrétnich spotfebitelskych problémd.
SdruZeni obrany spotfebiteli MaS, z. s. povaiuje
bezplatné spotrebitelské poradenstvi osobni formou za

prioritni cast své ¢innosti.

Spotrebitelé méli moznost se na nas s dotazy obracet také telefonicky na
Cislech 596 111 252, 608 722 582 a nebo 606 382 280, a to kazdy viedni
den v dobé od 9.00 do 16.00 hodin v cené hovoru ve vysi bézného tarifu

volajiciho.

Své dotazy mobhli
spotrebitelé Fesit také
pisemnou formou, a
to bud’ emailem na adrese poradna@sos-msk.cz,
prostfednictvim facebookové poradny, nebo mohli
vyuzit on-line formuld¥ pro vkladani dotazii na

webovych strankach:

www.sos-msk.cz/online-dotazy/



Osobni poradenstvi

Ke konci roku 2016 provozovalo SOS Mas jiZ celkem 23 regiondinich poraden.
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Preferujeme poradenstvi osobni formou, jehoz vyhodou je pfedevsim moznost fesit i slozitéjsi pfipady

vyZadujici podrobné seznameni s pisemnymi podklady.

Osobni poradenstvi bylo v roce 2016 poskytovano v siti osobnich poraden na uzemi kraje
Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského a ¢asteéné také v Jihomoravském, Pardubickém,

Libereckém, Usteckém a Jihoeském kraji, na téchto mistech a v téchto &asech:

Stalé poradny:
PORADNA OSTRAVA, Strelnicni 8, 702 00 Ostrava
Ot. doba: po: 13.00 - 17.00 hodin

ut: 14.00- 17.00 hodin
¢t: 9.00-12.00 hodin-

PORADNA BOHUMIN, Caslavska 1067, 735 81 Bohumin
Ot. doba: ut: 9.00-12.00 hodin
¢t: 14.00 - 17.00 hodin

Vyjezdni poradny:

SOS Mas, z. s. se snaii byt svym klientiim co nejbliz, proto nasi poradci

pravidelné navstévovali 20 mést v 8 krajich CR.

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

PORADNA CESKY TESIN, Strelni¢ni 1, 737 01 Cesky T&gin
Ot. doba: stf: 13.00 - 17.00 hodin - kaZda prvni stfeda v mésici



Poradenstvi $S®S

PORADNA NOVY JICIN, Divadelni 8, 741 01 Novy Ji&in
Ot. doba: stf: 13.00 - 17.00 hodin - kazda tfeti streda v mésici

PORADNA OPAVA, Krnovska 71 C, 746 01 Opava
Ot. doba: str: 13.00 - 17.00 hodin - kazda treti stfreda v mésici

PORADNA BRUNTAL, Nadrazni 20, 792 01 Bruntal
Ot. doba: stf. od 11.30 - 15.30 hodin - kaZda druha stfeda v mésici

PORADNA FRY'DEK-MfSTEK, Krizovy podchod, 738 01 Frydek-Mistek
Ot. doba: sti: 12.00 - 16.00 hodin - kazda ¢tvrta streda v mésici

OLOMOUCKY KRAJ

PORADNA HRANICE, Zamecka 118, 753 01 Hranice n./M.
Ot. doba: stf: od 13.00 - 17.00 hodin - kaZzda prvni stfeda v mésici

PORADNA JESENIK, ul. K. Capka 1147/10, 790 01 Jesenik v prostorach Méstského tfadu -
zivnostensky odbor)

Ot. doba: stf: od 13.00 - 17.00 hodin - kazda ¢tvrta stieda v mésici

Zména adresy a poradenského dne v pribéhu roku:

S ohledem na cilovou skupinu seniort a pomérné obtiznou dostupnost pivodni poradny senioriim, byla
poradna v Jeseniku presunuta po dohodé s Méstskym uradem Jesenik do prostor Klubu seniori Centra
socidlnich sluzeb Jesenik na ulici Dukelskd ¢. 718, 790 01 Jesenik. S ohledem na pravidelny program

klubu bylo nutné zménit také oteviraci den: doslo ke zméné na druhy étvrtek v mésici.

PORADNA PREROV, ul. Kramafova €.23, 750 02 Pferov
Ot. doba: sti: od 13.00 - 17.00 hodin - kazda ¢tvrta stfeda v mésici

PORADNA OLOMOUC, Javoriéska 2, 779 00 Olomouc
Ot. doba: sti. od 12.00 - 16.00 hodin - kazdy prvni patek v mésici



Poradenstvi $S®S

ZLINSKY KRAJ

PORADNA KROMERIZ, Husovo nam. 534, 767 01 Kroméfiz
Ot. doba: stf. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda druha stfreda v mésici

(v prostorach Méstského tfadu - Zivnostensky odbor)

Ot. doba: stf. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda ¢tvrta stfeda v mésici

Zména poradenského dne v pribéhu roku:

V prabéhu roku 2016 doslo ke zméné poradenského dne na kazdé prvni pondéli v mésici od 13.00 —

17.00 hod.

K této zméné doslo z divodu otevieni nové poradny v Roznové pod Radhostém a nutnosti uskuteénit
personalni zmény v ramci organizace v obsazeni jednotlivych poraden konkrétnimi poradci.

Vyse uvedena zména neméla vliv na pocet oteviracich hodin pro obyvatele ve Valaiském Mezifici

vroce 2016.

PORADNA UHERSKE HRADISTE, Protzkarova 33, 686 70 Uherské Hradisté
Ot. doba: stf. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda treti stfeda v mésici

PORADNA OTROKOVICE, po predchazejici tel. dohodé na t.¢. +420 605 435 708

PORADNA ROZNOV P.R., Masarykovo nam. 128, 765 61 Roznov p.R.
Ot. doba: ct. od 12.00 - 16.00 hodin - kaZdy &tvrty Etvrtek v mésici

JIHOMORAVSKY KRAJ

PORADNA KRTINY, Kitiny 18, 679 05 Kftiny
Ot. doba: od 16.00 - 18.00 hodin - kaZdy prvni a tfeti patek v mésici



Poradenstvi

PARDUBICKY KRAJ

PORADNA CHOCEN, Dolni 222, 565 01 Choceri
Ot. doba: sti. od 12.00 - 16.00 hodin - kazdou prvni stfedu v mésici

PORADNA PARDUBICE, Bélehradska 389, 530 09 Pardubice
Ot. doba: stf. od 12.00 - 16.00 hodin - kazdy treti ¢tvrtek v mésici

LIBERECKY KRAJ

PORADNA LIBEREC, Zahradni 415/10, 460 01 Liberec
Ot. doba: stf. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda tfeti stfeda v mésici

USTECKY KRAJ

PORADNA DECIN, Dvofakova 1331/20, 405 01 Dééin
Ot. doba: st¥. od 13.00 - 17.00 hodin - kazdé &tvrté Gtery v mésici

JIHOCESKY KRAJ

PORADNA CESKE BUDEJOVICE, Ceskd 380/52, 370 01 Ceské Budé&jovice
Ot. doba: kazdy ctvrtek od 13:00—16:00
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Hlavni aktivity SOS Mas, z. s.
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V roce 2016 jsme se diky finanéni podpore ze strany Ministerstva prace a socidlnich véci vénovali
prfedeviim pomoci zranitelnym spotiebitelim, za néZ povaiujeme predeviim seniory a zdravotné
handicapované obcany. Podali jsme jim pomocnou ruku pfi uplatiiovani jejich prav, zejména v
pripadech, kdy tato byla porusena v souvislosti s podvodnym ¢ manipulativnim jednanim prodejct

nejriznéjsich produktu a sluzeb.

Seniofi navstévuji poradny vétSinou se zkreslenou predstavou ohledné uplatnéni svych prav, byvaji
velmi Casto nepfijemné prekvapeni, kolik usili a casu musi pro obhdjeni svych prav vyvinout, coi je vede

k tomu, Ze se v mnoha pripadech radéji se svou situaci smifi a sva prava vzdaiji.

Roziifené poradenskeé sluzby mély za cil nejen poskytnout senioriim vieobecny piehled o jejich pravech
a povinnostech, zvysit informovanost a pravni védomi seniorii ve vybranych oblastech spotiebitelského
prava, ale zejména predstavit seniorim mozZnosti feSeni nasledkd pfipadného poruseni téchto prav a s

jejich FeSenim jim aktivné pomaoci.

Nasi poradci aktivné pomahali senioriim v jejich usili héjit sva prava. Seniofi, ktefi své pfipady vzdavali z
divodu nepochopeni a sloZitosti, tak jiz nemuseli mit obavy se sepsanim riznych dokumentd, nebof
poradce ve spolupraci s nimi potfebné dokumenty pfipravil a proved| seniory potfebnymi kroky, které

bylo nutné ucinit.




Statistika poradenstvi pro zranitelné ségs

spotrebitele

V roce 2016 vyfidili pracovnici SOS MaS, z. s. celkem 547 spotrebitelskych dotaz(i a stiznosti seniorti,
zdravotné handicapovanych, pFip. jejich rodinnych prisludniki. Z toho 465 dotazii osobni formou, 17

dotazu bylo podano elektronicky, 34 dotazi jsme vyFidili prostfednictvim telefonu.

Nejcastéjsi dotazy seniorll v poradnach smérovaly k feSeni problémi tykajici se smluv uzavienych
mimo prostory obvyklé k podnikdni — zejm. prodej na pfedvadécich akcich, prostiednictvim
podomniho prodeje. Zaznamenali jsme velky narist dotaz(i souvisejicich s ¢innosti dealert
energetickych spolecnosti vykazujici znamky pouZivani nekalych obchodnich praktik dle Zikona o
ochrané spotfebitele. Klasikou zlstaly zamitnuté reklamace a 3patné provedené smlouvy o dilo. V

neposledni radé jsme Fesili stiZnosti na financni a telekomunikacni sluzby.

Pocet dotazi v jednotlivych krajich byl imérny poétu osobnich poraden v daném kraji. Nejvice dotazi

bylo zodpovézeno poradci v Moravskoslezském kraji celkem 265, kde je soustfedéno také nejvice
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Vzdélavani spotrebiteli

Vzhledem ke slozité vymahatelnosti spotiebitelského prava v nékterych specifickych pfipadech
zaméfujeme dlouhodobé nadi pozornost na prevenci uzavirani rizikovych smluv. Cilovou skupinou
preventivnich akci byli zejména zranitelni spotfebitelé, ktefi se v disledku véku, zdravotniho stavu

nebo socialni situace hife domahaji svych spotfebitelskych prav.
BESEDY SE SENIORY

Ani v roce 2016 jsme nezapomnéli na nasi
hlavni cilovou skupinu — seniory, pro které
jsme diky financni podpofe ze strany
Ministerstva prace a socidlnich véci,
jednotlivych kraji a mést, béhem roku
2016 usporadali celkem 59 akci — besed s

nazvem Neotvirejte!, kterych se ziéastnilo

1233 senioru.

SEMINAR PRO PECUJICI OSOBY

V' roce 2016 byl v ramci projektu Neotvirejte! podpofeného ze strany MPSV pilotné realizovan
seminar uréeny osobam pecujicim o seniory, pracovnikim organizaci, které témto skupinam poskytuiji
své sluzby. U¢elem seminafe bylo seznamit peéujici osoby s problematikou tykajici se uzavirani smluv,
problematikou svépravnosti podle nového obéanského zakoniku a seznameni s riziky spojenymi s

podvodnym jednam &i nekalymi praktikami pachanych na seniorech.

Tento pilotni seminaF byl primarné nabidnut pracovnikim pecovatelské sluiby vméstech, kde
provozujeme poradny pro spotfebitele, napf. v Bohuming, Ceském T&3iné, Déciné. Seminaf byl uréen
pracovnikim, ktefi maji vnaplni prace pfimou péci s osobami v seniorském véku a také daldim

organizacim, které pfi své €innosti pfichazeji do kazdodenniho kontaktu se seniory.



Praktikum v oblasti bydleni Cyklus S‘ v b
prednasek a seminafu v oblasti bydleni |

V obdobi od 1. 4. 2016 do 31. 12. 2016 jsme realizovali s podporou Ministerstva pro mistni rozvoj
projekt s nazvem Praktikum v oblasti bydleni - Cyklus pfednasek a seminaFi v oblasti bydleni.

Tento projekt byl zaméren dvéma sméry. Jeho hlavnim cilem bylo zvy3eni a prohloubeni kvalifikace
poradci SOS MaS z.s., ktefi poskytuji poradenstvi v oblasti ndjemnich vztahG o dal$i podoblasti
spadajici do problematiky bydleni.. Vzhledem ktomu, Ze jsme vroce 2015 roziifili poskytovani
spotrebitelského poradenstvi na oblast zaméfenou na ochranu najemnich vztah a vlastnickych
vztahl k nemovitostem, disponovali na poéatku realizace tohoto projektu nasi poradci znalostmi
klicovych zakon( a pojmi tykajicich se ochrany najemnich vztah(, vlastnickych prav k nemovitostem a
energii. V roce 2016 jsme formou intenzivniho $koleni roz3ifovali a prohlubovali znalosti poradct také
v daldich oblastech souvisejicich s bytovou problematikou, které jsme v ramci poradenskych sluieb
vyhodnotili jako pfinosné a to o problematiku sousedskych vztahii, vécnych bfemen, a realitniho

zprostredkovani.

Druhym  bylo zvy3eni kvalifikace pracovnikii jinych organizacich sdruzujicich napf. seniory,
handicapované osoby apod. pfi poskytovani poradenstvi v situacich souvisejicich s bydlenim. V ramci
projektu jsme vybranym organizacim nabidli a uspofadali pro né specidlni $koleni zaméfené na
zvySeni pravniho védomi pracovnikl téchto organizaci pfi poskytovani poradenstvi souvisejicich s

bytovou problematikou.

Vzdélavani pracovnikl vybranych partnerskych organizaci probéhlo vidy formou gkoleni rozdéleného
do nékolika vyukovych bloki podle pozadavki téchto organizaci a zohledfujici konkrétni zaméreni a
cilovou skupinu. Zaméfili jsme se napf. na najemni vztahy, vlastnické vztahy k nemovitostem, koupé a
prodej nemovitosti, zprostfedkovani prodeje realitnimi zprostfedkovateli, smlouvy o dodavkach

energii a mimosoudni feSeni spori z téchto smluv vzniklych...
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Financni poradenstvi, s g; s

osveta a vzdélavani
pro zranitelné spotrebitele

V roce 2016 zahajil SOS MaS, z. s. realizaci projektu Finanéni poradenstvi, osvéta a vzdélavani pro
zvldst zranitelné spotfebitele — seniory za finanéni podpory Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

Cilem tohoto projektu, ktery bude ukoncen v prvni poloviné roku 2017, je pfipravit poradce SOS
Mas, z. s. na zménu pravni Gpravy poskytovani a zprostfedkovani Gvért spotiebitelim a zvysit pravni
a funkéni gramotnost rizikovych skupin spotfebiteld — seniori ve vztahu k finanénim produktim,

zejména v oblasti prevence nezodpovédného zadluzovani.

Prostfednictvim webové prezentace, prednaskovych akci i distribuce tisténych informaénich
material( pfispéje SOS MaS, z. s. ke zvySeni informovanosti obyvatel vseniorském véku v oblasti
financi a znalosti zakladnich pojmi tykajicich se finanéniho prava, podpofime efektivnéjii vyuzivani
prav ze strany spotrebitell, ktefi jsou v postaveni slabsi strany smluvniho vztahu, a tim i k eliminaci
negativnich dopad( protiprévniho nebo neetického chovani nékterych firem pusobicich na
finanénim trhu. Podpofime pripravenost seniort a handicapovanych osob na manipulace ze stran
financnich obchodnich zastupcl a jejich kriticky nahled na viudypfitomnou reklamu propagujici

uvérové produkty.

V souvislosti s pfijetim nového Zakona o spotfebitelském uvéru a seminaie uréené pro seniory i
handicapované osoby, kterych bude V ramci tohoto projektu budou realizovany v roce 2017
vzdélavaci akce pro seniory z Moravskoslezského, Zlinského a Olomouckého kraje. Poéitame s

celkovou Géasti minimalné 150 osob.

CSOB



Interni vzdélavani sq’s

Poradenskou cinnost v naSich poradnach vykondvaji zku3eni poradci, ktefi prosli fadou internich i

externich Skoleni. KaZdorocné pro nase poradce pofadame prohlubujici tématicka $koleni.

S ohledem na zamér SOS Mas, z.s. v roce 2016 rozsifit poradenské sluzby pro seniory, bylo nutné
poradce v této oblasti vzdélavat, doplriovat jejich informace a tim zvy3ovat kvalitu a irover poradenské

c¢innosti.

Vzdélavani poradci v roce 2016 probéhlo formou
intenzivniho interniho dvoudenniho 3koleni v Ol&snici,
jehoZ cilem bylo proskolit poradce, seznamit je s
aktudlnim pravnim stavem ochrany prav seniorii a
seznamit je s metodami a zpusoby jak postupovat pfi
poskytovani rozsifenych poradenskych sluzeb a zasadami

komunikace se starSimi osobami. Akcentovanym

tématem byly zejména techniky manipulace pouzivané

prodejci a moZnosti obrany proti nim.

Béhem dalSiho tentokrat dvoudenniho 3koleni jsme na3e poradce seznamili s vybranymi oblastmi

souvisejicimi s problematikou bydleni (viz. dale).

Pravni oddéleni vytvofilo také fadu manuald k poradenskym procesiim, které jsou metodickou
pomickou pro naSe poradce, napf. v oblasti roziifenych poradenskych sluieb senioriim,

spotrebitelskym Gvérim, k realitnimu zprostfedkovani, sousedskym vztahim...



Osvéta spotrebitell sgs,s
Tisténé informacni materidly B

Vroce 2016 byly pravnim oddélenim SOS MaS, z.s. pfipraveny titéné informacni a propagaéni
materidly letakového typu, které obsahovaly nejen rady pro spotFebitele, ale také zakladni zasady

bezpecného chovani senior.

Letdky byly zaméreny tématicky. Nejvétsi naklad mély letéky informuijici seniory o podminkach tii
nejrizikovéjSich zplsobid uzavirani smluv (telefonicky, na predvédécich akcich a pfi podomnim

prodeji, konkrétné nejcastéji feSenych pripadu).

Letaky byly distribuovany béhem besed, prostfednictvim poraden SOS Mas, z. s., prostfednictvim

poskytovatel( soc. sluZeb senioriim, klubti senior(i atd.



Webové stranky s Eg s

WSO TR £

Jednim ze zakladnich prostfedkd komunikace s Sirokou vefejnosti byly pro SOS Mas, z. s. také v roce
2016 webové prezentace.

SdruZeni obrany spotfebitel MaS, z. s. provozuje celkem tfi webové stranky.
Zakladnimi jsou stranky WWW.S05-msk.cz, kde spotiebitelé po cely rok nachazeli aktualni

spotrebitelské informace a kauzy, rady a tipy, informace od dozorovych organt atd.

Internetové stranky www.neotvirejte.cz

Diky podpore ze strany MPSV, Olomouckého kraje, mést Frydek-Mistek, Cesky Tésin, Bohumin,
stranku www.neotvirejte.cz, jejimZ cilem je zvy3eni trovné informovanosti vefejnosti o trestné
¢innosti pachané na seniorech, zplsobech predchazeni a zakladni mife nutné obezietnosti, kterou je
potfeba zachovat v béiném Zivoté starSich osob — seniori. Webové stranky poskytuji zakladni
informace o pravech seniorii poskozenych nekalymi obchodnimi a jinymi praktikami, pravech seniord,
ktefi se stali obéti trestné cinnosti, a v neposledni fadé informace o institucich a subjektech, které

v téchto Zivotnich situacich poskytuji odbornou pomoc.

V ramci internetové prezentace jsou cilové .
Rastvirgls  sjusilet 55 5
skupiné vcetné SirSi vefejnosti (rodinnym

pFisludnikim seniori a seniorim) poskytnuty -
obecné informace vztahujici se k prevenci —m:d--—-- “
vzniku rizikovych situaci, pfi kterych dochazi k ST
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pachani trestné ¢innosti na seniorech. OISy rgmeNEIoEs - e

SOS Mas, z. s. proto na strankach zpfistupriuje informace zvefejfiované také daldimi subjekty
zainteresovanymi v prevenci kriminality, napf. Policie CR, a zajistuje aktualizaci informaci v sekci

Aktualni varovani, jejimZ cilem je varovat cilovou pfed aktudlnimi hrozbami.



Sluzby pro podnikatele s %s

e

SOS Mas, z. s. také v roce 2016 zaméfilo ¢ast svych aktivit pfimo na podnikatele. Hlavnim cilem aktivit
pro podnikatele je kultivace triniho prostiedi v Ceské republice. Ze stejného diivodu Sdruzeni obrany
spotrebiteld Moravy a Slezska, z. s. rado poskytlo bezplatné informace také podnikatelim, ktefi se na

nas obratili s dotazem tykajicim se jejich vztah( se spotfebiteli.
OK Obchodni podminky

nK / SOS Mas, z. s. nabizi maloobchodnim firmam poradenstvi ohledné vytvoreni, pfip.
OBCHODNI
PODMINKY

kontroly obchodnich podminek, smluv a daldi smluvni dokumentace uzavirané se
spotrebiteli. V pfipadé akceptace navrhovanych fedeni a po zavéreéné kontrole
souladu firmou zvefejfiovanych obchodnich podminek s platnym a Géinnym pravem

obdrzi firma osvédceni s logem OK Obchodni podminky.

Umisténim loga OK obchodni podminky na svych webovych strankich ¢ vkamenném obchodé
deklaruje firma nejen to, Ze jsou jeji obchodni podminky v souladu s platnym pravem a dobrymi mravy,
ale také svij prozdkaznicky pfistup k podnikani, coZ mize znamenat vyznamnou konkurenéni vyhodu.
Zakaznik(m pfinasi jistotu, Ze obchodni podminky dané firmy jsou vsouladu se zakonem a usnadnuje

tak spotrebitelim orientaci na trhu.



Dalsi aktivity sSigs

Clenstvi a Ggast SOS Mas, z. s. v organizacich a jinych organech

SOS Mas, Z.S. bylo v roce 2016 clenem Spotrebitelského poradniho wyboru, ktery zfizuje ministr
pramyslu a obchodu. Spotfebitelsky poradni vybor je platformou pro dialog mezi statnimi organy
Ceské republiky a nezavislymi spotFebitelskymi organizacemi, i pro dialog s podnikatelskou vefejnosti
pfi FeSeni otazek spotrebitelské politiky a pro vyjadfeni postoji nevladnich spotiebitelskych

organizaci k vybranym otazkam ochrany spotfebiteld.

S\
MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

Predsedkyné byla v roce 2016 za SOS MasS, z. s. ¢lenem kolegia Rady seniorii Ceské republiky a

¢lenkou Krajské rady seniori Moravskoslezského kraje.

SdruZeni obrany spotfebiteli Moravy a Slezska, z.s. je od bfezna 2014 ¢lenem mezinarodni

organizaci NEPIM Network for the promotion of sustainableconsumption in European regions se

sidlem v Bruselu.



Spoluprace s médii sﬁ,s '

SOS MaS, z. s. i v pribéhu roku 2016 spolupracovalo s celostatnimi i regiondlnimi médii a

regionalnimi deniky napf. Moravskoslezsky denik, MF dnes, Bruntalsky a Krnovsky denik, Frydecko-

Mistecky a Trinecky denik...

V ramci televizniho a rozhlasového vysilani jsme nejéasnéji spolupracovali s TV Fabex, TV Polar, CT-

regiondini studio Ostrava, Radiozurnal, CRo Ostrava aj. Neopomenuli jsme ani moderni média na

internetu.

Kromé toho SOS MaS, z. s. nadale rozvijelo spolupréci s radniénimi zpravodaji méstskych ¢asti, mést

a obci. Efektivnim prostfedkem komunikace s médii byly jako jiZ tradiéné tiskové zpravy.



Dotace

&S

Jako kaZda neziskova organizace je i SOS MaS, z. s. zavisly na finanénich prostiedcich ziskanych od

donator(, predevsim od ministerstev, kraji, magistrat, mést a obci.

Nase podékovani adresujeme viem, ktefi v roce 2016 pFispéli k realizaci aktivit SOS MaS, z. s. finanéni

¢astkou a spolupracovnikim, ktefi v pribéhu roku vénovali ochrané spotfebitelii svou praci zcela

zdarma nebo jen za diléi odménu.

HLAVNIi DONATORI

MINISTERSTVA

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

KRAJE

Moravskoslezsky kraj

.

Moravskoslezsky
raj

Zlinsky kraj

"M Zlinsky kraj

Olomoucky kraj
r 4

-

Olomoucky kraj

SOUKROME SPOLECNOSTI

Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s.

<

ereck

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Liberecky kraj

£l

Pardubicky kraj

Pardubicky
kraj



Dotace s &) s
MESTA A OBCE

Statutarni mésto Frydek-Mistek Statutdrni mésto Opava

Statutarni mésto Ostrava

v
STRAVA I %

Mésto Bohumin

Statutarni mésto Pferov Mésto
Uherské Hradisté

il PREROV
~E36lumin

Mésto KroméFiz
Mésto Cesky T&sin Mésto Jesenik
i Jesenik

Mésto
Roinov pod Radhostém

Mésto Bruntal
Mésto Frenstat p. R.

il Mésto Hranice
Statutarni mésto
Mésto

Décin

ZA PODPORU DEKUJEME!



Vysledky hospodareni

NAKLADY

spotfebované nakupy 42000 _

sluzby 448000

-cestovné 90000

- najemne, telefony, tisky,

[postovne 358000

osobni naklady 1111000

ostatni naklady 3000

Inaklady celkem 1604000

[VYNOSY

hr:':by za vlasti vykony 115000
fijaté prispévky 127000
rovozni dotace 1507000

vynosy celkem 1749000




Kontaktni udaje
SOS Mas, z. s.

Vyrocni zpravu za rok 2016 vydalo:

Sdruzeni obrany spotiebiteld, z. s.

Moravy a Slezska

IC: 22831738
cislo Uictu : 2200104372/2010 Fio banka a.s.

Strelnicni 8

702 00 Ostrava

Tel./ fax : 596 111 252, 608 722 582
Email . ostrava@sos-msk.cz

Email pro spotrebitelské dotazy : poradna@sos-msk.cz

Vyroéni zprava byla ovéfena kontrolnim organem Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy
a Slezska, z. s. — kontrolni komisi ve slozeni:

, = 7
«  Magr. Karla Kuchrykova //174 Kot bo %/ﬂé%{(

+  Alena Hekelova [ [Qé b ]
e

. Eduard Olivka M(/’L

Moravy » Skerska

www.sos-msk.cz




