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Uvodni slovo

Vazeni spotrebitele,

ubehl dalst rok, ktery byl pro nasi organizaci vyznamny predevsim tim, ze jsme po 8 letech opustili
sidlo na Strelnicni ulici v Ostravé a prestéhovali jsme se do krasnych novych prostor v Ostravé
Marianskych Horach, na ulici Premyslovcu.

Také mohu s potésenim konstatovat, Ze se nam v roce 2017 podarilo opét rozsirit sit nasich osobnich
poraden. Spotrebiteliim, kteri se v dnesni dobé prakticky denné potykaji s radou spotrebitelskych
problémii, slouzi nove poradna ve méste Zabrehu a v Jihomoravskéem kraji jsme otevieli nahradni
poradnu za poradnu ve Krtindach, konkrétné v Breclavi. Obé poradny funguji ve spolupraci
s mestskymi urady. I naddle jsou Vam, spotrebiteliim, zdkladni poradenské sluzby poskytovany ve
vSech poradnach zdarma.

Nasi poradci se pri poradenské cinnosti velmi casto setkdvaji se seniory, kteri neuvazenym podpisem
nekalé smlouvy prisli o vyznamné financni castky. A tak jsme, stejné jako loni, i v roce 2017 zamerili
svou pozornost na zvlast' zranitelné skupiny spotrebitelii — seniory a pripravili jsme pro né rFadu
vzdelavacich akci. Nasim cilem bylo nejen zvysit informovanost seniori, poskytnout jim prehled o
Jjejich pravech, pusobit preventivné, ale také predstavit jim mozZnosti reSeni ndsledkii pripadného
poruseni jejich prav.

Jako podékovani za ucast na téchto vzdélavacich akcich pak pro né pripravil SOS MasS, z. s. sadu
vzdeélavacich krizovek. Diky nim se zabavnou formou a na nazornych prikladech seniori dozvidaji
néekteré dulezité informace ze spotiebitelského prava a pripomenou si probirand témata.
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Vzhledem k tomu, Ze jsme v roce 2015 rozsirili poskytovani spotiebitelského poradenstvi na oblast
zamérenou na ochranu ndjemnich vztahit a viastnickych vztahit k nemovitostem, setkavali jsme se
v poradnach i v roce 2017 s mnoha dotazy zamérenymi na oblasti souvisejici s  bytovou
problematikou a diky podpore MPSV jsme se v této oblasti také intenzivné vénovali vzdélavacim
aktivitam.

V' neposledni radé jsme realizovali 7adu aktivit zameérenych na zlepSeni postaveni spotrebiteli.
Informovali jsme o pripadech, novinkach a zméndch v zakonech formou letdku, tiskovych zprav a
Clankit na nasem webu a spolupracovali jsme s Fadou neziskovych organizaci.

Na zaver bych chtéla, jako kazdy rok i letos, pripomenout, Ze nase nezavisla, neziskova organizace
bude tak silna, kolik spotrebitelii a prodavajicich uzna jeji smysl.

A tak verim, Ze i vroce 2018 Vam bude nase organizace napomocna pri reSeni Vasich problémii,
dotazii a sporit a i naddle se budeme setkavat na nasich besedach a seminarich.

Reichelova Marcela

predsedkyné
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Jsme nezavisly, neziskovy spolek hajici zajmy spottebitelii. V roce 2017 jsme nasi ¢innost vyvijeli

predev§im v Moravskoslezském, Olomouckém, Zlinském, Jihomoravském, Pardubickém,

Libereckém, a Usteckém kraji.

Co bylo,
je a bude

nasim cilem?

*  zvySovat schopnost a védomi spotiebitelll prosazovat sva prava na trhu,

*  hajit opravnéné zajmy spotiebitelti pfedevsim v téch oblastech, kde jsou sily jednotlivce pro tuto

ochranu nedostacujici,
*  usilovat o rovnopravné postaveni spotiebitelll na trhu,
*  napomahat k prosazovani principt trvalé udrzitelnosti a odpovédné spotieby,
*  propagovat, zprostiedkovavat a poskytovat sluzby v oblasti mimosoudnich metod feseni sport,

*  napomahat podnikatelim ke zvyseni znalosti prislusnych pravnich postupti a zlepSovani vztahti

mezi nimi a spottebiteli.
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Poradenstvi pro spotrebitele

Nasi prioritou byly i v roce 2017 poradenské sluzby.

Sdruzeni obrany spotiebiteld Moravy a Slezska, z. s. se kazdym rokem zasazuje nejen o zachovani a
zkvalithovani stavajicich poradenskych sluzeb pro spotiebitele, ale také o jejich dalsi rozSifovani a
zkvalithovani.

Hlavnim cilem v oblasti poradenstvi bylo jako jiz tradi¢né zvySovat povédomi
Siroké vefejnosti o spotiebitelskych pravech a umoznovat spotfebitelim
bezplatnou konzultaci konkrétnich spotiebitelskych problémi. Sdruzeni
obrany spotiebitelit MaS, z. s. povazuje bezplatné spotiebitelské poradenstvi

osobni formou za prioritni ¢ast své ¢innosti.

Spotiebitelé méli moznost se na nas s dotazy obracet také telefonicky na Cislech 596
111 252, 608 722 582 a nebo 606 382 280, a to kazdy vSedni den v dobé od 9.00 do
16.00 hodin v cen¢ hovoru ve vysi bézného tarifu volajiciho.

Své dotazy mohli spotiebitelé fesit také pisemnou formou, a to bud’
emailem na adrese: poradna@sos-msk.cz, prostiednictvim
facebookové stranky, pripadné mohli vyuzit on-line formulaf

- » .
pro vkladani dotazi na webovych strankach: www.sos-msk.cz/ y &-&2
online-dotazy/ K —

V roce 2017 wvyfidili pracovnici SOS MaS, z. s. celkem 1454 -

spotiebitelskych dotazii a stiZnosti, v osobnich poradnach, 1162

telefonickou formou a 816 rad elektronickou formou.

Nejcast¢jsi dotazy seniorti v poradnach smetovaly k feSeni problémi tykajici se smluv uzavienych mimo
prostory obvyklé k podnikdni — zejm. prodej na piedvadécich akcich, prostiednictvim podomniho
prodeje. Zaznamenali jsme velky narist dotazli souvisejicich s ¢innosti dealert energetickych spole¢nosti
vykazujici znamky pouzivani nekalych obchodnich praktik dle Zakona o ochrané spotiebitele. Klasikou
zustaly zamitnuté reklamace a Spatné provedené smlouvy o dilo. V neposledni fad¢ jsme tesili stiznosti
na finan¢ni a telekomunikacni sluzby.

Pocet dotazli v jednotlivych krajich byl umérny poctu osobnich poraden v daném kraji. Nejvice dotazl
bylo zodpovézeno poradci v Moravskoslezském kraji, kde je soustiedéno také nejvice nasich osobnich
poraden. Z toho vétsi ¢ast dotazli zodpovédéli pracovnici poradny v Ostrave, jejiz pracovnici vSak mimo
osobni poradenstvi zajistuji také provoz poradenské linky a odpovidaji na vétsinu elektronickych dotazi,
které byvaji podany spotiebiteli z cel¢ republiky.

Poradenskou ¢innost SOS MaS,z.s. vykonavaji zkuSeni poradci. SOS MaS,z.s. zvySuje kvalitu a uroven
poradenské Cinnosti formou pravidelnych skoleni poradct a tvorbou a aktualizaci internich vyukovych
materiald.



Osobni poradenstvi $S5S$

Ke konci roku 2017 provozovalo SOS Mas, z.s. jii celkem 22 regiondlnich poraden.
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vyzadujici podrobné seznameni s pisemnymi podklady.

Osobni poradenstvi bylo v roce 2017 poskytovano v siti osobnich poraden na tzemi kraje
Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského a caste¢né také v Jihomoravském, Pardubickém,

Libereckém, Usteckém a Jihoeském kraji, na téchto mistech a v téchto ¢asech:

Stalé poradny:

PORADNA OSTRAVA, Stielni¢ni 8, 702 00 Ostrava,
od 1.7.2017 Pfemyslovct 50 Marianské Hory, 709 00 Ostrava
Ot. doba: po: 13.00 - 17.00 hodin

ut: 14.00 - 17.00 hodin

¢t: 9.00 - 12.00 hodin

PORADNA BOHUMIN, Caslavska 1067, 735 81 Bohumin
Ot. doba: ut: 9.00 - 12.00 hodin
¢t: 14.00 - 17.00 hodin

Vyjezdni poradny:
SOS MasS, z. s. se snaZzi byt svym klientiim co nejbliZ, proto nasi poradci pravidelné

nav§tévovali 20 mést v 7 krajich CR.

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

PORADNA CESKY TESIN, Sttelni¢ni 1, 737 01 Cesky Té&in
Ot. doba: stf: 13.00 - 17.00 hodin - kazda prvni stfeda v mésici

PORADNA FRENSTAT P.R., Nam. Miru 1, 744 01 Frenstat p. R.
Ot. doba: stf: 13.00 - 17.00 hodin - kazda druhé stfeda v mésici
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PORADNA NOVY JICIN, Divadelni 8, 741 01 Novy Ji¢in
Ot. doba: sti: 13.00 - 17.00 hodin - kazd4 tieti stfteda v mésici

PORADNA OPAVA, Krnovska 71 C, 746 01 Opava
Ot. doba: stf: 13.00 - 17.00 hodin - kazda tieti stteda v mésici

PORADNA BRUNTAL, Nadrazni 20, 792 01 Bruntal
Ot. doba: stf. od 11.30 - 15.30 hodin - kazda druha stfeda v mésici

PORADNA FRYDEK-MISTEK, K#izovy podchod, 738 01 Frydek-Mistek
Ot. doba: sti: 12.00 - 16.00 hodin - kazda ¢tvrta stfeda v meésici

PORADNA FRENSTAT POD RADHOSTEM, Nam. Miru 1, 744 01 Frenstat p.R.
Ot. doba: sti: od 13:00 - 17:00 hodin—kazda druhé stfeda v mésici

OLOMOUCKY KRAJ

PORADNA HRANICE, Zamecka 118, 753 01 Hranice n./M.
Ot. doba: sti: od 13.00 - 17.00 hodin - kazda prvni stfeda v mésici

PORADNA JESENIK, Dukelska 718, 790 01 Jesenik
Ot. doba: ¢t: od 13.00 - 16.00 hodin - kazdy druhy ¢tvrtek v mésici

PORADNA ZABREH, Nerudova 2028/7, 789 01 Zabieh
Ot. doba: ¢t: od 13:30 - 16:00 hodin - kazdy tfeti ¢tvrtek v mésici

PORADNA PREROV, ul. Kraméfova &.23, 750 02 Pierov
Ot. doba: ut.: od 12:00 - 16:00 hodin - kazdé ttery v mésici

PORADNA OLOMOUC, Javori¢ska 2, 779 00 Olomouc
Ot. doba: stf. od 12.00 - 16.00 hodin - kazdy prvni patek v mésici
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ZLINSKY KRAJ

PORADNA KROMERIZ, Husovo nam. 534, 767 01 Krom&iiz
Ot. doba: stit. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda druh4 stieda v mésici

vvvvv

Ot. doba: pon: od 13:00 - 17:00 hodin - kazdé prvni pond¢li v mésici

PORADNA UHERSKE HRADISTE, Protzkarova 33, 686 70 Uherské Hradisté
Ot. doba: stf. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda tfeti stfeda v mésici

PORADNA ROZNOV P.R., 1. m4je 1000, 765 61 Roznov p.R.
Ot. doba: ¢t. od 13.00 - 17.00 hodin - kazdy ¢tvrty ctvrtek v mésici

JITHOMORAVSKY KRAJ

PORADNA BRECLAV, Nam. T. G. Masaryka 3, 690 81 Bieclav

Ot. doba: ct.: od 12:00 - 16:00 hodin - kazdy prvni ¢tvrtek v mésici

PARDUBICKY KRAJ

PORADNA CHOCEN, Dolni 222, 565 01 Choceii

Ot. doba: stf. od 12.00 - 16.00 hodin - kazdou prvni stiedu v mésici

PORADNA PARDUBICE, B¢lehradska 389, 530 09 Pardubice

Ot. doba: sti. od 12.00 - 16.00 hodin - kazdy tfeti ctvrtek v mésici

LIBERECKY KRAJ

PORADNA LIBEREC, Zahradni 415/10,460 01 Liberec
Ot. doba: stf. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda tfeti stfeda v mésici

USTECKY KRAJ

PORADNA DECIN, Dvoiakova 1331/20, 405 01 D&&in
Ot. doba: stf. od 13.00 - 17.00 hodin - kazdé ¢tvrté tery v mésici
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Projekt Bydlim—ziju!

V roce 2017 jsme, diky finan¢ni podpote ze strany Ministerstva price a socialnich
véci a Olomouckého Kkraje, realizovali projekt se zaméfenim na jednu

z nejrizikovejSich skupin spotiebitelti — skupinu seniorti.

Stézejni aktivitou projektu Bydlim — ziju! byla

ptiprava a realizace specialniho kurzu pro seniory zahrnujici riznoroda
témata souvisejici s problematikou bydleni seniorti. Vzhledem
k rozsahlosti problematiky jsme vzd€lavani v oblasti bydleni rozdélili
pro kazdou skupinu seniort na dvé setkani. S cyklem vzdé¢lavacich akei

jsme navstivili napt. mésta Zabieh, Jesenik, Olomouc, Pterov, Frydlant.

Nasich semindit se ucastnili také seniofi, ktefi nebojuji jen s pfirozenymi handicapy souvisejicimi s
vy$$im vékem, ale také seniofi se smyslovym postizenim. Seminafe jsme tak uspotfadali naptf. pro
klienty Sjednocené organizace nevidomych a slebozrakych v Karviné a Ostravé, nebo pro seniory se

vvvvv

Na seminafich byla probirand rGznorodd témata souvisejici s
problematikou bydleni seniorli, od témat souvisejicich s ndklady na
bydleni, sluzbami souvisejicimi s bydlenim, dodavkami energii, ptes
problematiku ndjemnich vztahd, vlastnickych vztaht k nemovitostem,

prevody nemovitosti, az po dédické pravo a sousedské vztahy.

BROZURA BYDLIM - Z1JU!

V navaznosti na seminafe jsme vytvortili tematickou brozuru v ndkladu 5000
ks, ktera byla zdarma distribuovana nejen mezi Ucastniky vzdélavacich akci,

ale také prostiednictvim poraden SOS MaS, z. s., prostfednictvim

poskytovatelti soc. sluzeb senioriim, klubii seniorii atd.. Predpokladame, Ze

brozura distribuovdana mezi seniory se dostane také do rukou rodinnym ZlJu!

piislusnikiim, a Ze také oni v ni naleznou fadu uzite¢nych informaci.

WEBOVE STRANKY WWW.NEOTVIREJTE.CZ

Tyto stranky slouzi jako jeden z informacnich kanall pro seniory. Na téchto

strankach jsme pravidelné zvetejnovali vedle spotiebitelskych aktualit a
varovnych zprav, také ¢lanky souvisejici s problematikou bydleni seniorti. Na téchto strankach je

brozura Bydlim — ziju! k dispozici ke stazeni.
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Cilem na$i prace neni jen feSit nasledky ptfipadného poruseni prav spotiebitelli prostiednictvim
poradenstvi, ale zejména skrze osvédcené metody prevence témto nepiiznivym nasledkim predchazet.
Mezi metody, se kterymi mame dobré zkusSenosti z ptedchozich obdobi, patii - spotifebitelské
vzdelavani - zejména besedy a prednasky pro vefejnost.

Proto také v roce 2017 jsme usporadali fadu besed a prednasek, pricemz nasi cilovou skupinou byli
zejména zranitelni spottebitelé (seniofi, zdravotné handicapovani mladi lidé..).

Témata pirednasek a besed byly vybrany nejen s cilem zvysit vSeobecné povédomi spotiebitelii o jejich
spottebitelskych pravech, ale také tak, aby reagovaly na aktudlni problémy na trhu ohrozujici zejména
zranitelné skupiny obyvatel. Dlraz jsme pfitom kladli na posilovani védomi vlastni odpovédnosti
spottebitelll za ochranu svych opravnénych zajmu.

Besedy pro spotiebitele s durazem na 7vlast’ zranitelné skupin
'y pro sp piny

Diky podpofte ze strany Ministerstva priimyslu a obchodu, krajii a zapojenych obci jsme v roce 2017 v
rdmci raznych projektl uspotadali fadu besed a seminafii, béhem kterych jsme informovali ohrozené
skupiny seniorti nejen o novinkach ve spotiebitelské oblasti, ale zaméfili jsme se piedev§im na
problematiku rizikovych zptsobli uzavirani spottebitelskych smluv (napft. predvadécich akci, podomni
prodej a rizné typy nekalych praktik a podvodu).

Pokracovali jsme nejen v dfive navdzané spolupraci s mésty, kluby senior, a partnerskymi
organizacemi zameéfenymi na poskytovani socialnich sluzeb seniortim, zdravotné¢ handicapovanym
obcaniim, apod. a oslovovali s nabidkou vzdélavani také subjekty zcela nové.

Cilovou skupinu tvofili spotfebitelé, ktefi se v disledku handicapu (veéku, zdravotniho postizeni) htie
domahaji svych spotiebitelskych prav. Uastnikim byly vramci téchto besed predany publikaéni
materidly - letdky a broZury se spotiebitelskou tématikou.

Finanéni vzdélavani seniorii - NEZADLUZIM SE!

SOS MaS, z. s. vroce 2017 rozsitil zejména diky podpoie ze strany Ministerstva priimyslu a obchodu a
Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. svou nabidku vzdélavacich akci pro seniory a dalsi zranitelné
skupiny spotiebitelil o seminafe s finanéni tématikou. Reagovali jsme tak zejména na novou situaci
v oblasti spottebitelskych uvérti v souvislosti s pfijetim nové pravni Gpravy.

Cilem tohoto vzdé&lavani bylo zvysit pravni a funkéni gramotnost seniorti a zdravotné handicapovanych
obcanit ve vztahu k finanénim produktim, se zaméfenim na oblast prevence nezodpovédného
zadluZovani.

Ptispéli jsme ke zvySeni informovanosti téchto skupin spottebitelii v oblasti financi. Bylo podpoteno
efektivnéj$i vyuzivani prav ze strany spotiebitelll, ktefi jsou v postaveni slabsi strany smluvniho
vztahu. ZvysSili jsme piipravenost seniori a handicapovanych osob na manipulace ze stran
potencialnich véfitell, pojistovacich firem, jejich zastupci. ..
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Probirana témata a informace, byla cilové skupiné zprostfedkovana popularné nau¢nou formou tak, aby
byla pro cilovou skupinu srozumitelna s ohledem na omezeni vyplyvajici z véku nebo zdravotniho
handicapu tcastniki.

Utastnici se sezndmili s riznymi nekalymi praktikami vyuzivanymi
nékterymi poskytovateli uveérd, naucili se rozumét nékterym
pojmim z oblasti spottebitelskych uvéri nebo z oblasti pojisténi,
sezndmili se se svymi pravy vyplyvajicimi zuzavienych smluv,
napf. s pravem na predcasné splaceni Uveru... Vzdélavaci akce
obsahovaly prvky medidlni vychovy, scilem podpofit kriticky
nahled cilové skupiny na reklamu v médiich propagujici Gvérové

produkty.

CSOB MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU
Vzdélavani pro budouci podnikatele

V soucasnosti se neustdle setkdvame s neznalosti prav a povinnosti ze strany podnikatel. Protoze si
uvédomujeme si, ze vzdeélani mladé generace by se nemélo zaméfovat pouze na osvétu zpohledu
spotiebitele, ale Ze je soucasné nutné se zaméfit na tuto problematiku téz zpohledu druhé strany —
podnikatele, zvolili jsme jako jednu z cest - vzdélavani mladych budoucich podnikateli.

V celé fad¢ odborné¢ zamétenych stiednich Skol (obchodnich akademii, ekonomickych skol, stfednich
odbornych skol zaméfenych na cestovni ruch) zakladaji studenti vramci vyuky tzv. fiktivni firmy,
vnichz se vétSinou zaméfuji na piipravu podnikatelského planu, financni rozpocty, zvladnuti
marketingové strategie, uc¢i se rtizné zpusoby fizeni zaméstnanct, spravné vedeni ucetnictvi, ochrana
spotiebitele v§ak zpravidla dosud zlstava mimo okraj zajmu.

Tento stav bychom radi v SOS MaS, z. s. zménili, proto jsme vroce 2017 jsme pilotné realizovali
prvni seminafe pro studenty fiktivnich firem. Studenty jsme vramci nich seznamovali s pravnimi
aspekty spojenymi s fungovanim jejich fiktivni firmy z pohledu vztahu mezi podnikatelem-
spotfebitelem. Zaméfili jsme se na feSeni reklamaci a piipadné disledky vadného plnéni ze strany
firmy. Probrali zplisoby nasledného feSeni piipadnych sporli se spotiebiteli. Vysvétlovali studentim
dilezitost tvorby smluvni dokumentace atd...

vV

V ramci projektu jsme navazali spolupraci s Obchodni akademii a Vys§i odbornou Skolou socidlni, v
Ostravé-Marianskych Horach, kterd je ptispévkovou organizaci mésta Ostravy.

Vzhledem k rozdilnému zaméfeni jednotlivych firem, jsme vytvofili skripta i samotnou prezentaci v
n&kolika mutacich. Skola dale projevila zdjem také o dalsi spolupraci s na$i organizaci, takze jsme
uspotadali vzdélavaci akei na téma ochrana spotiebitele také pro tamni ucitelsky sbor...



Publikacni ¢innost SOS MaS, z.s. $§5%)§

Sdruzeni obrany spotiebitelit Moravy a Slezska, z. s. vydalo vroce 2017 fadu tisténych informacnich
materiald. Doslo k tipravé a dotisku stavajicich letdkt. Byly pfipraveny a vytistény a distribuovany také

letaky zcela nové: ke spotiebitelskym uvérim a k problematice pojistnych smluv.

Vzorova podani — broZura
V roce 2017 doslo k doplnéni brozury stavajicich vzort a podani pro spotiebitele i poradce a k ptiprave
brozury se vSemi 40 vzory, kterd je k dispozici vS§em poradctim. VSechny vzory jsou k dispozici také

spotiebitelim a to na webovych strankach www.sos-msk.cz. Odkazy na jednotlivé vzory jsou umistény

v konkrétnim textu, tak aby byly spotiebiteliim k dispozici a lehce dohledatelné v okamziku, kdy hleda

a ¢te informace ke konkrétnimu tématu.

Spotiebitelské kiiZovky

V roce 2017 jsme vytvofili seSit/brozurku pro seniory naSe
klienty a ucastniky naSich vzdé¢lavacich akci), ktery zajimavou
formou - pomoci kiizovek spotiebitele informuje o jejich
zakladnich pravech. Tyto brozury byly zdarma k dispozici
ucastnikiim besed, jako pod¢kovani za tcast.

Vydani seSitku s dvaceti kiizovkami finanén€ podpofilo
Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky. Brozurka
byla neprodejnd a byla primarné urcena pro ucastniky vzdélavacich akci

SOS MaS, z.s., jako podékovani za ucast. Pro vSechny ostatni z4jemce jsou
na strdnkdch www.sos-msk a www.neotvirejte.cz v nové vytvorené sekci
Zabava vloZeny jednotlivé ptibehy s kiizovkami, které je mozno si stdhnout

a vytisknout.

Letaky a broZury

SOS MaS, z. s. vydalo v roce 2017 ftadu tisténych
informacnich materidli pro spotiebitele. Novinkou byly
napi. skladané letaky piinésejici spotfebitelim informace ke
spotfebitelskym Uvérim ¢i k problematice pojisténi.
Klasikou ziistaly letacky varujici predev§im seniory pted
praktikami podomnich prodejcli €1 uzavirdnim smluv po
telefonu atd. Tyto letacky byly spotiebitelim zdarma nejen v
ramci naSich vzdé¢lavacich akci, ale byly k dispozici vSem
zajemcim na vSech nasich poradnéch.



http://www.sos-msk.cz
http://www.sos-msk/

Webové stranky SOS Mas, z. s. &/

WWW.S0S-mMsk.cz

Také v roce 2017 byly webové stranky zakladnim a oblibenym prostiedkem komunikace s Sirokou
spottebitelskou vetejnosti. SOS MaS, z. s. provozuje troje webové stranky na adresach www.sos-
msk.cz, www.neotvirejte.cz a www.nezadluzimse.cz.

Webové stranky se volbou jednotlivych témat a okruht zamétuji nejen na spotiebitele, ale ptfinaseji
fadu informaci vyuzitelnych podnikateli a pfispivaji tak ke kultivaci podnikatelského prostiedi. SOS
MasS, z.s. tyto stranky pravidelné aktualizovalo.

Pristupnost webovych stranek pro nevidomé a slabozraké spotrebitele

Jednim z cild SOS MaS, z. s. vroce 2017 bylo zpiistupnéni obsahu nasich webovych stranek také
osobam se specifickymi potfebami — osobdm se smyslovym postizenim zraku.

Provedené zmény napt. zména struktury textu, dobfe Citelné texty, textové

popisky jednotlivych prvki, zjednoduseni menu a doplilky v systému jsou

pfinosem pro vSechny uzivatele webu, nejen pro lidi se zrakovym omezenim . .
nebo pouzivajici asistencni technologie. Diky témto zménadm jsou nase

stranky piehlednéjsi a 1épe ovladatelné. Navstévnici diky tomu mohou .
jednoduseji najit potiebné informace, které se jim snazime dodat.

Na strankach jsou pfidany pfepinaci tlacitka na zvétSeni pisma (vhodné i pro
seniory) a na zménu stranek na inverzni barvy.

Pravidelné chaty V roce 2017 probihal kazdy mésic také pravidelny chat, prostfednictvim
n¢hoz mohli spotiebitelé chatovat s poradcem SOS MaS, z. s. vzdy na
vybrané téma. Chatovali jsme tak napf. na téma smlouvy o dodavkach
energii, dovolena, smlouvy uzavirané pfes internet atd.

Spoluprace s medii

SOS MaS, z. s. i v prubéhu roku 2017 spolupracovalo s celostatnimi i regiondlnimi médii a
regionalnimi deniky napf. Moravskoslezsky denik, MF dnes, Bruntalsky a Krnovsky denik, Frydecko-
Mistecky a Ttinecky denik... V ramci televizniho a rozhlasového wvysilani jsme nejCasnéji
spolupracovali s TV Fabex, TV Polar, CT—regionélni studio Ostrava, Radiozurnal, CRo Ostrava aj.
Neopomenuli jsme ani na moderni média na internetu. Kromé¢ toho SOS MasS, z. s. nadéle rozvijelo
spolupréci s radni¢nimi zpravodaji méstskych ¢asti, mést a obci. Efektivnim prostiedkem komunikace

s médii byly jako jiz tradi¢né tiskové zpravy.


http://www.sos-msk.cz/
http://www.sos-msk.cz/

Dalsi aktivity §$5S§

www.s0s-msk.cz

Clenstvi a ucast SOS MasS, z. s. v organizacich a jinych organech
SOS MaS, z. s. bylo také v roce 2017 ¢lenem Spotiebitelského poradniho vyboru, ktery zfizuje

ministr pramyslu a obchodu. Spottebitelsky poradni vybor je platformou pro dialog mezi statnimi
organy Ceské republiky a nezavislymi spotiebitelskymi organizacemi, i pro dialog s podnikatelskou
vetejnosti pii feSeni otdzek spotiebitelské politiky a pro vyjadieni postoji nevladnich spotiebitelskych

organizaci k vybranym otazkam ochrany spotiebiteld.

RADA SENIORU
Piedsedkyné SOS Mas$, z.s. byla v roce 2017 na 3. sjezdu RSCR opét zvolena do
kolegia Rady seniorti Ceské republiky a stala se ¢lenkou predsednictva Krajské rady

seniori Moravskoslezského kraje.

NEPIM
Sdruzeni obrany spotifebiteld Moravy a Slezska, z.s. je od bfezna 2014 ¢lenem mezinarodni
organizaci NEPIM Network for the promotion of sustainableconsumption in European regions

se sidlem v Bruselu.

ASOCIACE EUROPEAN CONSUMERS UNION ( ECU)

Ve dnech 5. a 6. kvétna 2017se v Bruselu konalo valné shroméazdéni Sdruzeni evropskych spottebiteli
(ECU), kterého se zucastnila predsedkyné¢ SOS MaS, z. s.

Cilem tohoto shromdzdéni bylo znovu uvést do chodu ECU a také oteviit sdruzeni ostatnim
spottebitelskym organizacim, a to i tém, jez nejsou Cleny EU, ¢imz se zvétsi pusobisteé ECU a
schopnost Celit sloZitym a vzajemné propletenym tématim. To je dilezité pro vytvofeni organizace,
ktera ma skuteCny a piimy kontakt s kazdodennim zivotem evropskych spotiebiteld a je schopna

prezentovat tuto realitu v evropskych institucich.




Dotace s Eg s

Jako kazda neziskova organizace je i SOS MasS, z. s. zavisly na finan¢nich prostfedcich ziskanych od
donatort, predev§im od ministerstev, krajli, magistratii, mést a obci.

Nase podeékovani adresujeme vSem, ktefi v roce 2017 prispéli k realizaci aktivit SOS MaS, z. s. finan¢ni
¢astkou a spolupracovnikiim, ktefi v prubéhu roku vénovali ochrané spotiebiteli svou praci zcela
zdarma nebo jen za dil¢i odménu.

Hlavni donatori

MINISTERSTVA
. . o v MINISTERSTVO
Ministerstvo priumyslu a obchodu CR PRUMYSLU A OBCHODU
Ministerstvo prace a socialnich véci CR
KRAJE
‘ ; Moravskoslezsky
Moravskoslezsky kraj a kra) Yy
Olomoucky kraj R
Zlinsky kraj MM Zlinsky kraj
Liberecky kraj Libere C!(y
kraj fr
Pardubicky kraj Pardubicky
raj

SOUKROME SPOLECNOSTI

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.



http://www.sos-msk.cz/wp-content/uploads/2013/11/Ol-kraj.jpg
http://www.sos-msk.cz/wp-content/uploads/2013/11/zk_logo_b.jpg

Dotace s %y s

WWW.S05-msk.cz

Podpora mést a obci

Statutarni mésto Ostrava Statutarni mésto Frydek-Mistek Mésto Bohumin

~E3lumin

OSTRAVA!!!

Mésto Uherské Hradisté Mésto Jesenik
Statutarni mésto Prerov

Jesenik

mégto v endoi piirody

STATUTARNI MESTO

PREROV

Mésto RoZnov p. R.

Mésto Cesky Téin

Mésto Kromériz

Mésto Bruntal

Statutarni mésto Opava

% Mésto Zabieh

ZA PODPORU DEKUJEME!
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Vysledky hospodareni za rok 2017

NAKLADY

spotiebované nakupy 76000
sluzby 592000
- cestovné 132000

- ndjemné, telefony, tisky, poStovné 460000

osobni naklady 1417000
ostatni naklady 9000
naklady celkem 2094000
VYNOSY

trzby za vlasti vykony 230000
prijaté prispévky 8000
provozni dotace 2156000
vynosy celkem 2394000







