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Uvodni slovo predsedkyné

Vazeni spotrebitelé!

Od doby, kdy SdruZeni obrany spotfebiteldl Moravy a Slezska zacalo samostatné
rozvijet svou ¢innost ubéhlo 5 let. Hodnoceni, jak uspésnych 5 let to bylo, necham
na vas, na nasich klientech. Dovolim si vSak tvrdit, Ze mame za sebou velky kus
prace.

Po prvotni snaze dostat informace o nasi organizaci do povédomi spotiebitell
predevsim v kraji Moravskoslezském, jsme v roce 2014 jiz poskytovali zakladni
informace o reklamacnim fizeni, o |hGté k vyfizeni reklamace nebo podminkach
odstoupeni od kupni smlouvy ve vyjezdnich poradnach ve méstech
Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského, Jihomoravského a Pardubického
kraje.

Poradenstvi v roce 2014 jsme poskytovali také na internetovém serveru ww.sos-
msk.cz, emailové adrese nebo na poradenské lince.

Vénovali jsme se vSak i dalSim Cinnostem, jako jsou besedy a seminare, realizovali
jsme fadu dalSich aktivit, zaméfenych na zlepSeni postaveni spottebiteld a
spolupracovali jsme s fadou neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji
prava a zajmy obcand.

V roce 2014 nabyl Gcinnosti Novy obcansky zakonik. V navaznosti na ucinnost NOZ
doSlo na zacatku roku ke zméné pravni formy naSi organizace, sdruZeni se
pretransformovalo na SdruZeni obrany spotrebiteli Moravy a Slezska,
zapsany spolek.

Vam spotrebiteldm byly stale zakladni poradenské sluzby poskytovany zdarma. Pro
zajisténi Cinnosti ziskava SOS MaS, z.s., jako kazda neziskova organizace, financni
prostfedky od donatorll. Nas spolek fungoval v roce 2014 diky pomoci a dotacim
Ministerstva prlmyslu a obchodu, Moravskoslezského kraje, Magistratu mésta
Ostravy a dotacim Gfadt mést a obci, ve kterych mame vyjezdni poradny.

Prace stale pribyva. Domnivam se, ze osvéty neni nikdy dost, a tak nase organizace
bude i v dalSim roce informovat spotrebitele o novinkach a zménach v zakonech,
bude jim napomocna s jejich problémy, dotazy a spory, i nadale bude organizovat
besedy a prednasky.

Na zavér bych chtéla podotknout, Ze je nutné si pfipomenout, Ze nase nezavisla,
neziskova organizace bude tak silna, kolik spotfebitell a prodavajicich uzna jeji
smysl.

Marcela Reichelova
predsedkyné
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SdruZeni obrany spotfebiteldl Moravy a Slezska, z. s. je nezavisly, neziskovy
spolek hajici zajmy spottebitell. SOS MaS, z. s. plsobi v Moravskoslezském,

Olomouckém, Zlinském, Jihomoravském kraji a Pardubickém kraji.
Cilem SOS Mas, z. s. je zejména:

a) zvySovat schopnost a védomi spotrebitelll prosazovat sva prava na trhu,

b) hajit opravnéné zajmy spotrebitelll predevsim v téch oblastech, kde jsou
sily jednotlivce pro tuto ochranu nedostacuiici,

c) usilovat o rovnopravné postaveni spotrebitelll na trhu,

d) napomahat k prosazovani principl trvalé udrzitelnosti a odpovédné
spotreby,

e) propagovat, zprostiedkovavat a poskytovat sluzby v oblasti mimosoudnich
metod FfeSeni spord,

f) napomahat podnikatelim ke zvySeni znalosti pfislusnych pravnich postupt

a zlepSovani vztahl mezi nimi a spottebiteli.

V patek 14. Unora 2014 se v Ostravé seSel nejvysSsi organ Sdruzeni obrany
spotfebiteld Moravy a Slezska — Clenské shromazdén.

V navaznosti na skutecnost, ze ke dni 1.1.2014 pozbyl platnosti zakon ¢. 83/1990
Sb., o sdruzovani ob¢and a zaroven nabyl Ucinnosti zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik a zakon €. 304/2013 Sb., o verejnych rejstricich pravnickych a
fyzickych osob, bylo CS informovdno o transformaci sdruZeni na spolek.
Transformace na spolek probéhla automaticky ze zakona.

Déle byl CS predlozen ndvrh na zménu ndzvu organizace na SdruZeni obrany
spotiebitelll Moravy a Slezska, z. s., ktery byl odsouhlasen a navrh novych

stanov, které byly shromazdénim doplnény a odsouhlaseny.
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g Hlavni aktivity SOS Mas, z. s.

Poradenstvi

Poradenské sluzby jsou nasi prioritou. Sdruzeni obrany spotiebiteld Moravy a
Slezska, z. s. se kazdym rokem zasazuje nejen o zachovani a zkvalitiovani
stavajicich poradenskych sluzeb pro spotrebitele, ale také o jejich dalsi rozSifovani a
zkvalitfiovani. V roce 2014 jsme otevreli nékolik novych poraden.

Hlavnim cilem v oblasti poradenstvi bylo jako jiz tradi¢né zvySovat povédomi Siroké
vefejnosti o spotrebitelskych pravech a umoZiovat spotiebiteldim konzultaci
konkrétnich spottebitelskych problém{ osobni formou v poradnach, ale také
elektronicky e-mailem &i prostrednictvim telefonu.

SOS MaS, z. s. poskytovalo rady podle Zakona na ochranu spotrebitele,
Obcanského zakoniku a dalSich. Typickymi jsou pripady spojené s problematikou
reklamacniho Fizeni, spotfebitelskych Gvérd, smluv uzavienych na predvadécich
akcich a podomnim prodeji. SOS MaS, z. s. umoziovalo spottebiteldm konzultovat
znéni uzavienych spotrebitelskych smluv. Rady mély vzdy formu doporuceni,
konecné rozhodnuti a postup byl vzdy na spottebiteli. Dlraz klademe na
poskytovani poradenskych sluzeb nejohrozenéjsim skupinam jako jsou seniofi, nebo

osoby se zdravotnim postizenim.

Osobni poradenstvi

Sdruzeni obrany spotfebitelll MaS, z. s. povazuje bezplatné spotrebitelské
poradenstvi osobni formou za prioritni ¢ast své Cinnosti. Ke konci roku 2014
provozovalo SOS Mas jiz celkem 15 poraden.

Preferujeme poradenstvi osobni formou, jehoz vyhodou je predevsim moznost reSit
i slozitéjsi pripady vyzadujici podrobné seznameni s pisemnymi podklady a moznost

ve v téchto pripadech konzultovat odpovéd’ také s pravnim poradcem.
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Osobni poradenstvi bylo v roce 2014 poskytovano v siti 15 osobnich poraden na
Uzemi kraje Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského a caste¢né také v

Jihomoravském a v Pardubickém kraji, na téchto mistech a v téchto ¢asech:

Stalé poradny:

PORADNA OSTRAVA, Strelnicni 8, 702 00 Ostrava
Ot. doba: po: 13.00 - 17.00 hodin

ut: 14.00 - 17.00 hodin

¢t: 9.00 - 12.00 hodin

PORADNA BOHUMIN, Caslavska 1067, 735 81 Bohumin
Ot. doba: Gt: 9.00 - 12.00 hodin
¢t: 14.00 - 17.00 hodin

Vyjezdni poradny:
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

PORADNA CESKY TESIN, Stefanikova 3, 737 01 Cesky Tésin
Ot. doba: st: 13.00 - 17.00 hodin - kazda prvni stfeda v mésici

PORADNA FRENSTAT P.R., Ndm. Miru 1, 744 01 Frenstat p.R
Ot. doba: sti: 13.00 - 17.00 hodin - kazda druha stfeda v mésici

PORADNA NOVY JICIN, Masarykovo ndm.1, 741 01 Novy Ji¢in
Ot. doba: str: 13.00 - 17.00 hodin - kazda treti streda v mésici

PORADNA OPAVA, Krnovska 71 C, 746 01 Opava
Ot. doba: stf: 13.00 - 17.00 hodin - kazda treti stfreda v mésici




Osobni poradenstvi

PORADNA BRUNTAL, Nadrazni 20, 792 01 Bruntal
Ot. doba: stf. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda druha stfeda v mésici
Ot. doba: stf. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda treti stfeda v meésici

PORADNA FRYDEK-MISTEK, KiiZzovy podchod, 738 01 Frydek-Mistek
kancelar Senior Pointu vedle policie
Ot. doba: str: 12.00 - 16.00 hodin - kazda Ctvrta streda v mésici

OLOMOUCKY KRAJ

PORADNA PREROV, ul. Kramarova ¢.23, Prerov
Ot. doba: stf: od 13.00 - 17.00 hodin - kazda ctvrta streda v mésici

PORADNA OLOMOUC, Jiraskova 9, 779 00 Olomouc
Ot. doba: str. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda prvni stfeda v mésici

ZLINSKY KRAJ

PORADNA KROMERIZ, Husovo ndm. 534, 767 01 Kromé&fiz (v prostorach
Méstského Uradu - Zivnostensky odbor, budova B, 1. Patro)
Ot. doba: str. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda prvni stfeda v mésici

vvvvv

(zivnostensky odbor - 3 patro, kancelar ¢.321)
Ot. doba: str. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda Ctvrta stfeda v mésici

PORADNA OTROKOVICE, Nam. 3. kvétna 1791, 765 02 Otrokovice

(v prostorach méstského Uradu kancelar o.p.s. SPINEX 4. Patro)
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JIHOMORAVSKY KRAJ

PORADNA KRTINY, Kftiny 18, 679 05 Kftiny
Ot. doba: stf. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda treti stfeda v mésici

PARDUBICKY KRAJ

PORADNA CHOCEN, Dolni 222, 565 01 Chocei (advokatni kancelaf, druhé

patro)
Ot. doba: str. od 12.00 - 16.00 hodin - kazda prvni stfeda v mésici

Spotiebitelé méli moznost se s dotazy obracet na Sdruzeni obrany spottebitell
Moravy a Slezska, z. s. také telefonicky na Cislech 596 111 252 a 608 722 582 v
dobé od 9.00 do 17.00 hodin. Cena hovoru ve vysi béZného tarifu volajiciho.

Své dotazy mohli spotrebitelé resit také pisemnou formou, a to bud’ emailem na
adrese poradna@sos-msk.cz, skrze facebookovou poradnu a od druhé
poloviny roku mohli vyuZivat také on-line formular pro vkladani dotazl na

webovych strankach www.sos-msk.cz/online-dotazy/.
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V roce 2014 vyrfidili pracovnici SOS MaS, z. s. celkem 4004 dotazl, stiznosti a
podnétd. NejCastéjSimi stiznostmi v poradnach byly problémy se smlouvami
uzaviranymi mimo prostory obvyklé k podnikani — zejm. prodej na predvadécich
akcich, prostfednictvim podomniho prodeje, cinnost dealerd energetickych
spolecnosti apod. vykazujici znamky pouzivani nekalych obchodnich praktik dle
Zakona o ochrané spotrebitele, dale pak zamitnuté reklamace a Spatné provedené
smlouvy o dilo, a v neposledni fadé stiznosti na telekomunikacni sluzby.

Nejvice prace méli poradci v Moravskoslezském kraji, potazmo v poradné v Ostrave,
ktera mimo klasické poradenstvi zajistuje také provoz specialni telefonni
poradenské linky (598 dotazdl) a odpovida na dotazy prichazejici na poradensky
email poradna@sos-msk.cz a prostrednictvim nové vytvoreného webového

formulare pro vladani dotazd na webovych strankach (921 dotazd).

Nejvice pfipadl bylo registrovano v poradnach Moravskoslezském kraji celkem 1929
(bez poradenské linky, poradenského emailu a dotazij z webu). VI ostatnich krajich ve kterych
SOS MaS, z. s. plsobi, a kde funguji tzv. vyjezdni poradny bylo zodpovézeno

celkem 556 dotaz{ (viz. graf).

Jihomoravsky kraj; 86

Pardubicky kraj; 55

Zlinsky kraj; 245 Moravskoslezsky kraj;
1929
Olomoucky kraj; 170 i

DOTAZY VE SPOTREBITELSKYCH
PORADNACH SOS MAS, Z.S.
2014 PODLE KRAJU
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Spotiebitelé vyuzivaji vSech nabizenych forem poradenstvi. 1240 spotrebitell
priSlo se svym dotazem do osobni poradny. 1369 spotrebitelll zvolilo jako
prostredek komunikace telefon a 1376 spotrebiteld preferovalo komunikaci
emailovou. Pisemna forma komunikace je na Ustupu a tuto formu zvolilo pouze

19 osob. _
DOTAZY SPOTREBITELU V ROCE 2014

PODLE ZPUSOBU PODANI

Poradensky
email, webovy
formular; 921

Pisemné; 19 Osobné na

poradné; 1240

Telefonicky na
poradnach; 771

Zapojeni do systému SPOTREBITELSKY OMBUDSMAN

SOS MaS, z. s. je od vzniku systému ,Spotiebitelsky ombudsman® aktivné
zapojeno do jeho realizace a nejinak tomu bylo i v roce 2014. Systém
Spotrebitelsky ombudsman je systém, ktery za pomoci kontaktnich mist na
Zivnostenskych Ufadech a jejich spoluprdce s nevladnimi neziskovymi
organizacemi ma umoznit predevsim seniorlm efektivné, rychle a bezplatné se

domoci spotrebitelskych prav.

Ué&innost Nového ob&anského zakoniku

Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z. s. si v souvislosti s Uc¢innosti
Nového obcCanského zakoniku k 1. 1. 2014, plné uvédomuje svou
spoluzodpovédnost za uroven informovanosti spotfebitell i podnikatelu.

Nejen, Ze bylo nutné zajistit odpovidajici urover znalosti u vSech nasich poradct
prostfednictvim Skoleni a nové zpracovanych manuall, ale byly pfipraveny nové
tisténé informacni materidly pro vefejnost, aktualizovany webové stranky,

pfipravena nova Skoleni pro podnikatele i besedy pro verejnost.




Osvéta a vzdélavani spotrebiteli

Besedy a prednasky pro spotrebitele

Vzhledem ke slozité vymahatelnosti spotrebitelského prava v nékterych oblastech
zamérujeme dlouhodobé nasi pozornost také na prevenci. Cilovou skupinou
preventivnich akci jsou zejména zvlast' zranitelni spotrebitelé, ktefi se v disledku
véku, zdravotniho stavu, socidlni situace hdfe domahaji svych spotiebitelskych
prav. Zamérili jsme se zejména na seniory a zdravotné postizené spoluobcany,
mladistvé a socialné slabé spottebitele.

Vzhledem k neustavajicim problémdm souvisejicich s predvadécimi akcemi pro
seniory a narlstu pfipadd spojenych s podomnim prodejem v poradnach SOS Mas,
z. s., jsme se stejné jako v predchazejicich letech zaméfili v oblasti osvéty na
poradani besed pro seniory, které povazujeme za jednu z nejohroZenéjSich skupin
spotrebiteld v Ceské republice. Hlavnim tématem byly opét Predvadéci a
prodejni akce, podomni prodej.

O besedy pro seniory, které byly poradany ve spolupraci s Méstskymi Urady,
organizacemi sdruzujicimi seniory Ci zarizenimi, které o tyto obcany pecuiji, byl mezi
spotrebiteli velky zajem. Besedy se konaly béhem celého roku ve Frenstaté pod
Radhostém, Kromérizi, Hustopecich, Trojanovicich, Hranicich n. M., Frydku — Mistku
a Prerové.

Obsahem besed byly informace o zakladnich pravech spotrebitelll v kaZzdodennich
obchodnich vztazich a aktualni témata jako nakup na predvadécich akcich, nekalé
zplsoby prodeje zbozi a sluzeb. Besedy vedl vzdy pracovnik s dlouholetou praxi
v organizaci a nékolikaletymi zkusenostmi z poradenské cinnosti. Besed poradanych
v ramci projektu spolufinancovaného Ministerstvem prlmyslu a obchodu se

zUcastnilo vice jak 300 seniord.

Tésné pred Vanoci jsme navstivili studenty Stfedni prlimyslové Skoly
Elektrotechnické ve Frenstaté pod Radhostém, kde jsme se studenty besedovali na
téma Pravo spotrebitele vyplyvajici ze Zakona na ochranu spotiebitele a Nového

obc¢anského zakoniku.
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Tiskové materialy a webové stranky

Pro Ucely poradenstvi a vzdélavani jsme vyuZivali fadu podplrnych materiall—
tiskovin, které byly k dispozici spottebiteldm a poradcm na vsSech nasich
poradnach. Cast byla k dispozici také Géastnik@im besed a $koleni. V souvislosti
rekodifikaci soukromého prava bylo v roce 2014 zapotrebi veSkeré dosavadni
materidly revidovat a zajistit tisk revidovanych materidll. V roce 2014 bylo v
ramci jednotlivych projektl vytisténo a mezi spotfebitele rozdistribuovano pres

7000 ks letakd s rlznymi tématy.

Webové stranky

Zakladnim prostredkem komunikace s Sirokou verejnosti byly pro SOS Mas, z. s.
v roce 2014 webové stranky www.sos-msk.cz, kde spotrebitelé po cely rok
nachazeli aktualni spotrebitelské informace a kauzy, rady a tipy, informace od
dozorovych organd...

V roce 2014 jsme pokracovali v dalSi profesionalizaci stranek po technické a
vizualni strance. Pro vétsi prehlednost doslo k rozdéleni pravidelné umist'ovanych
aktualit na dalSi podsekce:

« Spotrebitelska problematika

o Sveét kolem nas

« Zajimavosti a informace pro spotrebitele

« Zdravi a potraviny

« Zakony a paragrafy

V ramci téchto sekci bylo béhem roku umisténo na webové stranky 718

plvodnich i prevzatych ¢lank( a zprav.
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SS Projekt NEOTVIREJTE A NEJEZDETE!

Hlavnim cilem projektu Informa¢ni kampaf pro seniory-NEOTEVIREITE! bylo
prostfednictvim pasivniho (internetova prezentace) a aktivniho (prednaskova
¢innost) Sifeni informaci dosahnout zvySeni informovanosti a pravniho védomi
seniord v oblasti prevence pred majetkovou trestnou Cinnosti, a jejich seznameni s
moznostmi obrany, ochrany a nasledné pomoci jako obétem trestné Cinnosti, a tim i
zvyseni pocitu bezpeci u této cilové skupiny a jejich psychické odolnosti.

Ukolem SdruZeni obrany spotfebitel@ Moravy a Slezska, z. s. bylo zajistit pro cilovou
skupinu — seniory a zdravotné postizené spoluobdany dostatek relevantnich
informaci v oblasti prevence kriminality pachané na této zvlast' zranitelné skuping,
s dlirazem na informace o pravech obéti trestnych ¢inli, mistech pomoci a prevenci
pred natlakem a manipulacemi ze strany nepoctivych prodejcl a pachatell tr. ¢ind.

SOS MasS, z. s. usporadalo v pribéhu mésicd zafi — listopad 2014 celkem 6 besed
s cilovou skupinou, vramci nichz byla zGCastnénym seniorlm predstavena
problematika kriminality pachané na seniorech, zahrnujici motivy pachatell, Casté
scénare pachateld, formy natlaku a manipulace, véetné navodd, jak se v obdobnych
situacich zachovat, jak tlakdm odolavat, a na koho se obracet s Zadosti o akutni Ci

naslednou pomoc.

Besedy byly zaméfeny zejména na techniky
zvladnuti natlaku a manipulace, jejichZ pouzivani je
jednim z hlavnich rysG podomnich prodejc(,

prodejcli na predvadécich akcich.

Besed se zucastnilo celkem 215 seniorll a
zdravotné postizenych spoluobcanli se smyslovym
postizenim (nevidomych a neslySicich) z Ostravy,
Orlové, Nového Jicina, Frydku—Mistku a Frenstatu

pod Radhostém.
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Diky podpore ze strany Moravskoslezského kraje byla v roce 2014 vytvorena
nova webova stranka www.neotvirejte.cz, jejimz je SOS MaS, z. s.
vlastnikem. Stranky obsahuji relevantni informace s primarnim zamérenim na
oblast Moravskoslezského kraje, véetné sekce aktualni varovani, aktualit z kraje a
informacemi o konanych akcich s pravidelnou aktualizaci.

Cilem internetové prezentace na téchto strankach bylo a je zvySeni Urovné
informovanosti verejnosti o trestné cinnosti pachané na seniorech, zplsobech
predchazeni a zakladni mife nutné obezietnosti, kterou je potfeba zachovat
v bézném Zivoté starSich osob — seniord.

Webové stranky poskytuji zakladni informace o pravech seniord poskozenych
nekalymi obchodnimi a jinymi praktikami, pravech seniorll, ktefi se stali obéti
trestné Cinnosti, a v neposledni radé informace o institucich a subjektech, které

v téchto Zivotnich situacich poskytuji odbornou pomoc.
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Prevence a pomoc seniorim, ktefi se stali obéti

Jak nas miZete podpofit? Ke staZeni Partnefi projektu  Pro seniory/obéti trestného Ginu » Pro pecujici osoby» Pro svédky »

Promédia»

Uvod

Sdruzeni obrany spot¥ebitelii Moravy Cerven 2015
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a Slezska, z.s. je nezavisly, neziskovy
spolek hajici zajmy spotFebitel. V
sougasné dobé provozujeme patnact
poraden pokryvajici celé (zemi Moravy a
Slezska, které poskytuji bezplatné
poradenstvi spotfebiteltim. Kromé
poradenstvi realizujeme fadu dalsich

SOS MaS, z. s. na strankach zpfistupriuje informace zverejiované také dalSimi
subjekty zainteresovanymi v prevenci kriminality nejen v Moravskoslezském kraji,
vztahuijici se k jejich Cinnosti a dané problematice a zajistuje aktualizaci vSech
informaci, zejména v sekci Aktudlni varovani, jejimz cilem je varovat cilovou pred
aktualnimi hrozbami.

V obdobi od brezna — dubna 2014 byly vytvorena zakladni struktura stranek,
v obdobi od dubna — prosince 2014 bylo na strankach zverejnéno 45 aktualnich

clankd, které mély souvislost s problematikou kriminality pachané na seniorech.

Moravy 3 slexska
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S & s Sluzby pro podnikatele

SOS MaS, z. s. také v roce 2014 zamérilo Cast svych aktivit primo na podnikatele.
Hlavnim cilem aktivit pro podnikatele bylo usnadnit témto subjektim pfechod na

novy obcansky zakonik a celkova kultivace trzniho prostiedi v Ceské republice.

OK Obchodni podminky

SOS MaS, z. s. nabizi maloobchodnim firmam poradenstvi ohledné
UK / vytvoreni, prip. kontroly obchodnich podminek, smiluv a dalsi
0BCHODNI smluvni dokumentace uzavirané se spotrebiteli. V pfipadé akceptace
lgg(; navrhovanych freSeni a po zavéreCné kontrole souladu firmou
e zverejiiovanych obchodnich podminek s platnym a Géinnym pravem

obdrzi firma osvédceni s logem OK Obchodni podminky.
Umisténim loga OK obchodni podminky na svych webovych strankach Ci
v kamenném obchodé deklaruje firma nejen to, ze jsou jeji obchodni podminky
v souladu s platnym pravem a dobrymi mravy, ale také svlij prozakaznicky pfistup
k podnikani, coz mdze znamenat vyznamnou konkurencni vyhodu. Zakaznikim
prinasi jistotu, ze obchodni podminky dané firmy jsou v souladu se zakonem a

usnadiiuje tak spotfebitelim orientaci na trhu.
Seminare pro podnikatele

V roce 2014 byl vefejnosti nabizen Seminadf s ndzvem REKLAMACNI RIZENi A
OCHRANA SPOTREBITELE V NOVEM OBCANSKEM ZAKONIKU, ktery byl
uréen zejména pracovnikdm zodpovédnym za vyfizovani reklamacnich narokd
spotiebitelli, podnikatelim a Zivnostniklm, pracovnikim statni spravy a
samospravy, socidlnim pracovnikdm... Ucastnici seminafG byli sezndmeni se
zakladnimi povinnostmi podnikateld vici spotrebiteldm v souvislosti s prodejem
zbozi a poskytovanim sluzeb v obchodé. Ziskali detailni prehled o zplisobu a formé
vyfizovani reklamaci. Seminare byly zaméfeny na vyklad nejddlezitéjSich pravnich
predpisll v oblasti ochrany spotrebitele, véetné seznameni se zasadnimi zménami v

navaznosti na prijeti nového obcanského zakoniku.



Dalsi aktivity $®%S

Udast na veletrzich a vystavach

SOS MaS, z. s. se kazdorocné prezentuje na nékolika vystavach a veletrzich.
Svlj stanek, kde spotrebitelé mohli ziskat
informacni materidly, pfip. odpovéd na svdj
spotrebitelsky dotaz, mélo SOS MaS, z. s. na
vystavé INFOTHERMA 2014 - na Vystaviéti Cernd
louka v Ostravé ve dnech 13-16. ledna 2014 nebo

na vystavé Dovolena a Region a Lazenstvi ve dnech

7-9.3 také na Vystaviti Cernd louka v Ostrave.

Stanek SOS MaS, z.s. mohli 17. fijna 2014
navstivit také navstévnici vystavy Gerontologické
dny, ktera probéhla v Domé kultury mésta
Ostravy, nebo ve dnech 6. - 8.11. 2014 v
Olomouci na Vystavisti FLORA veletrhu Moderni

ddm Olomouc.

Clenstvi

SOS MaS bylo v roce 2014 clenem Spotrebitelského poradniho vyboru, ktery
zfizuje ministr prdmyslu a obchodu. Spotfebitelsky poradni vybor je platformou
pro dialog mezi statnimi organy Ceské republiky a nezavislymi spotebitelskymi
organizacemi, i pro dialog s podnikatelskou verejnosti pfi feSeni otazek
spotrebitelské politiky a pro vyjadieni postojl nevladnich spotiebitelskych
organizaci k vybranym otazkam ochrany spotebiteld.

Predsedkyné SOS MaS, z. s. Marcela Reichelova zastupovala v roce 2014

spotiebitele v Radé seniord.
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£ s Zahranici

Www.s0s-msk.cz

NEPIM
Sdruzeni obrany spottebiteld Moravy a Slezska, z.s. je od brezna 2014
¢lenem mezindrodni organizaci NEPIM Network for the promotion of

sustainableconsumption in European regions se sidlem v Bruselu.

Konference v Recku

Dne 17. 3. 2014 se externi spolupracovnik SOS MaS,
z.s., jako alternat ¢lena ECCG za Ceskou republikuy,
zG¢astnil  konference u prilezitosti  Reckého
predsednictvi v Radé EU, konané v Aténach.

Konference na téma ,Getting consumers digital* byla

zaméfena predevSsim na aktudlni rozvoj
spotrebitelskych transakci realizovanych elektronicky

na siti www.

Konference v Italii
Ve dnech 5.-7.Cervence 2014 se externi spolupracovnik Sdruzeni obrany
spotfebiteld Moravy a Slezska, z.s., jako alternat ¢lena ECCG za Ceskou republikuy,
zUcastnil konference Konference ,EU Cooperation for Enforcement of Consumer
Legislation" (Spoluprace zemi EU pro vymahatelnost spotiebitelského prava).
Konference se konala se na Italském Uradu pro ochranu hospodarské soutéze a
trhu, se sidlem v Rimé.

Obsahem byla soucasna a budouci
politika a pravni Uprava EU tykajici se ;

, , Sy ey,
dozoru nad vykonem a vymahatelnosti - L :

spotrebitelského prava prevazné v oblasti

elektronickych transakci.




Spoluprace s médii

SOS MasS, z. s. i v pribéhu roku 2014 spolupracovalo s celostatnimi i regionalnimi
médii a regionalnimi deniky napf. Moravskoslezsky denik, MF dnes, Bruntalsky a
Krnovsky denik, Frydecko-Mistecky a Trinecky denik...

V ramci televizniho a rozhlasového vysilani jsme nejc¢asnéji spolupracovali s TV
Fabex, TV Polar, CT-regiondlni studio Ostrava, Radiozurnal, CRo Ostrava aj.
Neopomenuli jsme ani moderni média na internetu napr. www.idnes.cz...

Kromé toho SOS MaS, z. s. nadale rozvijelo spolupraci s radni¢nimi zpravodaji

méstskych ¢asti, mést a obci.

Efektivnim prostfedkem komunikace s médii byly jako jiz tradicné tiskové zpravy.
SOS Mas, z. s. v roce 2014 vydalo 12 tiskovych zprav. Tiskové zpravy se tykaly
nejen nasi cinnosti (napf. provozu poraden), ale vénovaly se predevsim
aktualnim tématdim.

Prostrednictvim tiskovych zprav jsme varovali pred praktikami nékterych firem,
pred nastrahami predvadécich akci a novych tricich se kterymi prodeijci pfisli, a

které byly zaméreny predevsim na seniorskou populaci.




s EQ s Dotace

Jako kazda neziskova organizace je i SOS MaS, z. s. zavisly na financnich prostredcich
ziskanych od donatord, predevsim od ministerstev, krajd, magistrati, mést a obci.

Pro spotrebitelskou organizaci je pro uchovani nezavislosti nepripustné, aby se uchazela
o finance od podnikatelskych subjektll ve formé sponzorskych prispévka.

Nase podékovani adresujeme vsem, ktefi v roce 2014 prispéli k realizaci aktivit SOS
MasS, z. s. finan¢ni ¢astkou a spolupracovniklim, ktefi v pr@ibéhu roku vénovali ochrané

spotiebitelli svou praci zcela zdarma nebo jen za dil¢i odménu.

Hlavni donatofi

Ministerstvo prdimyslu a obchodu Mésto Kromériz

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

Krajsky Urad Moravskoslezského kraje
Mésto Frenstat pod Radhostém
‘ Moravskoslezsky
kraj

Statutarni mésto Ostrava

OSTRAVA!!!

Statutarni mésto Frydek-Mistek

FRYDEK

i Ufad méstského obvodu Moravska Ostrava
a Privoz

Statutarni mésto Opava
%




Dotace s & s

Mésto Bruntal Mésto Bohumin
%MWI&VL

Mésto Novy Jicin




ss Vysledky hospodareni za rok 2014

NAKLADY
spotrebované nakupy 25000
sluzby 252000
- cestovné 40000
- ndjemné, telefony,
tisky, poStovné 212000

252000
osobni naklady 843000
ostatni naklady 1000
naklady celkem 1121000
VYNOSY
trzby za vlasti vykony 74000
ostatni vynosy celkem 185000
prijaté prispévky 143000
provozni dotace 659000
vynosy celkem 1061000




Kontaktni idaje SOS Mas, z. s.

Tiskovou zpravu za rok 2014 vydalo:

Sdruzeni obrany spotrebitell, z. s.
Moravy a Slezska

IC: 22831738

Cislo Gctu : 2200104372/2010 Fio banka a.s.
Strelnicni 8

702 00 Ostrava

Tel./ fax: 596 111 252, 608 722 582

Email : ostrava@sos-msk.cz
Email pro spotrebitelské dotazy : poradna@sos-msk.cz

Vyrocni zprava byla ovérena kontrolnim organem SOS MaS, z. s. —
kontrolni komisi ve slozeni:

. Mgr. Karla Kuchrykova,
« Alena Hekelova,

. Eduard Olivka.
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