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Uvodni slovo predsedkyné

Vazeni spotrebitelé,

zase jsme o rok starSi. Od zalozeni naSi organizace ubéhlo uz 6 let.
Rok 2015 opét privedl do naSich poraden poskozené spotrebitele, pribylo
emailovych, telefonickych a on-line dotaz(. I v uplynulém roce bylo nasi hlavni
naplni poskytovani informaci o spotrebitelskych pravech. Poradci SOS MaS ,z.s.
poskytli poradenstvi celkem v 3 751 pripadech.

S potéSenim mohu konstatovat, Ze se nam v roce 2015 podarilo rozsifit sit’ nasich
osobnich poraden nejen o poradny v dalSich méstech jiz stavajicich krajl, ale také
o poradny v dalSich krajich republiky. V Olomouckém kraji jsme otevreli poradnu
v mésté Jesenik a v mésté Hranice na Moravé, ve Zlinském kraji v mésté Uherské
HradiSté. Dale jsme otevreli poradny v Libereckém kraji v mésté Liberec,
v Usteckém kraji v mésté Décin, v JihoCeském kraji v mésté Ceské Budéjovice a v
Pardubickém kraji v Pardubicich. VSechny poradny jsme otevreli ve spolupraci
s méstskymi i krajskymi urady nebo ve spolupraci s neziskovymi organizacemi.
Vam spottebiteldm jsou v poradnach zakladni poradenské sluzby poskytovany
zdarma.

Kritéria, podle nichZ néktefi prodavaijici rozhoduji o zplsobu, jak vyfidi reklamaci
poskozeného spottebitele nemivaji s platnym zakonem mnohdy pranic spole¢ného.
Roste vSak okruh spottebitell, ktefi se nechtéji smifit s nepoctivosti prodeje a chtéji
znat sva prava.

I vroce 2015 jsme se vSak, kromé poradenstvi, vénovali i dalsSim cinnostem.
Nasi poradci se prfi poradenské cinnosti velmi Casto setkavaji se seniory, ktefi
neuvazenym podpisem podvodné smlouvy pfisli o vyznamné financni Castky. Velmi
nizkd vymahatelnost prava v téchto pripadech nas vedla k myslence,
prostrednictvim vzdélavacich a osvétovych prednasek zamérenych na zvyseni
vSeobecného povédomi o trestné cinnosti pachané na seniorech, zajistit ochranu
seniorll pred specifickymi druhy protipravniho jednani - zejména pfi uzavirani
podvodnych nebo klamavych smiluv.

Usporadali jsme také fadu besed a seminaill pro zaky zakladnich a stfednich skol,
realizovali jsme fadu aktivit zaméfenych na zlepSeni postaveni spotiebiteld.
Informovali jsme o pfipadech, novinkach a zménach v zdkonech formou letakd,
tiskovych zprav a ¢lank na naSem webu a spolupracovali jsme s fadou neziskovych
organizaci.

Na zavér bych chtéla, jako kazdy rok i letos, pfipomenout, Ze naSe nezavisl3,
neziskova organizace bude tak silnd, kolik spotiebitell a prodavajicich uzna jeji
smysl.

Marcela Reichelova
predsedkyné



Sdruzeni obrany spotrebiteld Moravy a Slezska, z. s. je nezavisly, neziskovy
spolek hajici zajmy spotrebiteld. SOS MaS, z. s. plsobil v roce 2015
predevSim v Moravskoslezském, Olomouckém, Zlinském, Jihomoravském,

Pardubickém, Libereckém, Usteckém a Jiho¢eském kraji.

Cilem SOS Mas, z. s. je zejména:

zvySovat schopnost a védomi spotrebitelll prosazovat sva prava na trhu,
hajit opravnéné zajmy spottebiteld predevsim v téch oblastech, kde jsou
sily jednotlivce pro tuto ochranu nedostacuiici,

usilovat o rovnopravné postaveni spotfebitell na trhu,

napomahat k prosazovani principl trvalé udrzitelnosti a odpovédné
spotreby,

propagovat, zprostfedkovavat a poskytovat sluzby v oblasti mimosoudnich
metod feSeni spord,

napomahat podnikateldm ke zvySeni znalosti pfislusnych pravnich postup(

a zlepSovani vztahl mezi nimi a spotfebiteli.




g0 Hlavni aktivity SOS Mas, z. s.
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! Poradenstvi

Poradenské sluzby byly i v roce 2015 nasi prioritou. Sdruzeni obrany spotrebitell
Moravy a Slezska, z. s. se kazdym rokem zasazuje nejen o zachovani a
zkvalitiiovani stavajicich poradenskych sluzeb pro spotrebitele, ale také o jejich
dalSi rozSirovani a zkvalitiovani. Hlavnim cilem v oblasti poradenstvi bylo jako jiz
tradicné zvySovat povédomi Siroké verejnosti o spotrebitelskych pravech a
umoznovat spottebiteldm konzultaci konkrétnich spottebitelskych problémd.
Spotrebitelé méli moznost se na nas s dotazy obracet také telefonicky na cislech
596 111 252 a 608 722 582 v dobé od 9.00 do 17.00 hodin v cené hovoru ve vysi
béZného tarifu volajiciho.

Své dotazy mohli spotrebitelé resit také pisemnou formou, a to bud’ emailem na
adrese poradna@sos-msk.cz, skrze facebookovou poradnu, nebo mohli
vyuzit on-line formulaF pro vkladani dotazti na webovych strankach www.sos-
msk.cz/online-dotazy/.

Typickymi problémy se, kterymi se spotrebitelé na nase poradny obraceli byly
pripady spojené s problematikou reklamacniho fizeni, spotiebitelskych Gvérd, smluv
uzavrenych na dalku, na predvadécich akcich ¢i pfi podomnim prodeji. V roce 2015
jsme zaznamenali veliky narlst dotazl ohledné smluv o dodavkach energii. SOS
MaS, z. s. umoznovalo spottebiteldim konzultovat znéni uzavienych spottebitelskych
smluv. NaSe rady mély vzdy formu doporuceni, kone¢né rozhodnuti a postup byl
vzdy na spotrebiteli.

SdruZeni obrany spotfebitell Moravy a Slezska, z. s. se i v roce 2015 zamérovalo na
poskytovani poradenskych sluzeb té strané smlouvy, ktera je v postaveni slabsi
smluvni strany, priemz zvlastni dlraz jsme kladli na ochranu prav
nejohrozenéjsSich skupin jako jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, déti.

V roce 2015 se na nas mohli spotrebitelé obracet také ohledné smluv souvisejicich
s bydlenim. Zaméfili jsme se na prava najemnik{ a klientl realitnich kanceldfi.
Nezfidka, a jsme tomu opravdu radi, nase poradenské sluzby vyhledali také
podnikatelé, ktefi se chtéji ke svym zakazniklm zachovat korektné a v souladu s

pravem.



Poradenstvi ss

WWW.505-msk.cz

Osobni poradenstvi

Sdruzeni obrany spotfebitelll MaS, z. s. povazuje bezplatné spottebitelské
poradenstvi osobni formou za prioritni ¢ast své cinnosti. Ke konci roku 2015
provozovalo SOS Mas jiz celkem 21 regionalnich poraden.

Preferujeme poradenstvi osobni formou, jehoz vyhodou je predevSim moznost
resit i slozitéjsi pripady vyzadujici podrobné seznameni s pisesmnymi podklady a
moznost v téchto pripadech konzultovat odpovéd’ také s pravnim poradcem.
Osobni poradenstvi bylo v roce 2015 poskytovano v siti osobnich poraden na
Uzemi kraje Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského a castecné také v
Jihomoravském, Pardubickém, Libereckém, Usteckém a Jihoceském kraji, na

téchto mistech a v téchto Casech:

Stalé poradny:
PORADNA OSTRAVA, Strelnicni 8, 702 00 Ostrava
Ot. doba: po: 13.00 - 17.00 hodin
ut: 14.00 - 17.00 hodin
¢t: 9.00 - 12.00 hodin

PORADNA BOHUMIN, Caslavska 1067, 735 81 Bohumin
Ot. doba: (t:  9.00 - 12.00 hodin
& 14.00 - 17.00 hodin

Vyjezdni poradny:
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

PORADNA CESKY TESIN, Stefanikova 3, 737 01 Cesky Tésin
Ot. doba: str: 13.00 - 17.00 hodin - kazda prvni stfeda v mésici

PORADNA FRENSTAT P.R., Ndm. Miru 1, 744 01 Frendtat p.R
Ot. doba: str: 13.00 - 17.00 hodin - kazda druha stfeda v mésici




Osobni poradenstvi

PORADNA NOVY JICIN, Masarykovo ndm.1, 741 01 Novy Ji¢in
Ot. doba: str: 13.00 - 17.00 hodin - kazda treti streda v mésici

PORADNA OPAVA, Krnovska 71 C, 746 01 Opava
Ot. doba: str: 13.00 - 17.00 hodin - kazda treti streda v mésici

PORADNA BRUNTAL, Nadrazni 20, 792 01 Bruntal
Ot. doba: stf. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda druha stfeda v mésici

PORADNA FRYDEK-MISTEK, Kiizovy podchod, 738 01 Frydek-Mistek
Ot. doba: str: 12.00 - 16.00 hodin - kazda ctvrta streda v mésici

OLOMOUCKY KRAJ
PORADNA HRANICE NA MORAVE, Zadmecka 118, Hranice n./M.

Ot. doba: st: od 13.00 - 17.00 hodin - kazda prvni stfeda v mésici

PORADNA JESENIK, Karla Capka 1147/10, Jesenik
Ot. doba: stf: od 13.00 - 17.00 hodin - kazda prvni stfeda v mésici

PORADNA PREROV, ul. Kramarova ¢.23, Prerov
Ot. doba: stf: od 13.00 - 17.00 hodin - kazda ctvrta stfeda v mésici

PORADNA OLOMOUC, Jiraskova 9, 779 00 Olomouc
Ot. doba: str. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda prvni stfeda v mésici

ZLINSKY KRA3J

PORADNA KROMERIZ, Husovo ndm. 534, 767 01 Kroméfiz
Ot. doba: stf. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda prvni stfeda v mésici

Ot. doba: stf. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda cCtvrta stfeda v mésici
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PORADNA UHERSKE HRADISTE, Protzkarova 33, Uherské Hradisté
Ot. doba: str. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda treti stfreda v mésici

JIHOMORAVSKY KRAJ

PORADNA KRTINY, Kftiny 18, 679 05 Kftiny
Ot. doba: stf. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda treti stfeda v meésici

PARDUBICKY KRAJ

PORADNA CHOCEN, Dolni 222, 565 01 Chocen
Ot. doba: str. od 12.00 - 16.00 hodin - kazda prvni stfeda v mésici

PORADNA PARDUBICE, Pardubice
Ot. doba: str. od 12.00 - 16.00 hodin - kazdy treti Ctvrtek v mésici

LIBERECKY KRAJ

PORADNA LIBEREC, Zahradni 415/10, Liberec
Ot. doba: stf. od 13.00 - 17.00 hodin - kazda treti stfreda v meésici

USTECKY KRAJ
PORADNA DECIN, Dvorakova 1331/20, D&cin
Ot. doba: str. od 13.00 - 17.00 hodin - kazdé Ctvrté Utery v mésici
JIHOCESKY KRAJ

PORADNA CESKE BUDEJOVICE, Ceska 380/52, Ceské Bud&jovice
Ot. doba: kazdy ctvrtek od 13:00—16:00




> s Statistika poradenstvi

V roce 2015 vyridili pracovnici SOS MaS, z. s. celkem 3751 spotrebitelskych
dotazili a stiznosti. Z toho 2015 dotazli osobni formou, 544 dotaztli bylo
podano elektronicky, 1143 dotazii jsme vyridili prostiednictvim telefonu

a 49 dotazii pisemné.

DOTAZY SPOTREBITELU V ROCE 2015
PODLE ZPUSOBU PODANI

pisemné
1%

telefonicky
30%

osobni formou
54%

NejCastéjsimi stiznostmi v poradnach byly jako uz tradi¢né problémy se smlouvami
uzaviranymi mimo prostory obvyklé k podnikani — zejm. prodej na predvadécich
akcich, prostfednictvim podomniho prodeje. Zaznamenali jsme velky narlist dotazd
souvisejicich s cinnosti dealerl energetickych spole¢nosti vykazujici znamky
pouzivani nekalych obchodnich praktik dle Zakona o ochrané spotrebitele. Klasikou
zUstaly zamitnuté reklamace a Spatné provedené smlouvy o dilo. V neposledni fadé

jsme resili stiznosti na finan¢ni a telekomunikacni sluzby.

Pocet dotazll v jednotlivych krajich byl imérny poctu osobnich poraden v daném
kraji. Nejvice dotazll bylo zodpovézeno poradci v Moravskoslezském kraji celkem
3109, kde je soustfedéno také nejvice nasich osobnich poraden.

Z toho 2069 dotazll zodpovédéli pracovnici poradny v Ostravé, ktera vSak mimo
osobni poradenstvi zajistuje také provoz poradenské linky (685 dotazd) a odpovida

na vétsinu elektronickych dotazd, které byvaji podany spotiebiteli z celé republiky.
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Pravné slozitéjsi pripady reSilo pravni oddéleni SOS Mas, z. s. taktéz v Ostravé.
V poctu zodpovézenych dotazl nasleduji dalsi dva moravské kraje Kraj

Olomoucky s 290 reSenymi pripady a Kraj Zlinsky s 211 feSenymi pripady*.

Jihomoravsky kraj Pardubicky kraj
2% 1%

Liberecky kraj
2%

I

Zlinsky kraj
8%

Moravskoslezsky kraj
76%

PREHLED DOTAZU PODLE KRAJU

Zapojeni do systému SPOTREBITELSKY OMBUDSMAN

SOS MaS, z. s. je od vzniku systému ,Spotiebitelsky ombudsman® aktivné
zapojeno do jeho realizace a nejinak tomu bylo i v roce 2015. V ramci tohoto
systému,, ktery za pomoci kontaktnich mist na Zivnostenskych Gradech a jejich
spoluprace s nevladnimi neziskovymi organizacemi ma umoznit predevsim

seniorlim efektivné, rychle a bezplatné se domoci spotiebitelskych prav.

*Uvedené pocty nezahrnuji dotazy z oblasti ndjemniho prava a dalich prav k nemovitostem,
které jsme se spottebiteli FesSili v ramci projektu: Ochrana prav spotiebiteld a spotrebitelské
vzdélavani SOS MaS, z. s. v oblasti najemnich vztahl a vlastnickych vztahl k nemovitostem,
ktery byl podporen ze strany Ministerstva pro mistni rozvoj podpofeném MMR, viz. Déle.




ss Osvéta a vzdélavani spotfebitell

BESEDY A PREDNASKY PRO SPOTREBITELE

Vzhledem ke slozité vymahatelnosti spotrebitelského prava v nékterych oblastech
zamérujeme dlouhodobé nasi pozornost také na prevenci. Cilovou skupinou
preventivnich akci jsou zejména zvIast’ zranitelni spotfebitelé, ktefi se v dlsledku véku,
zdravotniho stavu, socialni situace htife domahaji svych spotrebitelskych prav. Zaméfili
jsme se zejména na seniory a zdravotné postizené spoluobcany, mladistvé a socialné

slabé spotrebitele.

BESEDY SE SENIORY

Ani v roce 2015 jsme nezapomnéli na nasi hlavni cilovou skupinu—seniory, pro né jsme
jen vramci projektu podporeného mj. Ministerstvem primyslu a obchodu Ceské
republiky usporadali 15 akci — besed s celkovou UGcasti 546 seniord.

Dalsi akce pro seniory probihaly v ramci projektd prevence kriminality na seniorech za
Mikulov, Liberec, a daldich. Besedy se konaly b&hem celého roku po celé Ceské

republice.

U této skupiny spotfebitelli jsme se stejné jako
v minulych letech setkali s velkym zajmem o nase
prednasky. V ramci kapacity nasich lektor@ jsme se
snazili uspokojit co nejvice pozadavk( ze strany
organizaci  sdruzujicich tuto cilovou  skupinu.
Vzhledem k neustavajicim problémim souvisejicich s

predvadécimi akcemi pro seniory a narlstu pripadl

spojenych s podomnim prodejem energii a uzavirani
smluv po telefonu v poradnach SOS MaS, z. s., jsme se zaméfili primarné na tyto
zpUsoby uzavirani smluv. Besedy vedl vZdy pracovnik s dlouholetou praxi v organizaci a

nékolikaletymi zkuSenostmi z poradenské cinnosti.
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BESEDY SE ZDRAVOTNE POSTIZENYMI SPOTREBITELI

V ramci nové navazané spoluprace s organizacemi pro handicapované osoby
jsme usporadali specialni besedy pro osoby se smyslovym handicapem (neslysici,
nevidomi...). Obsahem besed byly informace o zakladnich pravech spottebitell
v kazdodennich obchodnich vztazich, o reklamaci a jeji pr@béhu, o nekalych
zplsobech prodeje zbozi a sluzeb aj. Besedu pro neslysici byla tlumocena do

Ceského znakového jazyka.

VZDELAVANI PRO MLADOU GENERACI

BESEDY NA ZAKLADNICH SKOLACH
S podporou Ministerstva prlimyslu a obchodu jsme s besedou o pravech

spotrebiteld navstivili také dvé zakladni Skoly jednu v Moravskoslezském kraji ve
Frenstaté pod RadhosStém a
druhou v kraji  Olomouckém,
konkrétné v Prerové. V kazdé
jsme postupné besedovali se

tremi tfidami zaka.

VZDELAVANI PRO BUDOUCI PODNIKATELE

Vzhledem k celkovému rozSireni naSich aktivit v krajich Zlinském a Olomouckém
jsme se rozhodli usporadat tyto vzdélavaci aktivity na stfednich Skolach pravé
v téchto krajich. Vzhledem k velkému zajmu Skol o zapojeni co nejvice studentl
do téchto akci byl planovany pocet studentd prekrocen témér dvojnasobné.
Celkem se téchto akci zucastnilo 281 stfedoskolakl. V réamci projektu byla
vytvorena Skripta pro studenty stfednich Skol v rozsahu 30 normo stran
v nakladu 300 ks. Ktera byla nasledné v ramci 10 usporadanych vzdélavacich
akci zcela rozdistribuovana (skripta obdrzeli nejen studenti, ale také jejich

vyucuijici).




ss Tiskové materialy a webové stranky

Pro ucely poradenstvi a vzdélavani jsme vyuZivali fadu podplrnych materidld—
tiskovin, které byly k dispozici spotfebiteldm a poradcdm na vsech nasich
poradnach. Cast byla k dispozici také Gcastnikiim besed a $koleni. V roce 2015 bylo
v ramci jednotlivych projektl vydano a mezi spottebitele rozdistribuovano vice nez

25 tisic ks letakd s rliznymi tématy a dalSich tisténych materiald.

VZOROVE DOPISY

S ohledem na mnozZstvi spotfebitelskych problémd, které maji spolecné ¢i podobné
prvky, jsme pripravili pro spotfebitele brozuru, ktera obsahuje 20 druht
»vzorovych dopist". Tuto broZzuru maji k dispozici poradci na vSech nasich
kontaktnich mistech a v pfipadé potfeby mohou spotrebiteli konkrétni vzor
vytisknout. Tyto vzory jsou také v elektronické podobé umistény na nasSich
internetovych  strankach  vtextu jednotlivych rad krdznym oblastem

spotrebitelského prava.

CD PRO NEVIDOME SPOTREBITELE

Pro nevidomé spoluobcany jsme nahrali CD s nejcastéjSimi tématy spotrebitelského
prava. Toto CD bylo zdarma distribuovano prostrednictvim organizaci poskytujicim
této cilové skupiné sluzby.
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WEBOVE STRANKY

Jednim ze zakladnich prostfedkd komunikace s Sirokou verfejnosti byly pro SOS
MaS, z. s. také v roce 2015 webové stranky www.sos-msk.cz, kde spotrebitelé

po cely rok nachazeli aktualni spotrebitelské informace a kauzy, rady a tipy,

informace od dozorovych organd...

Béhem roku umisténo na webové
stranky 1040 pQvodnich i
prevzatych clankl, informaci a

zprav.

CHATOVE SPOTREBITELSKE OKENKO

V ur¢eném case odpovidal poradce on-line na konkrétni dotazy spotfebitell.
Spotrebitelé byli dostatecné dopredu informovani o Case a tématu téchto

~Chatovych spotrebitelskych okének™ a mohli si tak dopredu pfipravit dotazy.

VIDEOZPRAVY

V roce 2015 jsme pripravili, natoCili a uverejnili na webovych strankach 8 video
zprav. Témata byla opravdu rozlicnd od Cestovani, pres prava spotrebitele z
dodani  vadného zbozi, po =

NOVA MESICNi RELACE SOS Mas, z.s. - ,,ZPRAVY SE
SPOTREBITELSKOU TEMATIKOU" - OVOD

predvadéci  akce,  podomni

www.sos-msk.cz

slevami.

Moravy 3 slexska
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@ | Ochrana prav spotrebiteli a

5 s spotrebitelské vzdélavani SOS Mas, z. s.

v oblasti najemnich vztaht a vlastnickych
vztahti k nemovitostem

Diky podpore ze strany Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky jsme v roce
2015 rozsifili ¢innost SOS MaS z.s. v oblasti ochrany spotrebitele také o tyto

problematiky:

+  oblast vlastnickych a jinych prav k nemovitostem

* problematika prevodu vlastnickych prav k nemovitostem
«  katastr nemovitosti

* problematika energii

+  ochrana spotrebitele v ndjemnich vztazich

Pred zahajenim poskytovani poradenstvi v této oblasti prosli poradci SOS MasS, z. s.
internim  Skolenim zaméfenym na problematiku vlastnickych a jinych prav
k nemovitostem, najemni vztahl a v neposledni fadé na problematiku energii.
Celkovy pocet zodpovézenych dotazll souvisejicich s bydlenim a pravnimi vztahy

k nemovitostem 287.

Diky podpore ze strany Ministerstva pro mistni rozvoj jsme v roce 2015 vytvorili
nové tisténé materidly zamérené na ochranu spotrebitele v oblasti najemnich
vztahll, katastru nemovitosti s dlrazem na nové uplatfiované zasady, realitni
kancelare, zménu dodavatele energii pfi podomnim prodeji a ubytovani.

Letaky, které byly vytistény v celkovém nakladu 5000 ks, byly distribuovany
prostfednictvim poraden SOS, v ramci naSich preventivnich akci (napf. besedach
pro seniory apod.) a na dalSich verejnych mistech. V elektronické verzi jsou k
dispozici na naSich
internetovych

strankach.
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Ochrana prav spotrebitelt a
spotFebitelské vzd&lavani SOS Mas, z.s. | §(&%)§
v oblasti najemnich vztaht a
vilastnickych vztahti k nemovitostem

Vzhledem k rozsifeni ¢innosti SOS MaS, z.s na oblast ochrany najemnich vztahd a
vlastnickych vztah@ k nemovitostem, byly v roce 2015 na nasich webovych
strankach umistovany také informace tykajicim uvedené oblasti. Pravidelné jsme

zde umist'ovali aktuality a ¢lanky s touto tématikou.

Nova problematika se objevila také v ramci naSeho pravidelného chatového
spotrebitelského okénka, kde jsme zaradili 4 aktualni témata, ktera se
dotykaly oblasti bydleni, koupé nemovitosti, smluv s realitnimi

kancelaremi, katastru nemovitosti a energii.

A MINISTERSTVO
q - PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Projekt Ochrana prav spotrebiteldl a spotrebitelské vzdélavani SOS Mas,
z. s. v oblasti najemnich vztahi a vlastnickych vztahli k nemovitostem

byl podporen ze strany Ministerstva pro mistni rozvoj v ramci podpory nestatnich
neziskovych organizaci: Oblast podpory: Ochrana spotfebitele a ochrana
najemnich vztahl: Pravné osvétova cinnost v oblasti bydleni a poskytovani

informaci o0 moznostech ziskani bydleni.




$®)$ | Projekt NEOTVIREITE ! Jedeme dal.

Hlavnim cilem projektu Informa¢ni kampaf pro seniory-NEOTEVIREITE! bylo
prostfednictvim pasivniho (internetova prezentace) a aktivniho (prednaskova
¢innost) Sifeni informaci dosahnout zvySeni informovanosti a pravniho védomi
seniord v oblasti prevence pred majetkovou trestnou Cinnosti, a jejich seznameni s
moznostmi obrany, ochrany a nasledné pomoci jako obétem trestné Cinnosti a tim i
zvyseni pocitu bezpeci u této cilové skupiny a jejich psychické odolnosti.

Ukolem SdruZeni obrany spotrebiteld Moravy a Slezska, z. s. bylo tedy zajistit pro
cilovou skupinu — seniory, dostatek relevantnich informaci v oblasti prevence
kriminality pachané na této zvlast' zranitelné skupiné, s dlrazem na informace o
pravech obéti trestnych cinl, mistech pomoci a prevenci pred natlakem a
manipulacemi ze strany nepoctivych prodejct a pachateld tr. ¢inG.

Pfi realizaci projektu jsme navazali na naSe zkuSenosti z minulych let, zejména na
zkuSenosti ziskané pri realizaci projektu Neotvirejte! z roku 2014, pricemz
v letoSnim roce jsme pfinesli nova témata souvisejiCi |$58 oo nato, ktovim vota

s problematikou  majetkové  kriminality pachané na

seniorech, ktera si zaslouzi pozornost. Podrobnéji jsme se

zaméfili na trestné ciny C¢i nekalé praktiky pachané

prostfednictvim prostfedkl elektronické  komunikace -

telefond, internetu, socidlnich siti. Nové byl vytvoren a

v nakladu 1000 ks vytistén letak zaméreny na problematiku

smluv uzavienych prostfednictvim telefonu s nazvem:
POZOR na to, kdo Vam vola!

V ramci projektu bylo realizovano 12 besed v
méstech Moravskoslezského kraje, s celkovou ucasti
364 seniorl. Besedy/Prednasky vedl vzdy
pracovnik - lektor s dlouholetou zkuSenosti
z poradenské cinnosti Sdruzeni obrany spotfebitell
Moravy a Slezska, z. s. Tématicky byly besedy

zaméfeny na techniky zvladnuti natlaku a

manipulace.




Www.neotvirejte.cz $5S

www.s0s-msk.cz

Diky podpore ze strany Moravskoslezského kraje bylo mozno i v roce 2015
provozovat a dale rozvijet webovou stranku www.neotvirejte.cz. Stranky
obsahuji  relevantni informace s primarnim zaméfenim na oblast
Moravskoslezského kraje, vcetné sekce aktudlni varovani, aktualit z kraje a
informacemi o konanych akcich s pravidelnou aktualizaci.

Cilem internetové prezentace

na téchto strankach bylo a je

zvySeni Urovné informovanosti
verejnosti o trestné Cinnosti
pachané na seniorech,
zplsobech predchazeni a

zakladni mife nutné

obezretnosti, kterou je potfeba
zachovat v bézném Zivoté starsSich osob — senior(.

Webové stranky poskytuji zakladni informace o pravech seniorl poskozenych
nekalymi obchodnimi a jinymi praktikami, pravech seniorll, ktefi se stali obéti
trestné Cinnosti, a v neposledni radé informace o institucich a subjektech, které
v téchto Zivotnich situacich poskytuji odbornou pomoc.

SOS MaS, z. s. na strankach zpristupriuje informace zverejhované také dalSimi
subjekty zainteresovanymi v prevenci kriminality nejen v Moravskoslezském kraji,
vztahuijici se k jejich Cinnosti a dané problematice a zajistuje aktualizaci vSech
informaci, zejména v sekci Aktudlni varovani, jejimz cilem je varovat cilovou pred

aktualnimi hrozbami.



http://www.neotvirejte.cz

$S®%S Sluzby pro podnikatele

WWW.505

-msk.cz

SOS MaS, z. s. také v roce 2015 zamérilo Cast svych aktivit primo na podnikatele.
Hlavnim cilem aktivit pro podnikatele je kultivace trzniho prostiedi v Ceské

republice.

OK Obchodni podminky

SOS MaS, z. s. nabizi maloobchodnim firmam poradenstvi ohledné
0'( / vytvoreni, prip. kontroly obchodnich podminek, smiluv a dalsi
OBCHODNI smluvni dokumentace uzavirané se spotrebiteli. V pfipadé akceptace
2%? navrhovanych freSeni a po zavéreCné kontrole souladu firmou
e zverejiiovanych obchodnich podminek s platnym a Géinnym pravem

obdrzi firma osvédceni s logem OK Obchodni podminky.
Umisténim loga OK obchodni podminky na svych webovych strankach Ci
v kamenném obchodé deklaruje firma nejen to, ze jsou jeji obchodni podminky
v souladu s platnym pravem a dobrymi mravy, ale také svlij prozakaznicky pfistup
k podnikani, coz mdze znamenat vyznamnou konkurencni vyhodu. Zakaznikim
prinasi jistotu, ze obchodni podminky dané firmy jsou v souladu se zakonem a

usnadiiuje tak spotfebitelim orientaci na trhu.
Aktivity pro viethamsky hovorici podnikatele

V fijnu 2015 jsme navstivili Vietnamské podnikatelské centrum, kde jsme ve
spolupraci s usporadali bezplatny seminar urceny pro vietnamsky hovorici
obchodniky. Hlavnimi tématy byly kupni smlouva dle Nového obcanského zakoniku,
bezproblémovy pribéh reklamacniho Fizeni a mozZnosti FeSeni sporll mezi
podnikateli a spotfebiteli.

Nechali jsme prelozZit radu
tiskovych materidlt do
viethnamstiny a na naSich webovych
strankach zpfistupnili  zakladni
informace o pravech spotrebitele a

reklamacnim Fizeni v tomto jazyce.




Dalsi aktivity $5S.

Udast na veletrzich a vystavach

SOS MaS, z. s. se kazdorocné prezentuje na nékolika vystavach a veletrzich.

Svlj stanek, kde spotiebitelé mohli ziskat informacni materidly, pfip. odpovéd' na
svlj spotrebitelsky dotaz, mélo SOS MaS, z. s. na vystavé INFOTHERMA 2015,
nebo na vystavé Dovolend a Region a Lazeristvi, obé konané na Vystavisti Cerna

louka v Ostravé.

Clenstvi

SOS MaS bylo v roce 2015 clenem Spotrebitelského poradniho vyboru, ktery
zfizuje ministr primyslu a obchodu. Spotfebitelsky poradni vybor je platformou
pro dialog mezi statnimi organy Ceské republiky a nezavislymi spotfebitelskymi
organizacemi, i pro dialog s podnikatelskou verejnosti pri reSeni otazek
spotiebitelské politiky a pro vyjadreni postojli nevladnich spotfebitelskych
organizaci k vybranym otdzkam ochrany spotfebiteld.

Pfedsedkyné SOS MaS, z. s. Marcela Reichelova zastupovala v roce 2015

spottebitele v Radé senioril.




s EQ s Zahranici

NEPIM
Sdruzeni obrany spotiebiteld Moravy a Slezska, z.s. je od brezna 2014
Clenem mezinarodni organizaci NEPIM Network for the promotion of

sustainableconsumption in European regions se sidlem v Bruselu.

WORKSHOP ASOCIACE PRO MEZINARODNI OTAZKY — AMO VE VARSAVE

Zacatkem fijna se nase pracovnice zucastnila workshopu ve Varsave, ktery poradala
Asociace pro mezinarodni otazky — AMO a ktery byl zaméren na otazky spojené
s ochranou spotiebitelli v zemich Visegradské skupiny. Zejména se vénoval
problém{m, které jsou spojené s plisobenim organizaci na ochranu spotfebitell v

jednotlivych statech V4.




Spoluprace s meédii s :, s

www.s0s-msk.cz

SOS MaS, z. s. i v priibéhu roku 2015 spolupracovalo s celostatnimi i regionalnimi
médii a regionalnimi deniky napf. Moravskoslezsky denik, MF dnes, Bruntalsky a
Krnovsky denik, Frydecko-Mistecky a Trinecky denik...

V ramci televizniho a rozhlasového vysilani jsme nejc¢asnéji spolupracovali s TV
Fabex, TV Polar, CT-regionalni studio Ostrava, Radiozurnal, CRo Ostrava, CRo
Olomouc aj. Neopomenuli jsme ani moderni média na internetu napf.

www.idnes.cz...

[B www.tvova.cz/magazin-ostravsko/magazin-ostravsko-45c.htm

Zpravy z mésta

» Magistrat mésta Ostravy

» Moravskoslezsky kraj

» Ostrava — Jih

» Ostrava — Moravska Ostrava a Pfivoz # s

» Ostrava — Nova Ves e

» Ostrava — Poruba —

» Ostrava — Radvanice a Bartovice O

» Ostrava — Vitkovice MS KRAJ NAVSTIVILA KARLA SLECHTOVA (MINISTRYNE PRO MISTNI ROZVOJ)
» Slezska Ostrava

» Ostrava — Petivald

Kromé toho SOS MaS, z. s. nadale rozvijelo spolupraci s radni¢nimi zpravodaji
méstskych Casti, mést a obci. Efektivnim prostfedkem komunikace s médii byly

jako jiz tradicné tiskové zpravy.

Moravy 3 slexska




s E‘Q s Dotace

Jako kazda neziskova organizace je i SOS MaS, z. s. zavisly na financnich prostredcich
ziskanych od donatord, predevsim od ministerstev, krajd, magistrati, mést a obci.

Nase podékovani adresujeme vSem, ktefi v roce 2015 prispéli k realizaci aktivit SOS
MasS, z. s. finan¢ni ¢astkou a spolupracovniklim, ktefi v pr@ibéhu roku vénovali ochrané

spotrebitell svou praci zcela zdarma nebo jen za dil¢i odménu.

HLAVNI DONATORI

MINISTERSTVA
, §§ Ministerstvo priimyslu a obchodu

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
ﬂ MINISTERSTVO

PRO MISTNI
ROzvOJ CR

KRAJE
Moravskoslezsky kraj

6 Moravskoslezsky
kraj

Zlinsky kraj

MM Zlinsky kraj

Olomoucky kraj
V4

R
Olomoucky kraj



http://www.sos-msk.cz/wp-content/uploads/2013/11/mmr_cr_rgb.jpg
http://55199.w99.wedos.ws/wp-content/uploads/2013/11/sym_logo.gif
http://www.sos-msk.cz/wp-content/uploads/2013/11/zk_logo_b.jpg
http://www.sos-msk.cz/wp-content/uploads/2013/11/Ol-kraj.jpg

Dotace s %

MESTA A OBCE

Statutarni mésto Ostrava Mésto Cesky Tésin

OSTRAVA!!

Statutarni mésto Frydek-Mistek

Mésto Frenstat p.R.

FRYDEK
MISTEK

Statutarni mésto Opava
1%

ko)

Statutarni mésto Prerov

> . ,
N Mésto Bohumin

Mésto Kromé&Fiz ~E3plumin

Mésto Jesenik

ranice na Moraveé

P a2 STATUTARNI MESTO

Jesenik

mégto v endoi prirody

Mésto Bruntal Méstsky obvod Moravska Ostrava a
Privoz



http://55199.w99.wedos.ws/wp-content/uploads/2013/11/03-1_a.png
http://55199.w99.wedos.ws/wp-content/uploads/2013/11/znak_frydek_mistek.jpg
http://www.sos-msk.cz/wp-content/uploads/2013/11/Opava.jpg
http://www.sos-msk.cz/wp-content/uploads/2013/11/logo21.png
http://www.sos-msk.cz/wp-content/uploads/2013/11/Krom%C4%9B%C5%99%C3%AD%C5%BE.png
http://www.sos-msk.cz/wp-content/uploads/2013/11/Image.png
http://55199.w99.wedos.ws/wp-content/uploads/2013/11/ceskytesin2_ki.jpg
http://55199.w99.wedos.ws/wp-content/uploads/2013/11/image.jpg
http://www.sos-msk.cz/wp-content/uploads/2013/11/hranice-znak-rgb.jpg
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http://55199.w99.wedos.ws/wp-content/uploads/2013/11/ostravamoravskaaprivoz_ov.jpg

: Vysledky hospodareni za rok 2015

Céstky v tabulce jsou uvedeny v tisicich K&.

NAKLADY
spotrebované nakupy 87
sluzby 413
-cestovné 71
- nva'jemr]é, telefony, tisky,
postovne 342

413
osobni naklady 1249
ostatni naklady 3
NAKLADY CELKEM 1752
VYNOSY
trzby za vlasti vykony 174
Ostatni vynosy celkem 97
prijaté prispévky 2
provozni dotace 1517
VYNOSY CELKEM 1790
VYSLEDEK HOSPODARENI 38




Kontaktni idaje SOS Mas, z. s.

Vyrocni zpravu za rok 2015 vydalo:

Sdruzeni obrany spotrebitell, z. s.
Moravy a Slezska

IC: 22831738

Cislo Gctu : 2200104372/2010 Fio banka a.s.
Strelnicni 8

702 00 Ostrava

Tel./ fax: 596 111 252, 608 722 582

Email : ostrava@sos-msk.cz
Email pro spotrebitelské dotazy : poradna@sos-msk.cz

Vyrocni zprava byla ovérena kontrolnim organem SOS MaS, z. s. —
kontrolni komisi ve slozeni:

. Mgr. Karla Kuchrykova,
« Alena Hekelova,

. Eduard Olivka.
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