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Uvodni slovo predsedkyné sdruzeni!

Uplynuly dva roky od doby, kdy SdruZeni obrany spottebiteld Moravskoslezského kraje zacalo
samostatné rozvijet svou Cinnost. Neni to snadny Ukol, hodnotit tyto dva roky, ale dovolim si
tvrdit, Ze SOS MS kraje se posunulo o velky kus dale.

Po prvnim roce cinnosti, kdy se nase sdruZeni snazilo pfedevsim dostat do povédomi spotfebitell
v kraji Moravskoslezském, bylo hlavni prioritou roku 2012 pro SOS MS kraje poskytovat
poradenstvi, informace a rady spotrebitellim také za jeho hranice. SOS MS kraje rozsifilo své
sluzby do kraje Olomouckého, spotrebitelé mohli od kvétna roku 2012 zacit vyuzivat sluzeb nové
otevrené vyjezdni poradny v Prerove.

Pro stale vétsi zajem spotrebiteld sdruzeni od zafi 2012 rozsifilo povoz v poradnach v Ostrave a
Bohuminé o jeden poradni den a upravilo provozni hodiny. Ve vyjezdnich poradnach v MS kraji
rozsitilo provoz o hodinu.

Ale spotfebitelé nakupujici vyrobky a sluzby nejsou jedini, ktefi naSe sdruzeni kontaktuji. Zvykli si
se na nas obracet i podnikatelé, ktefi fesi n&jaky spotrebitelsky problém a chtéji se zachovat
korektné. Poctivi podnikatelé a firmy citi, Ze ¢im spokojené&jsi bude jejich zakaznik, tim lepSi bude
jejich  postaveni na trhu. A nasSim cilem je spokojeny spottebitel.
Proto podporujeme a propagujeme vSechny mimosoudni formy feSeni sporll, prosazujeme
antidiskriminacni pfistup pfi vykladu a aplikaci prava a upfednostriujeme rychlé a efektivni feSeni
konfliktd.

Vénujeme se vSak i dalSim cinnostem, jako jsou besedy a seminare, vydavame tiskové zpravy,
letaky, jsme aktivni medialné, navazujeme spolupraci s dalSimi neziskovymi organizacemi.
Jednou z prioritnich oblasti v roce 2012 byly nakupy seniorl, financni sluzby, rdzné druhy
pojisténi.

Nase sdruzeni existuje diky pomoci a dotacim Ministerstva prlmyslu a obchodu,
Moravskoslezského kraje, Magistratu mésta Ostravy, Opavy a Frydku -Mistku a dotacim Gradd
mést a obci, ve kterych madme vyjezdni poradny.

Prace stale pribyva. Domnivam se, ze osvéty neni nikdy dost, a tak nase sdruzeni bude i v dalSim
roce informovat spotiebitele o novinkach a zménach v zdkonech a bude jim napomocno s jejich
problémy, dotazy a spory.

Uvidime, co vSe se ndm podafi!

Marcela Reichelova
predsedkyné sdruzeni




O sdruzeni
Sdruzeni obrany spotiebitelli Moravskoslezského kraje

Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravskoslezského kraje zacalo rozvijet svou cinnost 1. 1. 2011
jako nezavislé, neziskové obcanské sdruZeni hajici zajmy spotrebiteld. SOS MS kraje plsobilo v
Moravskoslezském a Olomouckém kraji a navazalo na dlouholetou ¢innost SOS-SdruZeni obrany
spotrebiteld o.s., zalozeného v roce 1993 v Ostravé a predevsim na Cinnost Krajské organizace
Moravskoslezského kraje.

Poslanim SOS MS kraje je zvySovat schopnost spottebitelll a pacientli prosazovat sva prava a
opravnéné zajmy. Nasi prioritou jsou oblasti poradenskych sluzeb a vzdélavani spotrfebitelské a

podnikatelské verejnosti.
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AKTIVITY SOS Moravskoslezského kraje v roce 2012

PORADENSTVI

Hlavnim cilem v oblasti poradenstvi bylo pomahat spotiebitellim ziskavat znalosti o
spotrebitelskych pravech a umoznovat jim konzultovat spottebitelské problémy osobni formou v
poradnach, ale také elektronicky na e-mailu a prostfednictvim telefonu.

SOS MS kraje poskytovalo rady podle Zakona na ochranu spotiebitele, Obcanského zakoniku a

podminkach odstoupeni od smlouvy... SOS MS kraje umoznovalo spotrebiteldim konzultovat znéni
uzavienych spotiebitelskych smluv — témi jsou napf. smlouvy kupni, smlouvy o dilo, pfipadné
jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané
podnikatel. Rady mély vzdy formu doporuceni, konecné rozhodnuti a postup byl vidy na
spotrebiteli.

Sdruzeni obrany spotrebitelli Moravskoslezského kraje povaZzovalo bezplatné spotrebitelské
poradenstvi osobni formou za prioritni ¢ast své cinnosti. Od zafi 2012 se podafrilo rozsifit provoz
v poradnach v Ostravé a Bohuminé o jeden poradni den, zaroven doslo k Upravé provoznich
hodin ve stavajici dny. Provoz vyjezdnich poraden se rozsifil o 1 hodinu na kazdou poradnu.

V roce 2012 SOS MS kraje provozovalo své poradny v osmi méstech
Moravskoslezského kraje a Olomouckého kraje.

Stalé poradny

PORADNA OSTRAVA

I
=

Strelnicni 8
702 00 Ostrava
Tel. +420 596 111 252, 608 722 582
otevieno: po: 13.00—17.00, ut: 14.00 - 17.00 hodin, ¢t : 9.00 - 12.00 hodin
Email: ostrava@sos-msk.cz

PORADNA BOHUMIN

Céslavské 1067
735 81 Bohumin
Tel. +420 605 801 362
otevieno : Ut:  9.00 - 12.00, ¢t: 14.00 - 17.00 hodin
Email: bohumin@sos-msk.cz




Vyjezdni poradny a jejich provoz

PORADNA CESKY TESIN

Stielnicni 1
737 01 Cesky Tésin
prostory Kulturniho a spolecenského stiediska "Strelnice"
pfizemi - mistnost ¢.4

Tel. + 420 558 712 695 (déle zvonit) , 608 722 582
otevreno : stf: 13.00 - 17.00 hodin - kazda prvni stfeda v mésici
Email: poradna@sos-msk.cz

PORADNA FRENSTAT P.R.

Nam. Miru 1
744 01 Frenstat p.R.
v prostorach Méstského Uradu - zivnostensky odbor

Tel. +420 566 833 270
otevieno : stf: 13.00 - 17.00 hodin - kazda druha stfeda v meésici
Email: poradna@sos-msk.cz

PORADNA NOVY JICIN

Masarykovo nam.1
741 01 Novy Jicin
v prostorach Méstského Uradu - zivnostensky odbor
Tel.+ 420 556 768 309
otevreno : stf: 13.00 - 17.00 hodin - kazda treti stfeda v mésici
Email: poradna@sos-msk.cz




PORADNA OPAVA

Krnovska 71 C
746 01 Opava
v prostorach Magistratu - Zivnostensky odbor
Tel. +420 553 756 601
otevieno : stf: 13.00 - 16.00 hodin - kazda treti stfeda v mésici
Email: poradna@sos-msk.cz

PORADNA FRYDEK-MISTEK

T.G.Masaryka 650 1. patro
738 01 Frydek-Mistek
kancelaF senatorky (pobliz Kostikova nam.)
Tel. +420 608 722 582
otevreno : stf: 13.00 - 16.00 hodin - kazda Ctvrta stfeda v mésici
Email: poradna@sos-msk.cz

PORADNA PREROV

a
ul. Kramarova ¢.23
(pobliz vlakového a autobusového nadrazi)
Tel. +420 725 103 567
otevreno: stf: 13.00 - 17.00 hodin—kazda Ctvrta stfeda v mésici
Email: poradna@sos-msk.cz
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V roce 2012 jsme vyridili téméF 2000 dotazli, stiznosti a podnétii. Jen v poradné v
Ostraveé bylo vyfizeno pres 1150 Zadosti.

Dotazy dle jednotlivych poraden Dotazy dle formy
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CENTRUM OSTRAVA pri SOS MS kraje

Na podzim roku 2011 byla uzaviena mezi SOS MS kraje a Evropskym institutem pro smir,
mediaci a rozhoddi Fizeni, o.p.s. (zkracené ESI) dohoda o spolupraci, ktera dala vzniknout
odbornému poradenskému a mediacnimu centru zaméfenému na prevenci a feseni sporl pod
nazvem Centrum Ostrava pfi SOS MS kraje.

Poslanim Centra bylo poskytovat (pro spotiebitele) za dotované a zvyhodnéné ceny kvalitni
informace a sluzby v oblasti prevence a feSeni sporll. Cilem Centra bylo zprostfedkovavat a
zajist'ovat kompletni nabidku sluzeb v oblasti spord souvisejicich s ochranou prav spottebitell, s
podnikdnim a poskytovanim bankovnich a financnich sluzeb, s ochranou osobnostnich a
priimyslovych prav a s feSenim specifickych sporl, napf. spord ve zdravotnictvi, ve stavebnictvi,
v zemédeélstvi a lesnictvi a v potravinarském priimyslu.

Poskytované sluzby byly sméfovany prednostné k prevenci sporl. Centrum Ostrava nabizelo
poradenstvi, feSeni sporl, pravni sluzby.

Financni a insolvencni poradna

Vzhledem k nardstajici problematice zadluZeni rozsifilo SOS MS kraje v roce 2012 svou nabidku
poradenskych sluZzeb o novou sekci. V poloviné dubna 2012 jsme otevreli Financni a insolvencni
poradnu. Zamérili jsme se na prevenci, poskytovani pomoci a vzdélavani v této oblasti. Vysokou
kvalitu poskytovanych sluzeb zajistoval Ing. René Skypala LLM., ktery tak zirocil vice jak
desetileté zkuSenosti v poskytovani sluzeb v oblasti financi, insolvence a krizového fizeni a
studium na Nottingham Trent University ve Velké Britanii.
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Publikacni a informacni ¢innost

Tiskové zpravy

V roce 2012 SOS MS kraje vydalo 13 tiskovych zprav, které byly publikovany i na internetové
strance. Tiskové zpravy varovaly spotiebitele pred aktualnimi problémy, zejména v souvislosti s
problematikou predvadécich akci a podomniho prodeje. Bez povsimnuti nezlstaly zmény zakond,
které souvisi s ochranou spotiebitele. Verejnost byla timto zplsobem informovana také o nasi
¢innosti, zejména o rozsiteni nasich sluzeb.

Internet

SOS MS kraje provozovalo internetové stranky www.sos-msk.cz, které byly pravidelné
aktualizovany a informovaly obCany o vesSkeré cinnosti organizace, poskytovalo rady a uZitetné
odkazy na dlleZité instituce, které mohou v urcitych situacich obantim pomoci. Priimérny pocet
navstévnikd, ktefi denné navstivili internetové stranky, se pohyboval okolo 180.

Spoluprace s médii

V pribéhu roku 2012 SOS MS kraje zintenzivnilo své aktivity smérem k médiim, pfinosna byla
zejména spoluprace s Ceskou televizi Ostrava, regionalnimi televizemi Fabex a Polar, Ceskym
rozhlasem Ostrava, Moravskoslezskym denikem a dalsimi regionalnimi deniky a obecnimi
zpravodaji.

Na vyzadani televize, rozhlasu a novinarll se zastupci SOS MS kraje vyjadrovali k aktudlnim
spotrebitelskym otdzkam a informovali verejnost o ¢innosti organizace.

Spoluprace s dozorovymi organy

SOS MS kraje v roce 2012 rozvijelo svou spolupraci s Zivnostenskymi trady a Ceskou obchodni
inspekci, ktera spociva ve spoletné komunikaci a poradé pfi feSeni konkrétnich pripadd.
COI v Ostravé také ve své korespondenci s obéany odkazuje na moznost obréatit se na poradce
SOS MS kraje.

Vzdélavani a osvéta

Odborné seminare pro podnikatele

SOS MS kraje poradalo pro zajemce z fad podnikatelll, pfip. zaméstnance odpovédnych Gfad
odborné seminare. Seminare byly urceny pro pracovniky zodpovédné za vyfizovani reklamaci,
pracovniklim méstskych, obecnich a zivnostenskych Gradl, pracovnikiim call-center i samotnym
podnikateltim.

Seminafe byly zaméfeny na vyklad nejdllezitéjSich pravnich predpisd v oblasti ochrany
spotrebitele s dlirazem na prdbéh reklamacniho Fizeni a prodej distanénim zplsobem (E-shopy).
Pozornost byla vénovana rovnéz aktualitam v oblasti mimosoudniho feSeni sporli mezi podnikateli
a spotrebiteli. V pripadé zajmu bylo mozné se zamérit také na smlouvy o dilo, cestovni smlouvy...




Besedy a prednasky

V roce 2012 SOS MS kraje poradalo besedy pro seniory hlavné na téma Predvadéci a prodejni
akce, pro studenty zakladnich i stfednich Skol na téma Ochrana spotrebitele a feSeni reklamaci, a
pro Sirokou verfejnost na téma Prava spotfebitell. V Fijnu probéhla prednaska v prostorach
Ostravské univerzity pro studenty 1.ro¢niku.

Ostatni aktivity

Studenti Panevropské vysoké skoly prav v Ostravé v ramci praxe pomahali pfi Cinnosti nasi
organizace.

SOS se prezentuje na vystavach a veletrzich. Svlij stanek mélo SOS také na vystavé Postav dlim,
zarid’ byt, ktera probéhla v aredlu Vystavisté Prerov ve dnech 15.-17.6.2012 nebo v Ostravé na
gerontologickych dnech.

Clenstvi
SOS MS kraje je ¢lenem Asociace nestatnich neziskovych organizaci Moravskoslezského kraje.

Sdruzeni obrany spottebitelll je od roku 2012 ¢lenem Spotrebitelského poradniho vyboru, ktery
zfizuje ministr prdmyslu a obchodu. Spottebitelsky poradni vybor je platformou pro dialog mezi
statnimi organy Ceské republiky a nezavislymi spottebitelskymi organizacemi, i pro dialog s
podnikatelskou verejnosti pfi feSeni otazek spotrebitelské politiky a pro vyjadreni postojd
nevladnich spottebitelskych organizaci k vybranym otdzkam ochrany spotiebiteld.




HOSPODARENI

Vynosy
V roce 2012 dosahlo SOS MS kraje celkovych vynosii 368 786 K¢

Na nich se vyznamnou mérou podili dotace MPO CR v &astce 140 400 K¢, ktera byla pridélena od
zari do prosince roku 2012

Na Cinnost SOS MS kraje prispély i Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, statutarni mésta
Ostrava, Opava, Frydek-Mistek, mésta Novy Jic¢in, Frenstat p.R., Cesky Té&Sin, a také méstské
Casti Ostrava Vitkovice a Moravska Ostrava a Privoz celkem ¢astkou 135 000 K¢

Nemalym pFinosem byly rovnéZ vynosy z prednaskové cinnosti, trzby ze seminafll a za
administrativu k ADR v hodnoté 73 640 K¢

Stale vétsi vyznam na strané piijmd sdruzeni je kladen na Clenské prispévky a dary, které cini
19 700 K¢

Uroky 46 K¢

Naklady

V roce 2012 dosahlo SOS MS kraje celkovych nakladti ve vysi 384 756 K¢
Nejvétsi podil na nakladech byly mzdové naklady na zaméstnance (DPP) 248 580 K¢
Podstatné byly naklady na energie 22 594 K¢ a cestovné 26 077 KC.

Naklady na ostatni sluzby - telefony, internet, kancelarské potieby Cinily 87 505 Kc.

Zistatek na pokladné ¢ini 588 K¢ a zlistatek na béZzném Gctu 20 996 K¢.
Pohledavky a zavazky
Pohledavky jsou ve vysi 10 457 K¢ a zalohy na energie ve vysi 4 050 KC.

Zavazky vici dodavatellim jsou ve vysi 2 564 K¢ a zavazky z titulu mezd jsou ve vysi
40 744 KC.

Kontrola hospodareni

Kontrola hospodareni SOS MS kraje probiha v nasledujicim kalendafnim roce, a to na
trech Urovnich:

. donatofi kontroluji ¢erpani poskytnutych prostfedkd na zakladé uzavrenych smiuv,

. Uplnost, prdkaznost a spravnost vedeni Ucetnictvi je zajistovana auditem Gcetni
zavérky SOS,

. revizorem SOS, ktery se soustfedi predevsim na Ucelnost nakladani s vlastnimi

prostfedky a kontrolu majetku SOS MS kraje.



DOTACE A DARY

Jako kazda neziskova organizace je i SOS MaS zavislé na financnich prostredcich ziskanych od
donatord, predevsim od ministerstev, kraje, magistratu, mést a obci.

Pro spottebitelskou organizaci je pro uchovani nezavislosti nepfipustné, aby se uchazela o finan-
ce od podnikatelskych subjektd ve formé sponzorskych prispévkd. Nase podékovani adresujeme
vsem, ktefi v roce 2012 prispéli k realizaci aktivit SOS MS kraje financni ¢astkou a spolupracovni-
kdim, ktefi v prlbéhu roku vénovali ochrané spotebitell svou praci zcela zdarma nebo jen za
dil¢i odménu.

Ministerstvem priimyslu a obchodu Méstem Frenstat p.R.

B

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

Krajskym Guradem Moravskoslezského
kraje Méstem Bohumin

‘ Moravskoslezsky

kraj
BOHUMEN

Statutarnim méstem Ostrava Méstem Novy Jicin

OSTRAVA!!!

Statutarnim méstem Frydek-Mistek Ufadem méstského obvodu Ostrava-

Vitkovice

FRYDEK
MISTEK

Ufadem méstského obvodu Moravska

Statutarnim méstem Opava Ostrava a Pfivoz

Méstem Cesky Tésin Senatorkou Ing. Evou Richtrovou




Plany na dalsi obdobi

SOS MS kraje bude v roce 2013 nadale pokracovat ve vSech svych Cinnostech, rozvijet je a
zdokonalovat. SdruzZeni planuje dalSi rozsifeni ¢innosti a navazani novych spolupraci.

Zmeéna nazvu sdruzeni

SOS MS kraje planuje svolat v roce 2012 shromazdéni clenll sdruzeni. K datu vydani této vyrocni
zpravy jiz doslo ke zméné nazvu sdruzeni ze Sdruzeni obrany spotiebitelli Moravskoslezského
kraje na SdruZeni obrany spotfebitelll Moravy a Slezska. Z tohoto dlivodu jsou v zavéru této
vyrocni zpravy uvedeny kontakty véetné nového nazvu.

Rozsireni cinnosti
Vyjezdni poradny

SOS MS kraje navazalo kontakt s predstaviteli vybranych mést ve Zlinském, Olomouckém a
Jihomoravském kraji s cilem rozsifit svou poradenskou cinnost také v téchto krajich. V roce 2013
planujeme otevfit 3 nové vyjezdni poradny, napf. v Kroméfizi a Otrokovicich. Rozsifime tak svou
¢innost také do Zlinského kraje.

Mimosoudni iFeseni sporii

V oblasti mimosoudniho feSeni sporll, kterou povazujeme v nasi Cinnosti za jednu z klicovych
oblasti, se zaméfime na dalsi zkvalitfiovani a rozSifovani poskytovanych sluzeb. PokraCovat
budeme také nastartované informacni kampani.

Vzdélavani a osvéta

V souvislosti s pfijetim nového Obcanského zakoniku zcela jisté vyvstane v pribéhu nasledujiciho
obdobi potieba intenzivniho vzdélavani a osvéty. SOS si pIné uvédomuje svou zodpovédnost a je
pfipraveno realizovat fadu opatfeni smérujici k co nejvétsi informovanosti podnikatelské
verejnosti i samotnych spottebitelll. Samoziejmosti bude interni vzdélavani poradct.

V roce 2013 planujeme ve spolupraci s Ceskou obchodni inspekei sérii besed pro seniory na téma
Nakupy na predvadécich akcich.




Auditorska zprava — vyrok auditora

Prirozens omezeni

Mnou provedené postupy tak, jak jsou definovany ve Smlouvé o auditorské &innosti,
nejsou auditem Gcetni zaverky a nebyl tedy vydan vyrok o auditu ucetni zaveérky.

Podle mého nazoru byly u SdruZeni obrany spotiebitelit Moravy a Slezska v roce
2012 ve viech vyznamnych ohledech spinény podminky stanoveny ROZHODNUTIM ¢. 1 o
poskytnuti neinvestiéni dotace ze stitniho rozpodtu, to je vedeni Ucetnictvi vsouladu
s Seskymi ugetnimi predpisy, piedeviim zékonem o UZetnictvi, oddglené vedeni ugetnich
pripadd vztahujicich se k poskytnuté dotaci pomoci analytické evidence a fadné pouZiti
poskytnuté dotace na stanoveny ucel.

auditor

Ing. Eleni L{pperové

&islo opravnéni 2016
e

V Ostravé dne 12. 6. 2013




KONTAKTNI UDAJE SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU MORAVY A SLEZSKA

Sdruzeni obrany spotfebitelt
Moravy a Slezska

IC: 22831738
Cislo Gctu : 2200104372/2010 Fio banka a.s.

Strelnicni 8

702 00 Ostrava

Tel./ fax: 596 111 252, 608 722 582

Email : ostrava@sos-msk.cz

Email pro spotiebitelské dotazy : poradna@sos-msk.cz
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