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Uvod — o sdruzZeni

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU Moravskoslezského kraje (dale jen SOS MS
kraje) zalozili ¢lenové SOS v nasem kraji vroce 2009 v navaznosti na cinnost
SOS - Sdruzeni obrany spotfebiteld, o. s., které vzniklo v roce 1993 v Ostravé.
Svou Cinnost zacalo rozvijet od ledna 2011, kdy se SOS-SdruZeni obrany spotfebiteld,
0. s. dostalo z déivodd vnitinich neshod ve vedeni do nestandardni situace, ktera
v koneném  dOsledku  zfejmé povede kzaniku samotného  sdruzeni.
Cilem SOS MS kraje je pokraCovat v Uspésich SOS v oblasti vzdélavani spotrebitell,
informovat je o jejich pravech a vykonavat dalsi Cinnosti k ochrané slabsiho partnera
ve vztahu podnikatel — spotrebitel.

Mohu s povdékem konstatovat, ze po roce aktivni Cinnosti se na SOS MS kraje obraci
spotrebitelé s doporucenim z COI, z méstskych nebo obecnich Gfadd, obcanskych
poraden, Hospodarské komory a dalSich instituci. Na SOS MS kraje si postupné zvykli
obracet také podnikatelé, ktefi reSi né&jaky spotrebitelsky problém a chtéji se
zachovat korektné. Myslim, ze nebudu prehanét, kdyz si dovolim tvrdit, ze ¢astecné
SOS MS kraje supluje i sluzbu pravnikd. Mnoho spotfebiteld navstivi nase poradny
pravé na doporuceni pravnika. Jedna se predevSim o starSi, handicapované a
socialné slabsi spoluobcany, zeny na materské dovolené a rodiny s détmi.

Spotfebitellim jsou zakladni poradenské sluzby poskytovany zdarma, proto je nutné
pro zajisténi Cinnosti ziskavat financni prostredky. Jako kazda neziskova organizace je
i SOS MS kraje zavislé na financnich prostredcich ziskanych od donord. Pficemz v
zajmu uchovani nezavislosti je pro spotrebitelskou organizaci neptipustné, aby se
uchazela o financni prostfedky u podnikatelskych subjektl ve formé sponzorskych
prispévkd.

Marcela Reichelova
predsedkyné sdruzeni



SdruzZeni obrany spotrebitelti Moravskoslezského kraje
se sidlem v Ostravé

V Ostravé Zije pres 300 000 obcanl a pripocteme-li obyvatelstvo z okolnich obci je to
pres milion obyvatel.

Vice jak milion lidi, ktefi Ziji a pracuji v ostravském regionu, nakupuji a vyuzivaji
sluzeb, které nabizi skoro 70 000 podnikatelskych subjektll. Vzhledem k mnozstvi
spotrebitelll, ktefi musi dnes a denné fesit problémy spojené s uzivanim obchodd a
sluzeb, vzniklo nezavislé, neziskové oblanské sdruzeni hajici jejich zajmy.
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SOS provozuje své poradny v sedmi méstech
Moravskoslezského kraje

Poradny a jejich provoz

PORADNA OSTRAVA

Strelnicni 8
702 00 Ostrava

Tel. +420 596 111 252, 608 722 582
otevieno: Gt: 14.00 - 16.00 hodin, ¢t : 10.00 - 12.00 hodin
Email: ostrava@sos-msk.cz

PORADNA BOHUMIN

Caslavska 1067
735 81 Bohumin

Tel. +420 605 801 362
otevieno : ¢t: 14.00 - 16.00 hodin
Email: bohumin@sos-msk.cz




Vyjezdni poradny a jejich provoz

PORADNA CESKY TESIN

Stfelnicni 1
737 01 Cesky Tésin
prostory Kulturniho a spolecenského strediska "Strelnice"
pfizemi - mistnost ¢.4

Tel. + 420 558 712 695 (déle zvonit) , 608 722 582
otevreno : stf: 13.00 - 16.00 hodin - kazda prvni stfeda v mésici
Email: poradna@sos-msk.cz

PORADNA FRENSTAT P.R.

Nam. Miru 1
744 01 Frenstat p.R.
v prostorach Méstského Gfadu - Zivnostensky odbor

Tel. +420 566 833 270
otevreno : stf: 13.00 - 16.00 hodin - kazda druha streda v mésici
Email: poradna@sos-msk.cz

PORADNA NOVY JICIN

Masarykovo nam.1
741 01 Novy Jic¢in
v prostorach Méstského Gfadu - Zivnostensky odbor - zasedaci mistnost

Tel.+ 420 556 768 309
otevreno : stf: 13.00 - 17.00 hodin - kazda treti stfeda v meésici
Email: poradna@sos-msk.cz




PORADNA OPAVA
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Krnovska 71 C
746 01 Opava
v prostorach Magistratu - Zivnostensky odbor

Tel. +420 553 756 601
otevreno : stf: 13.00 - 16.00 hodin - kazda tfeti stfeda v meésici
Email: poradna@sos-msk.cz

PORADNA FRYDEK-MISTEK

T.G.Masaryka 650 1. patro
738 01 Frydek-Mistek
kancelar senatorky (pobliz Kostikova nam.)

Tel. +420 608 722 582
otevreno : stf: 13.00 - 16.00 hodin - kazda c¢tvrta stfeda v mésici
Email: poradna@sos-msk.cz




AKTIVITY SOS Moravskoslezského kraje
v roce 2011

Poradenska cinnost

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE POSKYTOVALO
ZAKLADNI INFORMACE O REKLAMACNIM RizENi, O DELCE zARUCNI DODY, LHUTE K
VYRIZENI REKLAMACE NEBO O PODMINKACH ODSTOUPENI OD SMLOUVY...

SOS MS KRAJE POMAHALO SPOTREBITELUM ZISKAVAT ZNALOSTI O SPOTREBITELSKYCH
PRAVECH A UMOZNOVALO JIM KONZULTOVAT SPOTREBITELSKE PROBLEMY NEJEN V
PORADNACH V KRAJI, ALE TAKE ELEKTRONICKY NA E-MAILU A PROSTREDNICTVIM
TELEFONU.

SOS MS kraje poskytovalo rady podle Zakona na ochranu spotiebitele, ObCanského zakoniku
a dalsich.

Umoznovalo spotfebitellim konzultovat spotfebitelské smlouvy — napf. smlouvy kupni,
smlouvy o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané
spotrebitel a na druhé strané dodavatel.

Rady mély vzdy formu doporuceni, konecné rozhodnuti a postup byl vzdy na spotrebiteli.

V roce 2011 jsme vyridili celkem cca 2 413 dotazl, stiznosti a podnéti
jen v poradné v Ostraveé bylo priblizné vyrizeno 1000 zadosti

poradna v Bohuminé cca 651 zadosti

poradna v Ceském Té&iné cca 165 zadosti

poradna v Opavé cca 172 zadosti

poradna v Novém JicCiné cca 184 zadosti

poradna ve Frydku-Mistku cca 127 zadosti

poradna ve Frenstaté pod Radhostém cca 114 zadosti



Prehled spotrebitelskych podani

poradna v Ostravé v roce 2011

M auto-moto 4,20%

Hnabytek 4,74%

W boty 5,55%

W odévy 6,50%

M energetika 6,50%

W sluzby 10,02%

1 pfedvadéci akce 10,02%

m elektronika-domacnost 20,86%

ostatni 31,98%

Poradna Ostrava v roce 2011

M Poradna Ostrava v roce 2011
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Centrum Ostrava

Na podzim roku 2011 byla uzaviena mezi SOS MS kraje a Evropskym institutem pro smir,
mediaci a rozhoddi fizeni, o.p.s. (zkracené ESI) Dohoda o spolupraci, ktera dala vzniknout
odbornému poradenskému a mediacnimu centru zaméfenému na prevenci a feSeni spord
pod nazvem Centrum Ostrava pfi SOS MS kraje.

Poslanim Centra bylo poskytovat (pro spotiebitele) za dotované a zvyhodnéné ceny
kvalitni informace a sluzby v oblasti prevence a feSeni sporll. Cilem Centra bylo
zprostfedkovavat a zajisStovat kompletni nabidku sluzeb v oblasti sporl souvisejicich s
ochranou prav spotiebitelll, s podnikanim a poskytovanim bankovnich a financnich sluzeb, s
ochranou osobnostnich a prdimyslovych prav a s fesenim specifickych spord, napf. sporl ve
zdravotnictvi, ve stavebnictvi, v zemédélstvi a lesnictvi a v potravinarském priimysiu.

Poskytované sluzby byly sméfovany prednostné k prevenci spord. Centrum Ostrava nabizelo
poradenstvi, feseni spor{, pravni sluzby.
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Publikacni a informacni cinnost

Tiskové zpravy

V roce 2011 SOS MS kraje vydalo 11 tiskovych zprav, které byly publikovany i na internetové
strance. Tiskové zpravy varovaly spotiebitele pred aktualnimi problémy, zménami zakond,
které se dotykaji obCant a informovaly i o jinych informacich.

Odborné seminare pro podnikatele

SOS MS kraje poradalo pro zajemce z fad podnikateld, pfip. zaméstnance odpovédnych
uradd odborné seminare. Seminafe byly urceny pro pracovniky zodpovédné za vyfizovani
reklamaci, pracovnikim meéstskych, obecnich a Zivnostenskych Gfadl, pracovnikim call-
center i samotnym podnikatel&m.

Seminare byly zaméfeny na vyklad nejdlleZitéjSich pravnich predpisti v oblasti ochrany
spotrebitele s dirazem na prdbéh reklamacniho fizeni a prodej distancnim zplsobem (E-
shopy).

Pozornost byla vénovana rovnéz aktualitdm v oblasti mimosoudniho feSeni sporli mezi
podnikateli a spotrebiteli. V pfipadé zajmu bylo mozné se zamérit také na smlouvy o dilo,
cestovni smlouvy...



Besedy a prednasky

V roce 2011 SOS MS kraje poradalo besedy:
- pro svaz télesné postizenych civilizacnimi chorobami a pro
seniory domu kultury , Aktivni senior* — na téma predvadéci a prodejni akce,
- pro studenty stfednich prlimyslovych a jinych Skol — na
téma ochrany spottebitele a reseni reklamaci,
- pro Sirokou verejnost — na téma prava spotrebitell.

Internet

SOS MS kraje provozuje internetové stranky www.sos-msk.cz, které jsou pravidelné
aktualizovany a informuji obCany o veskeré cinnosti organizace, poskytuji rady a uZitecné
odkazy na dlleZité instituce, které mohou v urcitych situacich obcanlim pomoci. Primérny
pocet navstévnikl, ktefi denné navstivi internetové stranky, se pohybuje okolo 150.

Spoluprace s médii

V priibéhu roku 2011 SOS MS kraje navazalo spolupraci s Ceskou televizi Ostrava, regionalni
televizi Fabex, Ceskym rozhlasem Ostrava, Moravskoslezskym denikem a dal$imi regionalnimi
deniky.

Na vyzadani televize, rozhlasu a novinarl se zastupci SOS MS kraje vyjadrovali k aktudlnim
spotrebitelskym otazkam a informovali verejnost o ¢innosti organizace.

Spoluprace s Ceskou obchodni inspekci
SOS MS kraje navézalo v roce 2011 na zakladé Ustni dohody spolupréci s COI, ktera spociva

ve spole¢né komunikaci a poradé pri feseni konkrétnich pripadd. COI v Ostravé také ve své
korespondenci s ob¢any odkazujeS na moznost obratit se na poradce SOS MS kraje.

Ostatni aktivity

SOS MS kraje se prezentovalo na kongrese Gerontologické dny Ostrava.
SOS MS kraje je Clenem Asociace nestatnich neziskovych organizaci Moravskoslezského
kraje.
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Vysledky hospodareni

Vynosy

Presto, ze SOS MS kraje zacalo svou cinnost rozvijet od ledna 2011 a muselo se potykat
s vyireSenim minulosti, dosahlo vynos( 134 584 KC.

Na nich se nejvyznamnéji podili dotace Moravskoslezského kraje ve vysi 50 000 K¢

a dotace dotCenych mést a méstskych obvodd mésta Ostravy ve vysi :

Dotace Moravskoslezského kraje..........c..cccvevvevenenee 50 000 K¢
Dotace mistnich organd...........c.ccevveveveeeiececeeneane. 56 500 K¢
CleNSKE PFISPEVKY.........ccveveieecieeceeciecteecte e 3 000 K¢
dalSi pfijmy — seminNare.........c.cccceeeveeeeeeeeeeee 25 084 K¢

Do budoucna bude tfeba klast vétsi vyznam na pfijmy sdruzeni z clenskych prispévk(

Naklady

V roce 2011 vynalozilo SOS MS kraje celkové naklady ve vysi 138 920 K. Na nich se
nejvyznamnéji podili naklady za poskytnuté sluzby a osobni naklady. PrekroCeni nakladl
zp(sobilo hlavné zaplaceni najmu poradny Bohumin na I. Ctvrtleti 2012.

SIUZDY .o 55 059 K¢
Ostatni naklady...........cccooooveveieiiiiceeeceeeee 80 192 K¢

Snahou sdruZeni je pfi realizaci svych cild a zamérl minimalizovat naklady a zefektiviiovat
svou cinnost.

Kontrola hospodareni

- kontrolu hospodareni SOS MS kraje provadi revizor, ktery se soustredi predevsim na
Ucelnost nakladani s prostredky
- donatori kontroluji ¢erpani poskytnutych prostfedkd na zakladé uzavienych smluv

(vysledky hospodareni schvalil vybor SOS MS kraje na svém zasedani dne 23.1.2012)
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Plany na dalsi obdobi

SOS MS kraje bude v roce 2012 nadale pokracovat ve vSech svych Cinnostech, rozvijet je a
zdokonalovat. Planujeme dalSi rozsifeni ¢innosti a navazani novych spolupraci.

RozSireni ¢innosti
Financni a insolvencni poradna
Vzhledem k nardstajici problematice zadluzZeni planuje SOS MS kraje v roce 2012 oteviit
novou sekci v oblasti poradenstvi a zaméfit se na poskytnuti prevence, pomoci a vzdélani
v této oblasti. Z tohoto ddvodu byla navazana komunikace s Ing. Skypalou LLM., ktery se
této problematice vénuije.
Vyjezdni poradny
SOS MS kraje béhem roku 2011 navazalo kontakt s predstaviteli méstského Uradu v Prerové
a Zliné s cilem rozsifit svou poradenskou cinnost a otevfit dvé nové vyjezdni poradny. Pro

Olomoucky kraj jiz v druhém cCtvrtleti roku 2012 a pro Zlinsky kraj ve ¢tvrtém cCtvrtleti roku
2012.

RozSifeni spoluprace

Béhem roku 2011 byl navazan kontakt s Panevropskou vysokou Skolou prav v Ostravé
s umyslem zaloZit spolupraci SOS MS kraje se studenty této Skoly, ktefi by v ramci praxe
pomahali pfi ¢innosti nasi organizace.

SOS MS kraje dale planuje navazat spolupraci s dalsi regionalni televizi Polar a inzertnimi
novinami Avizo, kde jiz byla uc¢inéna jista jednani a nadale spolupracovat s ostatnimi médii.

SOS MS kraje planuje svolat v roce 2012 shromazdéni ¢lend sdruzeni.
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