REKLAMACE ZAJEZDU

Relativné Casto se stava, ze zdjezd neprobiha podle smlouvy nebo tak, jak se dalo ocekavat.
V piipadé, Ze je tomu tak je potieba kazdou vadu zajezdu vytknout bez zbytecného odkladu a
fesit vSe ihned na misté.

Reklamace na misté zajezdu

Pokud ucastnik zajezdu neni spokojen s kvalitou ubytovani nebo pokoje, mél by se nejdiive
obratit na recepci hotelu ¢i jeho vedeni a zadat vysvétleni ptipadné¢ vyménu za pokoj novy.

V ptipadé, ze nedojde k okamzité naprave, je nutné kontaktovat delegata, ktery byl ucastniku
zajezdu pfid€len a FeSit vady na misté s nim.

Nejdfive je nutné sepsat protokol o vadach zajezdu, presné specifikovat povahu vad
s navrhem, jak vzniklou situaci fesit. Protokol by mél byt datovan a podepsan delegatem.

Pokud potadatel zajezdu neodstrani vady zdjezdu v piimétené lhite, kterou mu urci zdkaznik,
muze si zékaznik sjednat ndpravu sam.

Napr. Cestujici po dlouhém letu zjisti, ze jim poradatel nezajistil transfer do hotelu. V tomto
pripadé zakaznik poskytne cestovni kancelari primérenou lhitu napr. 1 hod. (zdlezi na
konkrétni situaci) a nedojde-li k naprave, miuze ndsledné pouzit taxi. Dalsim prikladem by
mohla byt situace, kdy mél zakaznik dle smlouvy narok na pravidelnou stravu a tu nedostava,
tudiz je nucen se stravovat jinde.

Néklady, které budou s tim spojené, musi zdkaznik zadat po potadateli nejpozdéji do 1 mésice
od skonceni zajezdu.

POZOR: Musi se jednat o UCELNE vynaloZené ndklady!!! Nelze Zddat proplaceni stravy

V kvalite 5*** hotelu, kdyz ma ubytovani v 3***hotelu. Zakaznici jsou povinni vysi nakladi
prokazat, proto je nutné uschovat uctenky.

Jestlize nedojde k napravé pfimo na misté béhem zajezdu, je nutné potidit diikazy, které potvrdi
opravnénost reklamace. Témito dikazy mohou byt:

e protokol o vadach zjezdu

o fotografie, videozdznamy veSkerych nedostatkli z4jezdu napi. Spinavé stoly, hmyz na
pokojich, plisen apod.

e svédectvi ostatnich Gc¢astnikli zdjezdu (doporucujeme si mezi nimi piedat kontaktni udaje,
aby zakaznik mél vétsi moznost prokazani opravnénosti své reklamace)

Podstatné vady zajezdu

S menS$imi vadami zajezdu se zakaznici setkavaji bézn€, ovSem obcas nastane situace, kdy
zé4jezd nemuze pro podstatné vady pokracovat viibec, popt. miize, ale za jinych podminek nez
je uvedeno ve smlouvé.

Napravitelnymi podstatnymi vadami zajezdu mohou byt:



¢ hotel ma nizsi kvalitu nez uvedenou v potvrzeni o zajezdu (smlouvé, katalogu)
e jiny pokoj nez s vyhledem na mote, ktery je uveden v potvrzeni o zdjezdu

e vzdalenost plaze nez smluvena

e nekvalitni strava, piipadné v rozporu se smlouvou (zména z all inclusive na polopenzi)

SV

e doprava letadlem zménéna na autobusovou ¢i niz$i tiidou nez dle potvrzeni o zajezdu

Nenapravitelnou podstatnou vadou zajezdu muze byt situace, kdy cestujici po ptijezdu na
svlj hotel nebude ubytovan napt. z diivodu plné obsazeného hotelu a je mu nabidnut hotel
podstatné nizsi kvality, ktery nechce.

Pokud tedy zdjezd nemulze pro podstatné vady pokracovat, mé pravo se nechat na néklady
poradatele dopravit domt.

V piipad¢, ze pokracovat 1ze pouze s horSimi sluzbami a zakaznik to akceptuje, ma pravo na

vraceni rozdilu v cené. Jde-li pokracovat jen s drazsimi sluzbami, zdkaznik nic navic neplati a
naklady jdou k tizi poradatele.

Reklamace po p¥ijezdu do CR

Po névratu z dovolené musi zakaznik pisemné reklamovat nejpozdéji do 1 mésice od skonceni
zdjezdu. Reklamaci je nutné uplatnit u potadatele nebo u osoby, kterd uzavieni smlouvy
zprostiedkovala (cestovni agentura).

V reklamacnim protokolu je nutné uvést:

e identifika¢ni udaje poradatele (zprostiedkovatele)

e identifikacni udaje zakaznika

e informace o smlouvé o zajezdu (Cislo smlouvy...)

e podrobny popis co zdkaznik reklamuje

e navrhovany zplsob vyfizeni reklamace (sleva, nadhrada majetkové skody ¢i nemajetkové
ujmy* a pfipadné uplatnéni uceln€ vynaloZenych nakladf)

e datum reklamace a podpis zédkaznika

e datum pfevzeti reklamace potadatelem a jeho podpis

K reklamaci je nutné ptilozit podklady prokazujici opravnénost reklamace (protokol o vadach,
fotografie...). V pfipadé, Ze zdkaznik zasild reklamaci pisemné, doporucujeme zaslat
prostiednictvim postovniho dorucovatele doporucené s doruc¢enkou (dodejkou).

*Nemajetkova ujma znamena Gjmu za naruseni dovolené — zazitku, radosti z dovolené

Poradatel zajezdu je povinen vyfidit reklamaci v zakonné lhuté 30 dni a o jejim vysledku
zakaznika informovat.



Nazev cestovni kancelare
IC cestovni kancelaie
Adresa cestovni kancelate

Vo dne ..o

Vazeni,

zakoupili jsme si od Vas$i cestovni kanceldie ................ (nazev CK), ....ccooooevvvenuene. , IC:
............. (dale jen ,,CK*), zdjezd do ..........., pro dvé osoby od ........... do ............ Cislo

smlouvy uzaviené s Vasi cestovni kancelafi je ..................

POPIS TEKIAMACE: ... ... eee ettt ettt ettt sae e

Timto byla z Vasi strany porusena smlouva o zajezdu uzaviend s nami dne ........ Na zékladé
této smlouvy jsme si za nadstandartni ubytovani pfiplatili celkem ................ K¢, které timto

v souladu s pravidly obcanského zdkoniku poZadujeme zpét. Zaroven kvalita ubytovani
podstatné zkazila nasi dovolenou.

Z4adame Vas tedy v souladu se zdkonem &. 89/2012 Sb. o vyfizeni reklamace a to nejen
navracim pieplacené Castky, ale také poskytnutim slevy z celkové ceny zé4jezdu.

S pozdravem

Jméno a Pfijmeni
bydlisté
tel.

Ptilohy:

- kopie dokladu o zaplaceni z4jezdu
- protokol o vadach zajezdu sepsany s delegatem
- fotodokumentace



