NAHRADA NAKLADU SPOJENYCH S REKLAMACI

Vzniknou-li kupujicimu v souvislosti s uplatiiovanim reklamace naklady, ma pravo na jejich

nahradu — toto pravo vyplyva obecné z § 1924 zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku.

Obcansky zakonik hovofti o ,,ielné vynaloZenych nakladech®. Uplatnit tedy lze jen naklady

ucelné vynaloZené a zaroven prokazatelné.

vvvvvv

— naklady na dopravu (dolozitelné jizdenkou, primérnou spotiebou vozu na 100 km podle

technického prukazu — je-li jeho uziti odivodnéné), na postovné pii zasilani zbozi k reklamaci,
na ptipadny znalecky posudek...

Vzniklé naklady se uplatni u prodavajiciho, nejlépe pisemnou formou, bud’ doporu¢enym
dopisem nebo na prodejné predanim pisemného pozadavku, na kopii si necha spotiebitel

potvrdit jeho prevzeti.

Cim diive kupujici naklady uplatni, tim 1épe, podle §1924 NOZ je nutné toto pravo uplatnit

nejpozdéji do 1 mésice po uplynuti doby, ve které je tieba vytknout vady, jinak pravo zanikne.

Prodejce s. r. 0.

Horni konec 1, Dolni

IC. 12345678

Véc: Zadost o nahradu nakladi spojenych s reklamaci

Vazeni,

dne ... jsem ve Vasi provozovng vV ...........ceeeeiiiiiinnnn. zakoupil/a

....................................... (zbozi), vyrobni cislo............... Za ......... KC (kupni cena).



Reklamace byla dne ............ zamitnuta s odlvodnénim ...

Jelikoz jsem s timto Vasim rozhodnutim nesouhlasila, obratila jsem se na

............................................. s zadosti o vypracovani znaleckého posudku ..............
Odborny znalecky posudek, potvrdil, Ze ..........coooiiiiiii

Z vyse uvedeného divodu doslo z Vasi strany o piehodnoceni VaSeho rozhodnuti ohledné
reklamace. Ta byla vyfizena dne ...................ccoii (vymeénou zbozZi za nové,

odstoupenim od smlouvy a vrdcenim kupni ceny, poskytnutim slevy, opravou,).

Na zaklad¢ § 1924 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, timto Zadam o
uhrazeni ucelné vynalozenych nakladi vynalozenych na uplatnéni reklamace, tedy nékladii na
vypracovani vySe uvedeného znaleckého posudku a poStovnich ndkladl na zaslani zboZzi do

.................... ,celkem ve vySi.......................... KC (viz ptiloZené doklady).

Uvedenou c¢astku zaslete, prosim, na miij U€et €. .....coevvveeviervercreenneens nebo slozenkou na mou
adresu, a to nejpozdéji do 15 dni ode dne doruCeni této  Zadosti.

Za kladné vyfizeni Zadosti pfedem dékuji
(vlastnorucni podpis)

..................................... (Jméno a ptijmeni)
.................................... (Adresa)

.................................... (kontakt telefon, e-mail..)

Ptilohy:
Dokladl o zaplaceni nakladl znaleckého posudku

Kopie dokladu o zaplaceni postovného



