REKLAMACE

Prodavajici samoziejmé odpovida za to, ze Vam pieda véc, ktera nema vady. Pokud tomu tak
neni, mizete se rozhodnout, zda budete chtit vyrobek opravit (vzor podani 1) nebo vyménit
za novy (vzor podani 2). Pozor, vyménu za novy kus lze pozadovat pouze v piipadé, ze to
neni vzhledem k povaze vady nepiiméiené a pokud se tyka vada pouze nékteré soucasti, muzete
pozadovat pouze vymeénu této soucasti nikoliv celého vyrobku. Neni-li vySe uvedeny postup
mozny, mate pravo od smlouvy odstoupit (vzor podani 3). Alternativné ke vSem moznostem
mizete zadat také pfiméfenou slevu s ceny véci (vzor podani 4). Pokud reklamujete do 6
mésicl od zakoupeni zbozi, zdkon piedpokladad, Ze vada existovala jiz v dob¢ ptevzeti, pticemz

prodavajici mize prokdzat opak.

Taz prava ptislusi spotiebiteli také v piipadé, jde-li sice o vady odstranitelné, ale pro opétovné
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad nemiize reklamovanou véc fadné uzivat. Z
ustalené judikatury vyplyva, Ze se jedna o pfipady tfeti opravnéné reklamace stejné vady nebo

ctvrté vady rizné. Stejné se posuzuji tfi vady projevené soucasné (vzor podani 5).

Novy obcansky zékonik jiz v pfipad€ koupé zboZi nerozdé€luje ptipadné vady na opravitelné a
neopravitelné, ale je podstatné, zda vada znamend podstatné nebo nepodstatné poruSeni
smlouvy. Podstatnym porusenim smlouvy je takové poruseni, Ze kdyby o ném zakaznik védél
pfedem, smlouvu by neuzaviel, jind poruSeni smlouvy jsou nepodstatni. Pii podstatném
poruSeni smlouvy si mizete vybrat mezi opravou, vyménou za nové bezvadné zboZi, slevou, ¢i

dokonce odstoupit od smlouvy (vzor podani 6).

!Svou volbu zpiisobu feseni reklamace sdélte prodavajicimu co nejdiive, v idealnim piipadé jiz
pii uplatnéni reklamace. Pokud tak neucinite v¢as, bude se poruSeni smlouvy povazovat za

nepodstatné a muzete ztratit narok na odstoupeni od smlouvy nebo vyménu!

Reklamovat 1ze i1 zlevnéné zbozi, je-li vSak sleva poskytnuta na urcitou vadu, pak tuto vadu

nelze reklamovat. Reklamovat samoziejmé nejde vady zpiisobené béznym opotiebenim.

Reklamace véetné pripadné opravy musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu maximalné do
30 dni, jinak mé spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy (vzor podani 7). S prodavajicim se

spotiebitel mize domluvit i na lhtté delsi.



Prodejce, s. 1. 0.
Horni konec 1, Dolni
IC. 12345678

(zde spotiebitel vlozi jméno a ptijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a ptipadné faxové Cislo
a e-mailovou adresu podnikatele):

Véc: Odstoupeni od kupni smlouvy

Dne .. jsem ve Vasi prodejné ...
Ve (adresa provozovny) zakoupilla ...................l
(zbozi), vyrobni Cislo.................... P4 S K¢ (kupni cena).

Dne........cooeenn. zacal ... vykazovat vadu ........................ , ktera

....................... (zbozi) jsem proto reklamoval. Vzhledem k tomu, Ze jsem byl upozornén na
to, Ze se jedna o vadu neopravitelnou, kterd lze fesit vyménou soucasti za novou, pozadoval

jsem tedy vyménu této nové soucasti (viz. reklamacni protokol ze dne.................... ).

Po deseti dnech jsem byl Vasi pracovnici informovan, ze soucastku, jiz nejste schopni dodat,
vzhledem K tomu, Ze se tento typ jiz nevyrabi. Byl mi nabidnut alternativni vyrobek, ov§em

S podminkou doplaceni ¢asti kupni ceny.

Tuto nabidku nepfijimdm a v souladu s § 2169 Obcanského zdkoniku odstupuji od vyse

uvedené kupni smlouvy.

Timto odstoupenim sSe piredmétna kupni smlouva rusi. .......................... (predmeét
reklamace) mate od uplatnéni reklamace dne................. ve své dispozici (viz reklamacéni
protokol ze dne ................... ). Kupni cenu, tedy ¢astku ...................... K¢ mi vrat'te
nejpozdéjido ............... dnti na mtj ucet ¢islo.........ooevviiiinnn.n vedeny U .................

Za kladné vyftizeni dékuji.



..................................... (Jméno a ptijment)
.................................... (Adresa)
.................................... (kontakt telefon, e-mail..)

Ptilohy:

Kupni smlouva/Kupni doklad

Reklamacni protokol ze dne...................



