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NEKALE
OBCHODNI

PRAKTIKY

Prodejci vyuzivaji rizné marketingové metody,

aby podporili prodej svého zbozi a sluzeb.
Vétsina z nich je zcela v poradku. Spotrebitel se
vSsak muze setkat 1 s neprimérenou manipulaci
nebo s metodami, které jsou zakonem primo
zakazany. Zakazané marketingové praktiky

nazyvame nekalymi obchodnimi praktikami.
Co to vlastné nekala obchodni praktika je?

Zjednodusené receno, jde o jednani podnikatele,
ktery pri jednani s Vami nejedna profesionalné
a jeho jednani je schopné natolik ovlivnit Vase
jednani, ze uzavrete smlouvu, kterou byste jinak

neuzavreli.

Nekalé praktiky nemusi vzdy obsahovat

a naopak ne kazda

bude

manipulativni jednani,

manipulativni  technika zakazanou
nekalou obchodni praktikou. Avsak velmi casto
jdou tyto dvé kategorie ruku v ruce a je dobré o
nich védét.

vsech okolnosti

které

Praktiky, jsou za

zakazané naleznete na tzv. ¢éerné listiné
nekalych praktik. S nékterymi z nich Vas

seznamime v této brozure.

Rada pravnika

Pojem nekalych obchodnich praktik je
pravnim pojmem. Obchodni praktika je
nekala, je-li v rozporu s pozadavky
odborné péce a podstatné narusuje nebo
narusit

je zpusobild podstatné

ekonomické chovani spotrebitele,
kterému je urcena, nebo ktery je jejimu
pusobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku

nebo sluzbé. ,,

Pravni predpisy spotiebitele chrani
pred 2 hlavnimi druhy nekalych
obchodnich praktik:

e Klamavymi praktikami, které
mohou spocivat v:
klamavém jednani (prodavajici

poskytne nespravnou informaci nebo ji
poskytne zavadéjicim zptsobem), nebo
Vam

v opomenuti (prodavajici

nesdéleni dalezitou informaci).

e Agresivnimi praktikami, pomoci
kterych Vas chce prodavajici k

nakupu prinutit.

Je-1i obchodni praktika zamérena na
tzv. zranitelné osoby— (napf. seniory,
nemocné, déti...), hodnoti se nekalost z
hlediska primérného clena této

skupiny, tedy prisnéji!

PAMATUJTE! Pokud se s nékterou z nekalych praktik setkate, muzete se obratit

na prislusny dozorovy organ, kterym je zpravidla Ceska ... ... viz. tajenka 1), podle

okolnosti jim ale mtze byt také Cesky telekomunikaéni Giad, Energeticky regulaéni drad,

Ceska narodni banka a dalsi.
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KILAMAVE PRAKTIKY

Fiktivni slevy

V  kamennych obchodech 1 e-shopech

pravidelné probihaji nejrtiznéjsi sezoénni
vyprodeje. Prodejci avizuji slevy dokonce v

desitkach procent.

Ne vzdy ale zakaznik nakupem usetii tolik,
kolik je na cenovce uvedeno. Lidé by pii
nakupovani méli byt obezretni a akcni ceny,

slevy a vyprodeje by si meéli nejprve proverit.

Slevy az 70 %, uSetrite az polovinul... Tyto
véty jsou nam vSem dokonale znamé. Aby
patiri mezi nejcastéjsi

ne, slevy

marketingové triky. Slavko “az je mezi

obchodniky dnes opravdu velmi ¢asté.

Stejné to popisuje také pan Karel: ,Dnes jsem
se vydal do obchodd a mél v planu utratit za

vyhodné ceny. Byl jsem v nékolika

sportovnich, elektro a v dalsich prodejnach.
Vésude na mne utoéily obrovské slevy
dosahujici az 80 procent. Vérte nebo ne,
neutratil jsem jedinou korunu. Slevy ve
skutecnosti byly témér zanedbatelné. Pouze

nadsadili ceny “drive“ a “nyni®.

Jak se podobnym
praktikam branit?

Udélejte to jako pan Karel. Pri nakupu
zejména drazsiho zbozi je vhodné si
predem zjistit, kolik bézné stojyi a vedeét
jakou castku jsem ochoten investovat.
Vnimejte konecnou nabizenou cenu

izolované!

Odmyslete si slevu a nenechejte na sebe
pusobit kontrast, mezi ,ptvodni cenou”,
ktera muze byt nadsazend, a ,cenou po
slevé“. Odpovézte si na otazku: Koupili
byste zbozi za danou cenu i kdyby nebyla

ve sleve?

TIP: To, ze jeden obchod Vam da na véc
velkou slevu jesté neznamenad, ze ji jinde
stejnou ¢1  lepsi

nesezenete za cenu,

dokonce i ... (viz. tajenka 2).

vyhody.

PAMATUJTE: Prodavajici musi spotirebitele informovat o cené prodavanych vyrobkd
nebo poskytovanych sluzeb zretelnym oznacenim vyrobku cenou nebo informaci o cené
vyrobkil ¢i sluzeb jinak vhodné zpristupnit a samozirejmé musi také spravneé uctovat.

Za klamavou se povazuje také obchodni praktika obsahujici pravdivou informaci,
jestlize vede nebo muze vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by
jinak neucinil, pokud jakymkoli zpusobem uvadi nebo je schopna uvést spotiebi-

tele v omyl ohledné ceny nebo vypocCtu ceny nebo existence konkrétni cenové
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KILAMAVE PRAKTIKY

Nepravdiva prohlaseni
o lé¢ivych schopnostech

Zbavi vas bolesti kloubt, nenavratné a jednou
provzdy, vyléci rakovinu, s jinym pripravkem
zhubnete 10 kg za tyden, zlepsi se vam zrak 1
sluch, vyléci diabetes, zbavi vas zanéta, artrozy,

obnovi vam chrupavky i kloubni mazivo...

S prodejci zazraénych preparattt se v posledni
dobé roztrhl pytel. Nékteri balamuti nemocné a
zoufalé lidi a nezdrahaji se naslibovat témeér
cokoliv. Duvéryhodnost takovychto nabidek je
casto podporovana pribéhy udajné spokojenych
zakazniku, tak aby se vytvoril dojem, ze produkt
funguje. Jenomze fotky spokojenych zakaznikt
jsou casto jen stazené z nékteré fotobanky, jména

lékara, kteri

jména

smyslenda, stejné jako

pripravek doporucuji.

Bohuzel ani krizové

obdobi  jakym je

napriklad celosvétova

pandemie Koronaviru
z letosniho roku nebranilo nékterym prodejctim
zneuzit této situace a snazit se vydélavat na

strachu lidi z této nemoci, praveé naopak.

PAMATUJTE!

Prodavajici nesmi
nepravdivé prohlasovat, ze vyrobek nebo
sluzba muze vyléc¢it nemoc, zdravotni
poruchu nebo postizeni, pokud tomu tak
neni. Je-li urcity produkt prodavan jako
lé¢ivy mate pravo védét, zda jsou uvadéna

tvrzeni .... (viz. tajenka 3).

Priklad ze Zivota

,Pripravte se wvcéas na infekci
koronaviru. Vyzkousené, ucinné a jediné
reseni, jak posilit obranyschopnost a
vyvarovat se nakaze. Posledni baleni!”
Takto nabizel inzerat na internetu ,lék*
na onemocnéni COVID-19. Takovato
nabidka bohuzel nebyla a nebude
ojedinéla, podobnych nabidek, kdy se
rtizné e-shopy snazi vydélat na strachu
lidi z nemoci, jsou stovky. Varuje pred
nimi 1 Statni Ustav pro kontrolu 1éciv.
Sejdiﬁ se snazi prizivit na obave lidi
z mnakazy a mnabizeji potravinové
doplnky, ale treba 1 amulety, které maji
byt zarucenou prevenci proti nemoci

Covid-19.
Rada pravnika:

V inzerci v tisku nebo na internetu se
muzeme setkat s radou klamavych
lécich a

kampani o modernich

lécebnych metodach, ¢i zazraénych
pristrojich. Klamavé webové stranky,
které se nékdy tvari jako ,odborné
lékarskymi

weby s mnezavislymi

informacemi“, ve skuteCnosti slouzi
pouze k propagaci vyrobkti pochybné
kvality. Vyuzivaji ukradené fotky,
odkazuji se na neznamé "odborniky" z
neexistujicich instituci. Slibuji, Ze vas
zbavi nemoci pomoci zazracénych
pripravkd, jejichz G¢innost a hlavné
neni

zdravotni nezavadnost

prokazana.
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KLAMAVE
OBCHODNI
PRAKTIKY

Ted nebo nikdy!

Velmi oblibenou presvédcéovaci taktikou, ktera
ma mnoho variant, je presvédcovani pomoci
nabidky praktika

,omezené“ anebo

oznacovana jako... (viz. tajenka 4).

Od prodejct velmi casto slysime o ¢asoveé nebo
mnozstevné omezené nabidce, ktera nema
konkurenci. Mnohdy také zduraznuji, kolik
lidi jiz tuto nabidku wvyuzilo a zbyva
poslednich par kust. Pokud potrebujete vic
casu na rozmyslenou, pak Vas patrné zkusi
presvédcit o tom, Ze pokud vyhodnou nabidku
okamzité neprijmete o moznost prijdete tplné.
Prodejci totiz maji  vyzkouseno, ze se lidé
zaleknou, zZe néco prosvihnou a tak radéji
koupi nebo podepisi bez vétsiho premysleni 1
to, co by si pri delsim rozmysleni nekoupili

nebo nepodepsali.
Ovsem pozor, ne vsechna tvrzeni o omezenosti

nabidky jsou pravdiva. Nékteri obchodnici ve

snaze nalakat vice zakazniku védomé klamou.

ZkusSenosti z poraden

Panu Tomasovi nabizeli pri sjednani
jistého produktu tablet zdarma. Tato akce
byla Gidajné casové omezena, jen do konce
daného meésice. Zameéstnanci prodejny se
dusovali, ze tablett zbyva jen par kusnq,
protoze je o akci velky zajem. Tomas tedy
smlouvu na misté uzavrel. Tvrzeni vsak

Akce

nebyla pravdiva. trvala ve
skuteénosti mnohem déle a tableti byl

dostatek.

Prodejci se casto snazi vzbudit pocit
urgence, ktery ve veétsiné lidi vyvolava
vetsi ¢1 mensi nervozitu a tvrdi, ze ,,dnes je
posledni Sance, ted nebo nikdy, zitra uz
takovou cenu nedostanete, objednejte pouze
dnes se slevou 50 %“ atd. Snazi se tak
spotrebitele presvedcit k okamzité reakeci,

bez rozvahy.

Jak poznat, ze jsme tlaceni do kouta?
Vzdy se méjte na pozoru, pokud je na vas
ze strany prodavajiciho vyvijen prilisny
natlak na rychlost uzavieni obchodu s
poukazem na vyjimecnost, casovou
omezenost nabidky, ¢i posledni kusy zbozi.
Na internetu je velmi oblibené také rtzné
odpocivavani casu. Takové jednani je
snizit Vasi

casto pouze snahou

ostrazitost!

PAMATUJTE: Obchodni praktika je vidy povazovana za klamavou, pokud

prodavajici nepravdivé uvadi, ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po

omezenou dobu nebo zZe budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych

podminek s cilem primét spotirebitele k okamzitému rozhodnuti i kdyz tomu tak

neni.
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Vabiva reklama

Vabiva reklama je typ klamavé

klamavé

Obchodnik se

reklamy, radici se mezi

obchodni praktiky.

snazi za pomoci vyhodné cenové
nabidky vyvolavat zajem spotiebitela
o svou nabidku, prestoze je mu jiz
predem jasné, ze nebude schopen
pokryt vyvolanou poptavku. Cilem
tak neni prodej konkrétniho zbozi, ale
prilakat do prodejny co nejvice

potencialnich nakupujicich.

V nékterych pripadech samozrejmé muze
byt zamérem obchodnika opravdu okamzité
odprodani nabizeného =zbozi ¢1 sluzeb,
napriklad z davodu uvolnéni skladovacich
prostor, v jinych pripadech vsak muze byt
jeho zamérem pouze naldakat do své

prodejny mnoho potencionalnich
spotrebiteltl. T1 totiz poté, co inzerovana
nabidka jiz neni dostupna z davodu
vyprodani, nakoupi zpravidla jiné zbozi a
sluzby za obvyklé ceny. Pro¢ ne, kdyz uz

vazili cestu do prodejny obchodnika.

KILAMAVE PRAKTIKY

Ze zivota

Pani Karolina objevila v akénim letaku s
manzelskou postel 1 s matraci za vyhodnou
cenu. Vydala se tedy s manzelem do prodejny
a chtéla si postel prohlédnout a zakoupit.
Bohuzel ji bylo sdéleno, Ze postel jiz neni
k dispozici, prestoze tato ,akce® méla zacit
teprve pred dvéma dny.

Pracovnik prodejny nevahal a ihned
manzeliim zacal ukazovat alternativni zbozi,
sice drazsi, ale pry mnohem kvalitnéj$i nez
nedostupné zbozi z letaku. Obchodnik svou
cenovou slevou

vyraznou vyvolal

neprimeérené velkou poptavku, kterou

nabidkou nebyl schopen uspokojit.
Slovo pravnika:

Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za
... (viz. tajenka 5), pokud podnikatel nabizi
ke koupi vyrobky nebo sluzby za urcitou
cenu, aniz by zverejnil divody, na jejichz
zakladé se muze domnivat, Ze nebude sam
nebo prostrednictvim jiného podnikatele
schopen zajistit dodavku uvedenych nebo
rovnocennych vyrobkt nebo sluzeb za cenu
platnou pro dané obdobi a v priméreném
mnozstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo

sluzby, rozsahu reklamy a nabizené ceny

(vabiva reklama).

PAMATUJTE: Pokud podnikatel nabizi zbozi za akéni cenu, mél by zajistit jeho

dostate¢cné mnozstvi zbozi s ohledem na délku akce, povahu zbozi, rozsah reklamy.
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PRAKTIKY
Zavadéjici
uziti slov: ,,Gratis*,

66 66
wZdarma®, ,,Bezplatné

Za nekalou obchodni praktiku se
povazuje také ta, kdy prodavajici uvede
u vyrobku nebo sluzby slova "gratis",
nebo slova

"zdarma", "bezplatné"

podobného vyznamu, ale spotiebitel

pritom musi za vyrobek nebo sluzbu
vynalozit jakékoli naklady, kromé
nezbytnych naklada spojenych s reakci
na obchodni praktiku, s prevzetim nebo

dorucenim véci (postovné).
Slovo pravnika:

Obchodnici by neméli Gctovat zadné poplatky
za baleni, manipulaci nebo spravu produktu

uvadéného na trh ,,zdarma“!

Spotrebitelé totiz opravnéné ocekavaji, ze
tvrzeni ,zdarma“ znamena presné to, ze néco
obdrzi bezplatné a ze za to vyménou neni

treba poskytnout zadné penézni prostredky.

Ze zivota

S trikem s produktem zdarma, jehoz
objednanim se spotrebitel zaroven zavaze
k pravidelnému odbéru predrazeného

zbozi, ktery je obtizné ukoncit se setkala i

pani Martina. Tu zaujala nabidka
pletovych krémt na socialni siti
Facebook.

Reklama slibovala vzorek denniho a

noc¢niho krému proti vraskam zdarma.
Objednavkou balicku ovsem zakaznice
automaticky souhlasila s obchodnimi
podminkami prodejce. V nich se pak
docetla, ze prevzetim zasilky zdarma se
kazdomésicnimu odbéru

za 599 K¢

zavazuje ke
balicku kosmetiky plus

postovné.

Jako nabidku zdarma nelze oznacit ani
takovou, kdy obchodnik spotrebitelim
dostateéné srozumitelné a jasné
neobjasni, ze prihlaseni k bezplatnému
vyzkouseni muze znamenat predplaceni
dalsich zpoplatnénych sluzeb! Opomenuti
poskytnuti srozumitelnych informaci o ...
(viz. tajenka 6) nabidek oznacenych jako

bezplatnych je nekalou praktikou.

Zakaz nebrani obchodniktim, aby slovo ,zdarma® pouzivali v pripadé reklam podminénych

koupi, kdy se od spotirebiteld pozaduje, aby zakoupili jinou véc (napr. nabidky typu ,kupte

jeden vyrobek a druhy ziskate zdarma“), ale za predpokladu, ze zakaznikim je jasné, ze

musi hradit veskeré naklady, nedoslo ke snizeni jakosti nebo zhorseni slozeni placenych

predmétt a cena placenych predmeéti nebyla navysena s cilem uhradit naklady na dodani

vécl zdarma.
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Nedovolené zastrasovani

Ne nadarmo se rika ,strach ma velké oci%.
Schopni manipulatori dokazi mistrné vyuzit nase
pocity, a to 1 ty veskrze negativni jako je strach ci
nejistota, k tomu, abychom udélali presné to, co oni

chtéji. V obchodé je tomu nejinak.

Dalsi zakazanou obchodni praktikou na kterou
se podivame, je prehnané zneuzivani strachu

lidi z rznych bezpecnostnich rizik.

Pojdme se podivat na priklad. U pani Jany jednoho
dne necekané zazvonili na dvere dva urostli podomni
prodejci. Tvrdili, Ze v blizkém okoli bylo v nedavné
dobé vykradeno spousta bytl, a protoze ona sama neni
dostatecné zabezpecena, tak se to urcité brzo prihodi
také ji. Vse, co pani Jané, ktera zije sama, hrozi licili

tak sugestivné, ze se cela rozklepala.

Obchodnici nelenili a pohotové nabidli okamzité reseni
problému - instalaci bezpecnostni vlozky v cené 3000
K¢. Osmdesatileta pani Jana se rozhodla z obavy o
svou bezpecnost nabizenou ,,pomoc” prijmout. Faktura
za montaz bezpecnostni vlozky se vsak nakonec

vysplhala na neuvéritelnych 8 tisic. Kdyz se pani Jana

ohradila, urostli
obchodnici odmith
odejit, dokud

pozadovanou castku

nezaplatila...

a -
Manipulace pomoci
strachu

Jednim z nejmocnéjsich pocita je
strach. Strach mnohdy pripravi o
penize 1 velmi inteligentni lidi.
strach

Tvrzeni vyvolavajici

bychom mohli najit napr.

ve vztahu k pojistnym
produktiim, potrebam pro déti,
autosedackam a dalsi
bezpecnostni vybavé automobild,
nebo také v pripadé prodeje
ruznych druhd zabezpeceni domu
a byta.

Reklama je mnohdy doprovazena
naturalistickymi zobrazenimi
nasledkd nezakoupeni
propagovaného vyrobku (sluzby)

apod.
Jak se mohu branit?

Nejlepsi ,,obrana“ je rozpoznat

takovéto zastrasovani a na

podobné nabidky nereagovat.....

PAMATUJTE: Prodavajici nesmi uvadét nespravné tidaje o povaze a mire rizika pro osobni

bezpecnost spotrebitele nebo jeho rodiny, pokud si ... (viz. tajenka 7).
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Mimoradné nabidky

Dalsim trikem, ktery obchodnici

pouzivaji, je vytvareni dojmu
mimoradnosti nabidky, prestoze tomu tak
ve skutec¢nosti neni. Spotrebitel se ¢asto od
prodavajiciho dozvida, ze ucinéna nabidka je
vyjimecna a

pro spotrebitele nécim

bezkonkurenc¢ni. Jsou vyzdvihovany nejen
zvlastnosti prodavaného produktu, ale také
ruzna prava kupujiciho ¢i objednatele sluzby.
Vse s cilem, aby se rozhodl pravé pro tohoto

obchodnika.

Na tom by v principu samozrejmé nebylo nic

spatného. Avsak jen =za predpokladu, ze

vyzdvihovana prava nejsou soucasné
zakonnym pravem, resp. zakonnou povinnosti

prodavajiciho.

V takovém pripadé by totiz spotrebitel mohl
nabyt dojmu, Ze u tohoto prodavajiciho
dostava néco navic oproti konkurenci,
ackoliv tomu tak nemuze byt. Obdobna
zakonna prava ma totiz spotrebitel, at uz

smlouvu uzavre s kterymkoliv prodavajicim.

PAMATUJTE: Uvadeéni prav, ktera
spotiebiteliim vyplyvaji ... ... ... (viz. tajenka
8) jako prednosti obchodnikovy nabidky, je

zakazano .

Ze zivota:

Prikladem mutze byt situace, kdy

podnikatel pfri uzavirani smluv se

spotrebitelem distanénim zpusobem
prehnané zduraznuje v reklamé tvrzeni
jako ,u nas muze spotrebitel
odstoupit od smlouvy do cCtrnacti
dnt a vratime mu vSechny penézni
prostiredky vcetné nakladu
na dodani!* nebo obecna tvrzeni ,,pii
smlouvy 2z nasi

poruseni strany

muzete odstoupit od smlouvy®,

,Reklamaci vam vyridime do 30

13

dna“. apod.), nebo dokonce tvrzeni, ze

toto pravo poskytne pouze tomuto
spotrebiteli pritom pravé tyto povinnosti

podnikatelim uklada sam zakon.
Rada pravnika:

»Vyvolani dojmu mimoradné nabidky

evokuje u spotrebitele klamné zdani
vyhod kterou poskytuje dana obchodni
nabidka. Obchodnici zakaznikim nesmi
tvrdit, Zze jim nabizeji néco exkluzivniho,

kdyz pritom danou sluzbu zarucuje vsem

spotrebitelim samo pravo!

Jedinou U¢innou obranou
pred touto technikou vsak

bude, kdyz spotrebitelé

budou znali svych prav.“

Pozor tuto praktiku nelze zaménovat s

plnénim informacni povinnosti
prodavajiciho vici spotrebitelim, coz je

samozrejmeé zadouci.
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Skryta reklama ve
sdélovacich prostredcich

Cerna listina nekalych praktik oznaduje za vizdy
nekalou takovou reklamu, ktera vyuziva redakéni
prostor ve sdélovacich prostiedcich k ... ... (viz.
tajenka 9) svého vyrobku nebo sluzby, aniz by
spotiebitel mohl z obsahu sdéleni, z obrazka nebo
zvuku jednoznac¢né rozpoznat, ze se jedna o

reklamu.

Také jste jiz ve svém oblibeném casopise cetli ,,odborny*

clanek psany ,uznavanym® lékarem®, ve kterém
popisuje zazraéné éinky nového preparatu. Clanek je
samoziejmé doplnén fotkami usmévavych pacientu,
kteri se se Ctenari déli o své zivotni pribéhy s dobrym
koncem. O tom, Ze se vlastné jedna o placenou reklamu

nikde ani zminka? Ze je Vam to povédomé?

PAK PAMATUJTE: Skryta reklama je takova reklama, u
niz je obtizné rozlisit, ze se jedna o reklamu, zejména

proto, Ze neni jako reklama oznacena.

Zcela novym fenoménem je skryta reklama na
internetu. Jak vypada? Tak napriklad mlada divka
sedi na posteli, ukazuje obleceni, kosmetiku, kterou si
zakoupila a vychvaluje, jak je skvela a kde si to vse
zakoupila. Podobné jsou propagovany také draha
elektronika, nebo treba auta. Zejména déti a mladistvi
snadno podléhaji této jednoduché manipulaci napriklad

ze strany svého oblibeného youtubera.

Na co si dat jesté pozor?
Nepravé pochvalné

prispévky na internetu

Dalsim zptsobem novodobé
skryté reklamy, se kterou se
setkavame na internetu a

ktera je velmi 1uUcCinna a
nenapadna jsou pochvalné

prispévky.

Reklamni agentury stale casteéji

najimaji diskutéry, kteri na

internetu vychvaluji vyrobky,

nebo sluzby svych klientt.

Jak to funguje? Na vybrana a
oblibena internetova diskusni
fora a komunitni sité (Facebook,
rozsévany

Instagram...) jsou

pochvalné prispévky o
nabizenych vyrobcich, sluzbach,

lidech atp.
Recenze

Na spotrebitele ¢iha na trhu

rada nebezpeci a protoze se

nechtéji spalit zajimaji se o

recenze psané jinymi

spotrebiteli, kteri s vyrobkem
nebo sluzbou maji svou
zkusenost. To je postup, ktery
Ize jen doporucit. Avsak ne

vSechny recenze, které na

internetu naleznete jsou pravé!
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KLAMAVE
OBCHODNI
PRAKTIKY

Totalni vyprodej,
likvidace prodejny...

Patrite také k lidem, kteri se vzdy snazi usetrit?
Pojdme se podivat na dalsi fintu, jakou nas
obchodnici klamou. Obchodnici jsou si védomi,
ze zakaznici slevy miluji a snazi se tak pomoci
nich nalakat do obchodu co nejvétsi pocet lidi.
Sleva pusobi doslova jako magické zaklinadlo

k nalakani nepozorného spotiebitele k nakupu.

Klamavou obchodni praktikou postizitelnou dle
zakona jsou 1 upoutavky typu , Likvidace prodejny* ¢i
,Totalni vyprodej. Musime se zbavit vSech zasob!
Likvidaéni ceny!* a to pokud tato tvrzeni neodpovidaji
skutecnosti a prodejce takova sdéleni vyuzivaji pouze
jako marketingovy trik. Obchod napriklad mutze
vyhlasit vyprodej za likvidac¢ni ceny, tvrdi, ze zamysli
ukoncéit podnikani nebo se stéhuje, prestoze ve
skutecnosti tomu ovSem tak neni. Vlastné takto tvrdi,
ze vyrobek lze za vyhodnou cenu zakoupit pouze po
omezenou dobu, a snazi se zakaznika pripravit o cas

k informovanému rozhodnuti.

Ze zivota

Pan Kamil projizdéel kolem
prodejny podlahovych krytin, kde
ho wupoutala vyrazna reklama
likvidaéni

hlasajici ceny

v souvislosti s ukoncenim prodeje.

slibovala

Posledni

Polepené okna

Likvidac¢ni ceny,
moznost nakupu, Konec zasob,
Totalni vyprodej. Thned druhy
den se proto 1 s manzelkou vydal
obchod navstivit.

nalakat témito

jakéhokoliv

Nechal se
reklamami a bez
srovnani zakoupil linoleum hned
do dvou pokoji a odvezl si jej

domu.

Zanedlouho se mu ve schrance
objevil letak nabizejici obdobné
podlahové krytiny dokonce jesté
za nizsi ceny a ve vyssi kvalité.

Po dvou mésicich kdy prijizdél
kolem prodejny, kde podlahu

nakoupil, stejna reklama cihala

na dalsi duvérivee..

PAMATUJTE! Nedejte se obalamutit a ... (viz. tajenka 10). Abyste dobre nakoupili, je

predevsim potireba mit prehled o skuteénych aktualnich cenach zbozi nebo sluzeb, které si

hodlate zakoupit. Vyuzit muzete rizné srovnavaci nastroje na internetu nebo jako driv se

zkratka poohlédnout u vice prodejcti.
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DALSI ZAKAZANE OBCHODNI PRAKTIKY

Nekteri vyrobci a dodavatelé stale vyuzivaji nedostatecné informovanosti spotrebitele a

mnohdy se pohybuji az za hranici toho, co je dovoleno.
Prodej nedovolenych produktu

Tyka se zbozi nebo sluzeb, jejichz prodej je zakazan, nebo neni dovolen. Rovnéz se tyka zbozi
nebo sluzeb, jejichz prodej neni zakazan, ale je pravné omezen, je podminén napriklad
nezbytnosti urcitych povoleni, licenci apod.

Muze jit napriklad o nedovoleny prodej chranénych zivocicht nebo rostlin, kde obchodnik
tvrdi ze takovyto prodej je pravné nezavadny. Jedna se také o nabizeni riznych zdravotné
zavadnych produktt, pripadné prodej 1ékt vazanych na lékarsky predpis prostrednictvim

Iinternetu bez receptu.

Prodej vyrobku zaménitelnych
s vyrobky jiného vyrobce

Asi nikdo nepochybuje, ze prodej padélku je pravem zakazan,

jelikoz poskozuje spotrebitele 1 vyrobce jehoz produkt je
padélan. Setkat se s padélanymi vyrobky mutzeme zejména na
trznicich, ne pri nakupu na internetu. Znaky nekalé obchodni praktiky vsak ma 1 pouhé
napodobovani oballi znamych vyrobct pro neznackové vyrobky, kdy mutze dojit k zameéné
aniz by si to spotrebitel uvédomil.

Nekalou obchodni praktikou je pak takova propagace vyrobku, ktera je doplnéna

tvrzenim, ze se jedna o produkt kvalitniho, znamého, renomovaného vyrobce,

prestoze tomu tak ve skuteC¢nosti neni.
Prodej Rlamavé oznaceného zboZi

Pokud prodejce pouzije u prodavaného zbozi neopravnéne ... ... (viz. tajenka 11) pak jedna
protizakonné. Aby vyrobce ¢i prodejce mohl uzit napr. znacky ,Klasa® (¢eska kvalita),
,Ekologicky setrny vyrobek“ ,Bezpecna kvalitni hracka“, znacku shody
,CE®, ,bez GMO* , Czech made®, ,Pecet jakosti“, nebo ,Prace postizenych“

apod. musi splnit zpravidla prisné podminky.

Casto dochézi také ke zneuzivani takzvanych ekologickych tvrzeni,.

Vyrobky neopravnéné nesou oznaceni typu ,ekologicky®, ,biologicky®,

yrozlozitelny“, nebo ,udrzitelny” prestoze tomu ve skutecnosti neni.
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AGRESIVNI
OBCHODNI
PRAKTIKY

Setrvacny prodej

Mezi dalsi zakazané praktiky se radi nevyzadané zbozi. Ve
schrance se napriklad objevi zasilka se zbozim, pritom jste
si zcela jisti, ze jste nic neobjednali a je k ni dokonce
prilozena slozenka nebo jina vyzva k platbé. Samozrejmé se
muze jednat o omyl. Ve vétsiné pripadd se ovsem jedna o
zamer.

Podnikatel zamérné rozesila takovéto balicky s prilozenou
slozenkou a néasledné se domaha jejich zaplaceni. Ovsem

pozor, zasilani nevyzadaného zbozi a nasledné vymahani

Ze Zivota:

Pani Klare prisel balicek,
kdyz ho rozbalila, zjistila, ze
je v ném zbozi, které si
neobjednala. V balicku byla
prilozena také faktura a
vyzvou k jejimu uhrazeni..
Nevyzadany balicek 1 s
fakturou odeslala zpét
odesilateli. Firma ji nasledné
poslala dopis, ve kterém
pozaduje urychlené uhrazeni.
V dopise ji také vyhrozuji, ze
pokud nebude castka rychle
uhrazena, bude cela véc
predana pravnimu oddéleni a

vymahana exekucné.

Pozaduje- 1i podnikatel na spotrebiteli okamzitou nebo odlozenou platbu za vyrobky nebo

sluzby, které mu dodal, ackoli si je spotiebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani

nevyzadanych vyrobkl, nejedna-li se o nahradni dodavku podle predem uzaviené smlouvy

pak se jedna o nekalou tedy zakazanou praktiku.

Jak s takovym nevyzadanym zbozim nalozit? Dodal-li podnikatel spotirebiteli néco bez

objednavky a ujal-li se spottrebitel drzby, hledi se na spotrebitele jako na poctivého drzitele.

Spotrebitel nemusi na své naklady podnikateli nic vracet, ani ho o tom vyrozumét. Nékteré

firmy to na spotrebitele zkouseji nasledné i se zastrasovanim, zasilanim dalsich slozenek 1 s

penale, nebo vyhrozovanim exekuci. Ovsem ten, kdo si nic neobjednal, nic nepodepsal, ani

neuzavrel Ustni smlouvu, nemusi nic platit. Bude-li obtézovan dalsimi nevyzadanymi zasil-

kami nebo hrozbami, mtZe se obratit na Ceskou obchodni inspekel (COI) a stézovat si.

POZOR: Od skutetné nevyzadaného plnéni je treba odlisit situaci, kdy zasilce predchazi

uzaviena smlouva prodejce se spotrebitelem, byt treba telefonicky! V takovém pripadé hrat

mrtvého brouka se nemusi ... (viz. tajenka 12).
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AGRESIVNI
OBCHODNI
PRAKTIKY

Vytrvala reklama
prostirednictvim

nastroje prenosu na
dalku

Také se vam jiz jisté stalo, ze ve wvasi

emailové schrance pristalo nevyzadané
obchodni sdéleni. Mnozstvi reklamy, které se
na spotiebitele v dnesni dobé vali ze vSech

stran, je obrovské a mnohdy jiz obtézujici.
Ze Zivota

Pan Malik nakoupil v internetovém e-shopu zbozi
a souhlasil s tim, Ze mu bude chodit do budoucna
jejich reklamni nabidka. Bohuzel mu postupné
zacala chodit reklama, nejen od této firmy, ale
zanedlouho se mu e-mailova schranka zaplnila
nejraznéjsimi reklamnimi sdélenimi a nabidkami
ze vsech moznych odvétvi. Presto, Ze nedal se
zarazenim mezi prijemce téchto materiala svoleni,
prichazelo 1 nékolik emailt denné. Odkazy pro
odhlaseni samozrejmé nefungovaly a zadosti, aby

byl ze seznamu vymazan byly ignorovany.

Prodejci jsou velmi vynalézavi, jak se
snazi své zbozi nebo sluzby wvnutit
spotrebitelim. Odesilatelé takovychto
emaild obcas méni 1 domény, takze
ani blokovani v emailovém Kklientu

mnohdy nepomuize.

Spotiebitel by si mél uvédomit,
ze pokud nema zadny vztah
s odesilatele emailu, nebo firmou
jejiz jménem telefonujici osoba
jedna, jde nejspis o nevyzadanou

reklamu.

Vyzvéte durazné volajiciho ke
zdrzeni se dalsSich obtézujicich
volani a pisatele k tomu, aby se
zdrzel zasilani dalsich nabidek.
svych

Pozadejte o vymazani

osobnich udaju z jejich databazi.

TIP: Soubory, které jsou soucasti
nevyzadané posty (spamu) nikdy
neotevirejte ani nestahujte!

Muzete si tzv. zavirovat pocitac.

PAMATUJTE: Pokud prodavajici opakované c¢ini spotiebiteli nevyzadané nabidky

prostirednictvim telefonu, faxu, elektronické posty, nebo jinych prostiredka

prenosu na dalku jedna protipravné.




T N £ i B A R A B £ R & B £ N (- I
POMUCKA: ‘
ANAT, ER, o SIBEN CITO-
nevus, R, | [ SRRIETE | savor Tajenka e X CAST Asl encRcie || TATAKE || sLovce
SIAL, TAEL, & HODIN
YMCA
_ y @ J J Yy © Y @ J y © J ¥ >
4 2y N\ [ N R
VZOREC :
NITRIDU RUSIT
TANTALU
\ J N J 8 A N
s \ N @ Y sanim ) ([ N N g ™
TROCHU
ODCERPATI
ANGL. ESO NEMECKE
ZENSKE
\ J L » - 4 JMENO W'Y J J AN A 7
{ N\ Y 5 £ 4 B 7 N /7 '
- POTOM
KOZNi
PORUCHA ;
HA, VLASTNI
(OHEN) LAMAM
| J . S\ J K J W
s B R " @ D' a s s ™
; MALA .
OKOP POPEVEK MORSKA TUHE
VILA
\ J J N 7\ J 7 U \ J
( \ D 6 éi\ST|CE D B e rVZDYCHAT\ ™ o i g
|| =zvoLaci
" ’ L zovCl (D NcRey
‘ ZAJMENO
BRZOBO- TEN | ONEN
. V @ J HATEHO ¥ \_ ¥\ A ¥y \_ J . 0/
( b ( ) ( okresNi ) ( ( ) (
CITO- e Y SPZ
SLOVCE ZKR) RAVEN-
ZVUKU SERACLRE SBURG
TRUBKY (NEMECKO)
" J < J & PLUHEM J PP / & J
(@ R r N ol aYa N
EVROPAN
DOBA
Tajenka
\ J b >\, > 2 J A & J -
4 A A DRUH B ' X K N\ A& N\ B 7 f ka ®
‘ PAPOUSKA _ANGL.
i HRDINA CERVENY
Q“ LEVARNA e
TALNICH
: ZN. CESIA
\ VAR ) \_POHADEK ) {_ N AN AN y J _ J
( R R - F i \ A& ™\ B 7~ N\
SILNE ;
B KOMPLETNI
| J 4 (. J - 4
{ 3\ Vs B 4 TR - \ & N\ [ 4 ™
CELNI KOD
SLOVENSKA VNEJS
NADSENI ROZHL. SPOL DEDINY CAST Kl':JRY
AFGHA- ZEME
NISTANU
\ J . 2 s J J J S AN J
G N\ & ' N\ N A Sy - i ™
JUDUV SYN LOTERNI
ZN. LISTEK
VOLTAM- VELKA -
PERU e JizDA
LJKleran ) PLACENA
\ ¥ \_ . % VL X J @ J ¥\ _ J
& N\ N\ X ' .\ s BN '
i ) ARABOVE
CESKA
POLITICKA ZKR.
STRANA ODEVNI
TVORBY
. J J . J - J J/
& I, 4 R, N
ZKR. AMER.
UKAZOVACI ORGANI-
ZAJMENO SACE PRO
MLADEZ
\ O\ 5o J/ \i / @ J < 7 .
s \ N s N N\ D N
ZENSKY GIN.
PROTEJ- VAHOVA
SEK BOHA JEDNOTKA
BAALA (3639 G)
. J \_ ¥ 7 N . ¥ \L 7 K N > 4




AGRESIVNI _B.
OBCHODNI | :—\!f‘-
PRAKTIKY | -

Agresivni podomni

prodej

Budte obezretni! Vynalézavost smejdua a jejich
neustale se ménici praktiky ohrozuji prevazné

seniory, na které se tito podvodnici zameéruji.

Tzv. agresivni podomni prodej vyuzivaji
nékteri tzv. energeticti Smejdi, kteri navstivi
spottrebitele u nich doma, usadi se v kuchyni
nebo obyvaku a nechtéji se zvednout, dokud
prinesené

jim  spotrebitel nepodepise

dokumenty. Casto se pritom tvai, ze
dokument, ktery mu davaji podepsat je ...

(viz. tajenka 14).

Je potreba byt ostraziti podpis na dokumentu
muze vézt az k uzavreni nové smlouvy a

nasledné k napr. na dodavku energii.

TIP: Nekalé a tedy zakazané je i
vytvareni dojmu, ze spotiebitel nemuze
opustit provozovnu nebo néjaké misto,

bez uzavireni smlouvy.

Z pohledu prava

Muze podomni prodejce navstévovat

spotirebitele doma i pres jeho

nesouhlas ?

Jednoznacné ne! Prodejce  takovym

jednanim porusuje nejen pravidla

slusnosti, ale dokonce se svym
obtézujicim chovanim dopousti agresivni

obchodni praktiky.

Zakazano totiz je, aby prodejce
osobné navstivil spotiebitele v jeho
bydlisti, ackoli ho spotiebitel vyzval,
aby jeho bydlisté opustil a nevracel

se.

Vyjimku tvori pouze navstévy za ucelem
vymahani splatnych smluvnich zavazku.
Avsak ty jen zpusobem, ktery je v souladu

s prislusnymi pravnimi predpisy!

PAMATUJTE: Nekomunikujte se Smejdy a v zddném pripadé je nepoustéjte do svych

bytt. V fadé obci na dzemi CR je navic podomni a pochtizkovy prodej zakézany. V piipads,

ze by vas presto podomni prodejci navstivili a na Vasi vyzvu Vas domov odmitali opustit

volejte méstskou policii.
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Citovy natlak: Litujte mé
a kupte si ...

Dalsi velmi rozsifenou manipulativni
technikou je tzv. apel na soucit. Soucit je
velmi silny cit, ktery nas velmi ¢asto priméje

jednat tak, abychom druhému pomohli.

Bohuzel 1 tohoto se nékteri obchodnici snazi
zneuzivat. Prikladi mutzeme ukazat nespocet, obéti
byvaji casto citlivi a empaticti lidé, kteri se snazi

instinktivné pomahat lidem v nouzi.

Klasickym prikladem je obchodnik nebo tireba

pojistovaci zprostredkovatel, ktery svou obét
priméje ke koupi, ¢1 podpisu smlouvy tak, Ze se ji
snazi presvedcit o tom, ze pouze na jejim rozhodnuti
uzavrit smlouvu zavisi, jestli neprijde o praci, zda
dostane tento meésic vyplatu, ¢i sam bude moct

poslat vyplatu svym zaméstnanctm.

Chuddk bude mozna dokonce muset W

zivi ctyri déti a nemocnou manzelku.

ukoncit své podnikani. Na to doda, ze Q/’ r :
i

Pozor na soucit!

Clovék m& prirozenou potiebu
pomahat druhym a toho jsou si
manipulatori velmi dobre védomi,
proto casto vystupuji jako slabi,
potrebni ¢1 nepochopeni svym
okolim a wusiluji o to, aby jste je

litovala.

Vyuzivaji nemoci, horsi socialni
postaveni nebo cokoliv jiného, ¢im

by mohli vzbudit Vas soucit...

Jevi se jako velmi slabi, ale pozor,
jen tak dlouho, dokud jim

neprestanete plnit jejich prani.
Z pohledu prava

Ve zminovanych prikladech jde opét

o tzv. nekalou obchodni praktiku.

Podle Zakona o ochrané
spotiebitele hrozi za vyslovné
sdéleni spotiebiteli, ze pokud si
produkt nebo sluzbu nekoupi,
ohrozi to pracovni misto nebo

zivobyti obchodnika, pokuta!

PAMATUJTE: Pomahat druhému tak, ze se sami uvazete do nevyhodné smlouvy neni

dobra cesta. Uvédomte si, ze Vy za situaci prodejce nejste v zadném pripadé zodpovedni!

Podobné pokusy o citové vydirani ze strany prodejce doporucujeme ... (viz. tajenka 15).
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Zdanliva vyhra,
neexistujici ceny,

odmeény

U praktiky oznacované jako klamavé
vyhry vytvari prodejce mylny dojem, ze
spotiebitel vyhral nebo vyhraje, pokud
bude jednat urcitym zpusobem, ackoli ve
skuteénosti zadna takova cena ani
obdobna vyhra neexistuje nebo pro ziskani
ceny nebo jiné obdobné vyhry musi
spotiebitel vynalozit ... ... (viz. tajenka 16)

nebo mu vznikaji vydaje.

Jedna se o nejriznéjsi soutéze, kdy spotrebitel
splni veskeré stanovené podminky a ma tak
ziskat urcitou véc zdarma, avsak podnikatel mu
bez nahrady sdéli, zZe veskeré ceny jiz byly
rozdany, spotrebitel dostane jinou véc vyrazné
nizsi hodnoty, pripadné bez jakéhokoliv sdéleni

nedostane cenu zadnou.

PAMATUJTE: Obchodnici

slibovat darky a jiné bonusy ,zdarma"

nesmeéji

a pozdéji zakaznikovi sdélit, Ze je obdrzi
pouze tehdy, pokud si od nich zakoupi

zbozi nebo sluzbu.

Ze zivota
Mozna jste také v postovni schrance
nalezli obalku s dopisem, ktery vas

informoval o statisicové vyhre

Takovéto dopisy, nebo emaily slibujici
neuveéritelné vyhry a vypada to velmi
jednoduse a lakavé. Dopis oznamuje, ze
si postaci pouze objednat zbozi z
prilozeného katalogu v pozadované lhuté

a vyhra je vase.

V dopise se nesetri slovy ,zaruceno“,
,overeno“, ,vyherni sek® ,doklad pro
vyplatu“ a jméno adresata je neustale

uvadéno ve spojitosti s vyplacenim

vyhry.
Po precteni takového sugestivniho
dopisu si mnozi nechtéji nechat

uniknout vidinu takové vyhry a vyherni

kupon odeslou na uvedenou adresu.

Tento kupon je mnohdy spojen
s objednavkovym formularem, casto 1
s predvyplnénym produktem. Lidem
cekajicim na vyhru ovsem prijde pouze
objednané zbozi, které je predrazené a

puvodneé jej ani nechtéli a nepotrebovali.

Pokud obdrzite dopis ¢i email, ve kterém
vam sdéluji: ,Gratulujeme, vyhravate!",
budte nanejvys

obezretni.
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Z pohledu prava

Zakazano je, aby prodejci

prostirednictvim reklamy primo

nabadali déti, aby si nabizené

vyrobky nebo sluzby koupily
Primé nabadani déti ke nebo aby k jejich koupi

o resvédcily dospélou osobu
zpravidla rodice.
Déti jsou jednémi z nejranitelnéjsich spotrebitela. Také jste se us setkali s reklamou

Jsou duavérivé a pomérné snadno podlehnou . . , L .
typu: ,rekni své mamé, aby ti

ipulaci. Malé déti rekl jesté ha j i . PR
manipulaci. Malé déti reklamy jesté nechapou a jsou koupila v knihkupectvi nag novou

pak kvuli nedostatku kritického mysleni nachylnéjsi S
knihu“?
uvérit véemu, co v nich vidi. Az v pozdéjsim véku

dokazi kriticky zhodnotit reklamni sdélent a to jeste | FYimé vyzvy jako ,Honem si bézte

ne vzdy. Ruku na srdce i my dospéli ¢asto reklame | @5t panenku koupit” , ,Reknete

zcela iracionalné podléhame. doma, ze bez nasi hry se prosté

neobejdete" nebo ,poproste

Déti maji svou nezanedbatelou kupni silu (maji své . , v e
maminku, aby Vam za vysvédceni

kapesné ¢i1 penize, které dostaly k riznym ) .. « -
koupila nasi novou hru“ jsou

prilezitostem) a co vic maji silu presvedcit své rodice .,
zakazany.

k tomu, aby jim koupili, to co se jim libi. Nékdy

diteti stadi dostateins Tento zakaz se vztahuje na vsechny

dlouho opakovat, Ze by sdélovaci prostredky tedy 1 na

v v Ly levizni reklamu, ale nejcastéji
néco  chtélo a  rodic telev eklamu, ale nejcasteji se s

podlehne. A prodejci primym nabadanim mohou setkat

jsou si tohoto efektu déti na internetu. Tam se s

velice dobie védomi primymi vyzvami ke koupi mohou

déti setkat nejcastéji pri hrani her,

Spotrebitele v détském véku, proto chrani specialni . ., )
P p P kde jsou vyzyvany ke koupi

zakonna pravidla! , ‘1o o
p placenych doplnkt nebo rozsireni.

PAMATUJTE: Prodejci nesmi nabadat déti, aby po svych rodicich nebo jinych
dospélych vyzadovaly zakoupeni jejich produktu ani jakymkoliv zptisobem nabadat

samy déti, aby si produkt koupily. Proti takové reklamé muzete ... (viz. tajenka 17).



https://cs.wikipedia.org/wiki/Kritick%C3%A9_my%C5%A1len%C3%AD
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NEKALA SOUTEZ:
Klamava reklama

Vétsina predchozich praktik neposkozuje pouze
samotné spotiebitele, ale bezpochyby také ostatni
subjekty na trhu, napi. konkurenc¢ni firmy, které
nekalé praktiky vuci kupujicim nevyuzivaji a
podnikaji poctivé. Klamava reklama, srovnavaci
reklama, vyvolavani nebezpec¢i zamény nebo parazitovani
na povésti tak nejsou jen nekalymi praktikami podle
Zakona o ochrané spotrebitele, ale jsou nekalosoutéznim

jednanim podle Obcanského zakoniku.
Klamava reklama

Klamava reklama se zpravidla tvari jako bézna reklama,
ktera nabizi ,néco vyjimecéného®, co rozhodné musite mit.
Jsou vsak pri ni uvadény nepravdivé udaje o vyrobku,
nebo sluzbé. Spotrebitel se pak na zakladé téchto

informaci, které jej klamou, rozhodne o nakupu zbozi.
Z pohledu prava

Nejlepsim zptusobem, jak se klamavé reklamé branit, je
spoléhat vlastni zdravy rozum. Pokud vahate s koupi, je
nejlepsi si predem radéji overit uvadéné informace. Pokud
reklamé podlehnete, pak podle obcanského =zakoniku
osoba, jejiz pravo bylo nekalou soutézi ohrozZeno
nebo poruseno, muze proti rusiteli pozadovat, aby
se nekalé soutéze zdrzel nebo aby odstranil
zavadny stav. Dale muze pozadovat primeérené
Skody a vydani

zadostiucinéni, mnahradu

bezduvodného obohaceni.

Priklad ze zivota:

Zhubnéte!

Typickym prikladem
klamavé reklamy muze byt
reklama nabizejici produkt
pro rychle zhubnuti nebo
naopak nabrani svalové
hmoty. Reklama napriklad
slibuje zhubnuti 12 kg za

jediny meésic.

Na strankach prodejce jste
dokonce mohli najit nazory
které

odbornik, tento

produkt doporucovaly.
f]dajni expertl neexistuji a
slibovany 1uc¢inek je =z
vedeckého hlediska nemozny

a ohrozujici zdravi.

PAMATUJTE: Od snahy obchodnika uvézt spotrebitele v omyl je potreba odlisit bézné ... ...

(viz tajenka 18), které je povoleno. Dulezité je, aby bézny spotrebitel byl schopen rozeznat,

ze se v reklameé jedna o nadsazku.
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MANIPULACE |Jak se muZzeme

branit?
Cilem manipulace je,
zjednodusené Teceno, e Péstujte si zdravé
presvédcit druhého, aby sebevedomi a uvedomujte si
prijal vase argumenty vlastni odpovédnost.

a udélal néco, co ve . .. ,
e Dejte jasné najevo své

skutecnosti ... (viz.

tajenka 19).

postoje.

e Udrzte s1 klid a nadhled.

Nenechte se rozhodit!

Manipulator se svou obét snazi presveédcéit o spravnosti
e . . i . i oL e Mejte na pameéti pravidlo:
nebo dulezitosti své myslenky, nazoru ¢i primét ji k
"y ) ., L. . L i Duvéruj, ale proveruj!
urcitému jednani, které ji osobné neni uplné vlastni,

nebo pro néz nemate dostatek vlastni iniciativy. Pokud e Nebojte se odmitnout zadost
by k manipulaci nedoslo 4 manipulatora. Necitte se
pravdépodobné by tato osoba danou /\i\@ kvuali tomu Spatné, ani
myslenku nebo nazor neprijala, nebo _ < zavazani.

by nejednala takovym zpusobem

jakym manipulator potirebuje.

Manipulator casto pouziva tzv. emocionalnich apelf.
Zameérné vyvolava rtzné pocity. Zprvu to mohou byt
pocity 1 prijemné, napr. sympatie k nému, ale vétsinou
se jedna o pocity spise neprijemné, jako pocit viny,
strachu apod. Kazdy z nas ma néjaké to slabé misto,
které nas motivuje k jednani. Pokud jej manipulator
odhali, pak pro néj zpravidla neni nic slozitého nas

primeét k tomu, k cemu nas primeét chce.

Pamatujte: Zakladem pro Gc¢innou obranu pied

manipulaci je schopnost rozpoznat, Ze s nami

nékdo manipuluje, a to nejlépe hned v pocatku.

PAMATUJTE: Manipulaci miaze byt tézké véas odhalit. Casto probih4 skryté. Ijspééné obrana

predpoklada, ze jsme schopni rozpoznat, ze s nami nékdo manipuluje.
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JAK RICI NE?ASERTIVNE

Klicem ke spravnému jednani s manipulatorem je
umeéni asertivniho jednéani. Clovék, ktery jedna
asertivneé, zvlada jasné definovat své pozadavky,
nejedna proti pravim druhych lidi, umi naslouchat
a je schopen pristoupit na kompromis. Kazdy, kdo
chce byt odolny vic¢i manipulaci, by si mél nejen

uvedomit, ale také by meél ve spravnou chvili umeét

pouzit nize uvedena prava.

4

Co nejcastéji si opakujte:

Mam pravo sami posuzovat své vlastni

chovani a city a byt za né zodpovédni.
Mam pravo nenabizet Zadné omluvy a
vymluvy ospravedlrniujici nase chovani.

Mam pravo posoudit, zda a nakolik jsme
zodpovédni za reseni problému druhych lidi.
Mam pravo zménit sviyj nazor.

Mam pravo rici: ,,JJa nevim.*

Mam pravo byt nezavisly na dobré vuli

ostatnich.

Mam pravo délat chyby a byt za né

zodpovédny.
Mam pravo délat nelogicka rozhodnuti.
Mam pravo rici: ,Nerozumim.

Mam pravo rici: ,,je mi to jedno*

Pravo ,,nechtit*

Odmitnuti mtze byt nékdy tézké, ale
pokud se nechame donutit udélat
néco, co nechceme, skoro vzdy to
prinasi problémy. Kazdy z nas si umi
velmi dobre uvédomit, kdy chce
odmitnout a kdy vyhovét. Pokud pri
jakékoli prosbe, zadosti, ¢i nabidce,
nemate chut se zapojovat, nebojte se

zadatele slusné, ale pritom striktné

odmitnout.
Manipulatori zpravidla nesnasi
odmitnuti, a proto se dopredu

pripravte na to, ze mohou po prvnim
odmitnuti zménit své chovani, napft.
se mohou zacit chovat arogantné,
zacit Vas zesmeésnovat, nékdy byvaji
agresivni. Nikdo nema pravo se k
chovat.

druhému clovéku takto

Pokud protistrana stale nebere Vase

LSNE“ jako odpovéed, jednani

jednoduse ukoncete ¢i polozte telefon!

PAMATUJTE: Odmitnéte zdvorile,
ale zcela jasné, napr. ,,Dékuji, vazim
si Vasi nabidky, ale musim rici ne.”
Neomlouvejte se. Neni divod. Vasim
pravem je nabidku ... (viz. tajenka
20). Nemusite mit vycitky, ani se
citit provinile ¢i trapné. Nejdrive si
uvedomte, ze odmitate produkt ¢i
sluzbu, nikoliv ¢lovéka, ktery Vam jej

nabizi!
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Nevite si rady s uplatnénim reklamace nebo s podminkami odstoupeni od
smlouvy? Nechce Vam prodejna prijmout reklamaci? Uzavreli jste smlouvu
po telefonu nebo nevyhodnou smlouvu s podomnim prodejcem? Stali jste se

obéti

problém?

Nevahejte a vyuzijte bezplatného spotiebitelského poradenstvi
Sdruzeni obrany spotiebitelt Moravy a Slezska, z. s.

Poradna Ostrava

Premyslovct 832/50, 709 00 Ostrava
Tel. +420 596 111 252, 606 382 280

Email: ostrava@sos-msk.cz

Otevreno:

po: 13.00 - 17.00 hod.
ut: 14.00 - 17.00 hod.
¢t: 9.00 - 12.00 hod.

Telefonické poradenstvi poskytujeme
na tel. 608 722 582
od pondeli do patku od 9 — 16 hod.

(cena hovoru ve vysi Vaseho bézného tarifu)

Abychom Vam byli bliz poskytuji pracovnici SOS
Mas, z. s. osobni poradenstvi také ve vyjezdnich
poradnach na tzemi kraju Moravskoslezského,
Olomouckého, Zlinského, Pardubického,
Libereckého a Usteckého.

SOS MaS, z. s. porada radu seminaira a besed, kde se dozvite radu uzitecnych informaci.
Zameérujeme se na prevenci pred nezadoucimi jevy, které spotiebitele v dnesni dobé zvlaste
ohrozuji (Jako jsou nekalé praktiky a rtzné druhy manipulace uzivané napr. pri prodejnich

akcich ¢i pri podomnim prodeji). Prijedeme 1 k Vam!
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nekalych obchodnich praktik? Nebo mate jiny spotiebitelsky

'UOYBZ 9Z owad "'

Kontakt

Zavolejte nebo napiste nam a my
Vam poskytneme blizsi informace o
nasich sluzbach, oteviracich
hodinach a mistech vyjezdnich
poraden atd.

Sidlo:

Sdruzeni obrany spotiebitelt
Moravy a Slezska, z. s.
Premysloveu 832/50,

709 00 Ostrava

Tel. +420 596 111 252, 606 382 280

poradna@sos-msk.cz

Navstivte nas také na strankach:
www.sos-msk.cz

wWww.neotvirejte.cz
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