ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Poradatel muze od smlouvy odstoupit jen je-li
zajezd zrusen. Zakaznik muze odstoupit kdykoli
pred zah4ajenim zajezdu, ale zpravidla proti
zaplaceni priméireného odstupného. Neni-li
ujednano odstupné, odpovida jeho vyse cené zajez-
du snizené o uspory nakladu a o prijmy z nahrad-
niho vyuziti sluzeb cestovniho ruchu. Na zadost
zakaznika poradatel vysi odstupného oduvodni.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pred
zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného,
jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostrednim okoli nastaly nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad
na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do
mista urceni cesty nebo pobytu. V tomto pripadé
ma zakaznik pravo na vraceni veskerych uhraze-
nych plateb za zajezd, ne vSak na nahradu skody.

ZMENY ZAVAZKU ZE SMLOUVY

Poradatel muze zménit zavazek ze smlouvy,
vyhradil-li si toto pravo ve smlouvé, jde-li o nepod-
statnou zmeénu a oznami-li zakaznikovi jasnym a
srozumitelnym zpusobem tudaje o zméné (napr.
také o vlivu zmeény na cenu).

ZMENA CENY ZAJEZDU

Cenu zajezdu muze poradatel zvysit pouze v
urcitych pripadech, napr. zdrazi-li pohonné hmoty
a tim i doprava, zvysi-li se dané a podobné platby
ulozené treti stranou, nebo zvysi-li se sménny
kurs CZK pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.
Oznameni o zvyseni ceny musi mit zakaznik
nejpozdéji 20. den pred =zahajenim zajezdu.
Zvyseni ceny o vice nez 8% opravnuje zakaznika k

odstoupeni od smlouvy bez sankce.

ZMENA UCASTNIKA

Pokud se nékdo nemuze zucastnit, ma moznost
svou smlouvu s predstihem postoupit jiné osobé,
ktera splnuje pravidla zajezdu. CK si muze
Uctovat primeérené a odtivodnéné naklady.

Tento letak zapracovdvd prdva zdkazniki,
kteri uzavreli tzv. smlouvu o zdjezdu.
Zajezdem se zjednodusené mysli soubor
alesporni 2 ruznych typii sluzeb cestovniho
ruchu (doprava, ubytovdni, ndjem auta...)
pro ucely téze cesty nebo pobytu, pokud je
soubor téchto sluzeb nabizen jedinym
podnikatelem, jsou zakoupeny na jediném
prodejnim misté a zakaznikem vybrany
pred tim, neZ se zavdzal k uhradé jejich
ceny, nebo jsou nabizeny, proddvdny nebo
uctovany za celkovou cenu, anebo
inzerovdny s oznacenim "zdjezd" atd.
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ZAJEZD

Dovolena je pro vétsinu z nds casem odpocinku po
narocném pracovnim roce a zdrojem nové energie. Ne
vZdy se vsak vse vydari presné podle nasich predstav.
Jak by meél zdkaznik postupovat v pripade, Ze
vytouzZend dovolend neprobiha tak, jak cestovni
kanceldr slibovala?

SMLOUVA O ZAJEZDU

Zajezd mohou poradat pouze cestovni kancelare a
vSe musi probihat v souladu s uzavienou smlouvou.
Pozor dejte v pripadé, kdy je smlouva o zajezdu
uzaviena ustné! Poradatel ma v takovém pripadé
povinnost vydat zakaznikovi pisemné potvrzeni o
zajezdu se stanovenymi nalezitostmi.

TIP: Trvejte na tom, aby vSechny ustné prislibené
vlastnosti zdjezdu byly sturzeny také pisemné!

CK musi byt pojisténa proti upadku! Ovérte si to!

REKLAMACE ZAJEZDU
KDE REKLAMOVAT ZAJEZD?

Za splnéni vsech povinnosti ze

smlouvy odpovida poradatel zajezdu

(cestovni kancelar). A to samoziejmé |

1v pripadé v ramci zajezdu poskytuji ¥ "' .
jednotlivé sluzby jiné osoby, napi. ,//f(//
provozovatel hotelu nebo dopravce.

Za timto ucelem je CK povinna predat zakaznikovi
jméno, adresu, telefonni ¢islo a email mistniho
zastupce poradatele, kontaktniho mista nebo jiné
sluzby, které zakaznikovi umozni urychlené
poradatele kontaktovat a G¢inné s nim komunikovat,
pozadat o pomoc ocitne-li se zdkaznik v nesnazich,
nebo uplatnit reklamaci.

TIP: Reklamovat spotiebitel muze i u cestovni
agentury (CA), pokud prodej zajezdu
zprostiredkovala. CA maji povinnost prijmout
zpravy, pozadavky nebo stiznosti zakaznika a bez
zbytecného prodleni je predat poradateli zajezdu.

KDY ZAJEZD REKLAMOVAT?

Zakaznik by meél zjisténou vadu zajezdu vytknout bez
zbytec¢ného odkladu, tj. tak rychle, jak je to za dané
situace technicky a organizacné mozné, idealné ihned na
misté (napr. u delegata). Zaroven by mél sam urcit
primérenou lhutu k odstranéni vady.

Pokud je zapotrebi okamzité napravy, pak lhatu urcovat
nemusi. Nedojde-li k okamzité napravée, mél by zakaznik
trvat na sepsani protokolu o vadach zajezdu a zdo-
kumentovat si celou situaci, napr. poridit fotografie
prazdného bazénu, nevyhovujiciho vybaveni pokoje atd.

TIP: Pokud poradatel zdjezdu neodstrani vady zajezdu
ani v primérené lhate, kterou mu zakaznik urci, maze si
ve vhodnych situacich zjednat napravu i sam a poté po
cestovni kancelari pozadovat thradu néklada, které
ucelné vynalozil na odstranéni vady.

PRAVA ZAKAZNIKA

Prava zakaznika urcuje zavaznost poruseni smlouvy a
moznosti CK k jejich odstranéni na misté!

V pripadé podstatné vady zajezdu by mél poradatel
zakaznikovi nabidnout zdarma vhodné ndhradni reseni,
a to pokud mozno ve stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka
byla pivodné sjedndna ve smlouve, tak, aby zdjezd mohl
pokracovat. Naklady nahradniho reSeni vys$si jakosti
hradi poradatel, naopak pokud navrhne nahradni reseni

nizsi jakosti, nez jakou urcuje smlouva, musi soucasné
poskytnout zakaznikovi primérenou kompenzaci.
Jedna-li se o podstatnou vadu zdjezdu a navrhované na-
hradni reseni neni srovnatelné s tim, co bylo sjednano ve
smlouve, nebo poskytnutd sleva/kompenzace neni prime-
rend, muze zakaznik pokracovani zajezdu i odmitnout.

CK ma na vyrizeni reklamace 30 dnui.

Dozorovym  orgdnem v oblasti prodeje a
zprostiedkovdani zdjezdii  je Ceskd obchodni
inspekce. 'V pripadé sporu s proddvajicim
(podnikatelem) ohledné vyrizeni reklamace zdjezdu
miiZe spotrebitel vyuZit také bezplatného systému
mimosoudniho resSeni spotrebitelskych sporit,
tzv. ADR. Vice na www.coi.cz.

POMOC V NESNAZICH

Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zdkaznik v nesnazich

nebo v situaci kdy nelze v disledku nevyhnutelnych

a mimoradnych okolnosti zajistit jeho navrat v
souladu se smlouvou je
poradatel povinen hradit
naklady na nezbytné
ubytovani, a to pokud mozno
v rovnocenné kategorii,
nejvyse na dobu tri noci na
jednoho zakaznika.

Poradatel poskytne neprodlené pomoc, zejména tim,
ze zakaznikovi sdéli udaje o zdravotnich sluzbach,
mistnich aradech a konzularni pomoci, je napomocen
se zprostredkovanim komunikace na dalku a pomuze
najit nahradni cestovni reseni.

Pozor: Zavinil-li si zdkaznik nesndze sam, muze
poradatel za svou pomoc pozadovat primeérenou
nahradu skutec¢né vynalozenych naklada.

NAHRADA UJMY ZA NARUSENI DOVOLENE

Na z4ajezd obvykle jezdime proto, abychom si

NAROK NA SLEVU Z CENY ZAJEZDU

V pripadé neposkytnuti nebo nespravného
poskytnuti sluzeb m&a zakaznik narok na

slevu z ceny zajezdu, jejiz vyse by meéla byt
primérena rozsahu a trvani vady.

TIP: O jak velkou slevu z ceny zdjezdu si rict? V predstave
o tom, co se povazZuje za primérenou vysi, mitZe pomoci
napr. tzv. frankfurtska tabulka slev

dostateéné odpocinuli od celoroc¢ni
prace. Setfime a tésime se na ni po
zbytek roku.

Mimo skody na majetku je poradatel

povinen v pripadé, ze porusi nékterou

ze svych povinnosti, uhradit také Gjmu
za ,naruseni dovolené“. Jde vsak zejména o pripady,
kdy byl zajezd zmaien nebo podstatné zkracen.




