LHUTA NA ROZMYSLENOU -
PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Oznameni o odstoupeni musi byt ve ¢trnactidenni
lhaté odeslano obchodnikovi, postaci tedy, kdyz
podate zasilku ctrnacty den na postu! Pokud jste
jiz obdrzeli zbozi, je potreba jej prodavajicimu
vratit. Prodavajici je povinen Vam vratit zaplacené
financ¢ni ¢astky nejpozdéji do 14 dna od odstoupeni.
Po telefonu Vas vSak mohou oslovit také subjekty,
které zakon nedodrzuji, proto si uzavieni smlouvy
po telefonu vzdy dobre rozmyslete!

VZOR ODSTOUPENi OD SMLOUVY DO 14 DNU
Adresat:

Obchodnik s.r.o.

Ulice, Mésto

IC:

Véc: Oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy

Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto
odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu
tohoto zbozi / o0 poskytnuti téchto sluzeb (*)

Datum uzavreni smlouvy/Datum prevzeti zbozi (*)

Jméno a prijmeni spotrebitele

Adresa spotrebitele

Podpis spotrebitele

Datum sepsani odstoupeni od smlouvy
(*) Nehodici se skrtnéte.

TIP: V pripade, Ze spotrebitel neni o svém prdavu
na odstoupeni nalezité ze strany prodadvajiciho
poucen, ¢ini lhiita pro odstoupeni 1 rok a 14
dnt od prevzeti zboZi.

SOS MaS, z. s. je nezavisla, neziskova
organizace, ktera v ramci sité svych poraden
poskytuje bezplatné spotrebitelské
poradenstvi. Kontakty na poradny SOS Mas,
z. s. naleznete na www.sos-msk.cz.

Nasi pracovnici Vam poradi a pomohou
radné uplatnit Vase prava.
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Ceskd obchodni inspekce

Dozorovym orgdnem v oblasti prodeje
spotiebniho zboZi spotrebitelim je COL
V  pripadé sporu s proddvajicim
(podnikatelem) ohledné vyrizeni
reklamace miiZe spotrebitel vyuZit
bezplatného systému  mimosoudniho
reSeni spotrebitelskych sporu, tzv. ADR.
Vice na wwuw.coi.cz.

Tento letak je spolufinancovan
prostrednictvim dotacniho
MINISTERSTVO programu Ministerstva
PRUMYSLU A OBCHODU - prtimyslu a obchodu CR.

Zdroje:
Zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik ve znéni

vexs

pozdéjsich predpist
Zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ve

Yo

znéni pozdéjsich predpisii.

Pouzité fotografie: www.pixabay.com

SOS MasS, z. s.
Piremyslovea 50 :
709 00 Ostrava wwwsos-msk.cz

Poradenska linka: + 420 608 722 582
E-mail: poradna@sos-msk.cz

Pozor na to,

kdo Vam vola!
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POZOR NA TO, KDO VAM VOLA!

Telefony jiz ddvno neslouzi pouze k voldni s rodinou
¢i prateli. Telefony jsme si zvykli vyuZivat k riiznym
uceliim. Posildme textovky, fotime, poslouchdme
hudbu a nékdo i ,,brouzdd” po internetu. Pres telefon
muzeme nakupovat, uzavirat rozlicné smlouvy Cci
platit ucty. Mohou vsak byt také prostredkem riiznych
podvodu ¢i nekalych jednadni.

@  UZzAVIRANi SMLUV PO TELEFONU

I jediné nerozvazné slovo, vyjadrujici Vas souhlas
vyréeny do telefonu, mize vést k tomu, ze uzavrete
smlouvu nebo dodatek ke své stavajici smlouve.
Pisemna forma smlouvy ve vétsiné pripadd neni
vibec potreba.

Zpozornéte zejména, kdyz vam volajici predem
oznami, ze Je hovor nahravan. Tento zpusob
uzavirani smluv vyuzivaji nejen velké spolecnosti,
napr. operatori, banky nebo dodavatelé energii, ale
nabizi se timto zpusobem i rdznid kosmetika,
vyzivové doplnky nebo vyrobky k péci o télo.

Pozor souhlas vysloveny takto na dalku
nemusi byt bran jen jako piredbézny souhlas se
zaslanim nabidky nebo vzorku, jak se mnoho
lidi domniva, ale primo jako zcela zavazny a
vymahatelny souhlas s uzavirenim smlouvy!

ODSTOUPENI OD SMLOUVY UZAVRENE
PO TELEFONU

0Od smlouvy uzavriené po telefonu tzv. na dalku lze
odstoupit bez sankce a bez uvedeni duvodu do 14
kalendéinich dnd od uzavieni smlouvy, nebo v
pripadé koupé do 14 dnt od prevzeti zbozi ¢i
prevzeti prvni zasilky!

Prestoze jste smlouvu uzavreli po
telefonu, k odstoupeni
doporucujeme pouzit formu
pisemnou.

TIP: Vzor odstoupeni naleznete na
druhé strané.
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RADY PRO BEZPECNE POUZIVANI TELEFONU

@ Pokud Vam vola neznamé é&islo bud'te vzdy
obezietni!

Smlouvu lze uzavrit také po telefonu. Obchodni
hovory byvaji nahravany a vse muze byt pouzito
proti Vam. VazZte proto slova, ktera do
telefonu vyiknete!

Pozor na rtzné “vyhodné nabidky”.

Pozor na nabidky, kdy je jedinnym kontaktem na
prodavajiciho telefonni ¢islo.

Pokud smlouvu uzavrete pres telefon a rozhodnete
se do 14 dnt odstoupit, radéji tak ¢inte pisemné!

Za zadnych okolnosti nesdélujte autorizacni kody,
které Vam prijdou formou SMS, tretim osobam!

Nereagujte na vyzvu, abyste zavolali na cizi
telefonni ¢islo zpét. Pri volani na neznamé ¢islo, si
vzdy dopredu ovérte cenu takového hovoru.

Stale méjte na paméti, ze ve skutecnosti nemate
nikdy stoprocentni jistotu, Ze hovorite s tim, za
koho se volajici vydava. Po telefonu je totiz snadné
volaného uvézt v omyl.

Zédosti o finanéni hotovost od rodiny, pratel a
znamych ucinénych pres telefon si nejdrive ovérte
a v zadném pripadé penize nepredavejte cizim
lidem. Mtze se jednat o podvod.

Neni Vasi povinnosti telefonni hovor vést.
Pokud je Vam hovor nepriijemny, mizete jej
bez jakychkoliv vyéitek kdykoliv ukonéit.

ABY NAS VOLANI NESTALO PRILIS MNOHO
VOLANI NA BAREVNE LINKY

Firmy bézné nesméji pro komunikaci se spotiebiteli
v souvislosti s uzavienou smlouvou
pouzivat telefonni linky, za které by klienti museli
platit vyssi nez béznou cenu hovoru.

Vyjimkou jsou ale sluzby poskytované primo
prostrednictvim telefonu. Sem patii rizné soutéze, v
televizi popularni sluzby véstcu a 1éc¢itelu ¢i erotické
sluzby. P11 volani na takova c¢isla musite pocitat s
tim, ze minuta takového hovoru bude zpravidla
velmi drahad.

Pokud se chystate volat na nestandardni telefonni
linku zpozornéte a radéji se presvedcte, jestli vam
tento hovor nevyprazdni penézenku.

Tzv. zelenou linkou, jsou pouze Ccisla, ktera
zacinaji troj¢islim 800 ... Pri volani na tato cisla
nezaplatite nic.

Volani na tzv. zluté a duhové linky.

Jde o cisla zacinajicich C¢islici 9, pro ktera jsou
uplatnény vys$si nez bézné ceny! (Ne vsechna disla
zaclinajici 9 ovSem nutné znamenaji vysoké ucty.)
Pozor je potreba si dat na tyto predéisli.

@ 900 a 906 — zeyjména obchodni, odborné,
inzertni a soutézni sluzby,

@ 908 — sluzby s jednorazovou cenou vyuzivané
napr. pro hlasovani,

@ 909 — zabavné sluzby pro dospélé.

d Pro¢ se tato c¢isla nazyvaji také ¢isla s
vyjadienou cenou? Protoze cenu hovoru muzete
vycist primo z telefonniho ¢isla.

Priklad: Volate na ¢islo 900 ABO 111, pak
pismena AB (tzn. vzdy 4. a 5. pozice tel. ¢isla) jsou
poskytovatelem sluzby nahrazena konkrétnimi cisly
vyjadrujicimi cenu, kterda je volajicimu tuctovana
za kazdou i1 zapocatou minutu volani. V praxi jsou
Uctovany ceny od 6 do 95 K¢, ale i nékolikanasobné
vyssi. Takze pri volani na ¢islo 900950111 zaplatite
95,- Ké.za minutu hovoru.



https://zpravy.aktualne.cz/telefon/l~i:keyword:223/

