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Nevite si rady s uplatnénim reklamace nebo s podminkami odstoupeni od smlouvy? Nechce

Vam prodejna piijmout reklamaci? Stali jste se obéti nekalych obchodnich praktik?

Nebo mate jiny spotirebitelsky problém?

Jsou tady pro Vas!!!

Poradny pro spotiebitele

Sdruzeni obrany spotiebitelt Moravy a Slezska, z. s.

Poradna Ostrava

Premyslovca 832/50, 709 00 Ostrava
Tel. +420 596 111 252, 606 382 280
Email: ostrava@sos-msk.cz
Otevieno:

po: 13.00 - 17.00 hod.

ut: 14.00 - 17.00 hod.

¢t: 9.00 - 12.00 hod.

Poradna Bohumin

Caslavska 1067, 735 81 Bohumin
Tel: 606 382 280, 723 692 166
Email: ostrava@sos-msk.cz
Otevieno:

Kazdy ¢tvrtek 13.00 - 16.00 hod.

Vyjezdni poradny

Poradna Ceskjr Tésin
Stielni¢ni 1, 737 01 Cesky Té&sin

v prostorach KaSS ,,Strelnice®

Tel. +420 596 111 252, 723 692 166
Email: poradna@sos-msk.cz
otevireno: kazda prvni streda v mésici
13.00 - 17.00 hod.

Poradna Bruntal

Nadrazni 20, 792 01 Bruntal

v prostorach Mést. uradu — prizemi budovy A
Tel.+ 420 554 706 276, 605 801 362

Email: poradna@sos-msk.cz

otevieno: kazda druha streda v mésici
11.30 - 15.30 hod.

Poradna Novy Jic¢in

Divadelni 8, 741 01 Novy Jicin

V prostorach Mést.arad, ziv. odbor
Tel. +420 556 768 309, 607 398 511
Email: poradna@sos-msk.cz
otevireno: kazda treti streda v mésici
13.00 — 17.00 hod.

Poradna Frenstat p.R.

Nam. Miru 1, 744 01 Frenstat p. R.

v prostorach Méstského uradu - zivnostensky odbor
Tel. +420 556 833 270, 602 722 584

Email: poradna@sos-msk.cz

otevieno: kazda druha streda v mésici

13.00 - 17.00 hod.

Poradna Opava

Krnovska 71 C,746 01 Opava

v prostorach Magistratu - ziv.odbor
Tel. +420 553 756 601, 602 722 584
Email: poradna@sos-msk.cz
otevieno: kazda treti streda v mésici
13.00 - 17.00 hod.

Poradna Frydek-Mistek

Anenska 2477, 738 01 Frydek-Mistek
Dtm seniort - Centrum aktivnich senioru
Tel. + 420 723 692 166, 608 722 582
Email: poradna@sos-msk.cz

otevieno: kazda ¢tvrta streda v mésici
12.00 - 16.00 hod.

Mocavy o Slerska

Vyse uvedené poradny funguji diky finanénimu prispéni.ze strany Ministerstva priimyslu a obchodu CR, Moravsko-
sl}e!z]s_lvi/ého kraje , mést Opava, Frydek-Mistek, Bruntal, Cesky Tésin, Frenstat p. R., a podpory mést Bohumin a No-
vy Jicin.

VISNIYI
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PRUMYSLU A OBCHODU BOHUMIN MISTEK CESKY TESIN
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