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Nevhodny darek

Pani Magda patri k téem, kteri vanocni darky resi s
dostatecnym predstihem. Jiz od léta nendpadné zjistuje,

¢im by komu v rodiné udélala radost.

V prosinci ji tak zbyval poridit posledni darek a to pro
svou jedinou vnucku Marusku. Ta si moc prdla nouvy
MP3 prehravaé, posledni mésice nemluvila o nicem

jiném, proto volba byla jasnd.

Jelikoz si pani Magda chtéla nechat poradit, zamirila do
kamenné prodejny, kde ji prodavac¢ ochotné pomohl s

vybérem a prehravac zde zakoupila.

Bohuzel na gtédry den ji cekalo nemilé prekvapeni..
Tento napad neméla sama, proto se vnucce sesly pristroje
hned dva.

Thned po Vanocich tedy zamirila s paragonem a
pristrojem zabalenym v origindlnim obalu zpét do
prodejny a pozZadovala vrdceni penéz. Jaké bylo jeji
prekvapeni, kdyZ ji prodejce odmitl zboZi vzit zpét,

dokonce ji neumoznil ani vymeénu za jiné vybrané zbozi...

Rady pravnika nejen pro
leden

Pokud spotriebitel uzavire kupni smlouvu
v kamenné prodejné, ma moznost si zbozi
pred jeho nakupem prohlédnout a
zpravidla také vyzkouset. Kupujici ma
pravo pokud to povaha zbozi umoznuje
pozadovat jeho rozbaleni a predvedeni.

7Z téchto divodd neni ze zdkona narok na
nasledné odstoupeni od smlouvy bez
udani davodu nebo narok na vyménu
zboZi za jiné zbozi.

Uznatelnym davodem bohuzel neni
nevhodné zakoupeny darek a obdarovany
bude muset s nevhodnym darkem nalozit
jinak.

Néco jiného pak samoziejmé budou
diuvody k reklamaci zbozi, tedy pripad,
kdy by zakoupeny prehravac¢ nefungoval,

ale o tom az déle.

TIP: Néekteri prodejci nad ramec zakona
umoznuji za stanovenych podminek
vraceni nebo vyménu zbozi v urc¢ité lhuteé.
Pokud si nejste vybérem jisti, nemuzete
si véc vyzkouset nebo véc kupujete pro
nékoho jiného, radéji volte prodejce,
ktery pravo na vyménu nebo vraceni

garantuje.

PAMATUJTE: OBCHODNIKU, KTERI V KAMENNEM OBCHODE NABIZEJI
VRACENI NEBO VYMENU ZBOZI SICE PRIBYVA, ALE..........

S jakym ,ALE* se pri ndkupu zbozi v kamenném obchodé muzete setkat zjistite, pokud vylustite

tajenku na protéjsi strané.
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Mam reklamaci

S touto

“zaklinaci formuli® nds nikde v obchodé
samozrejmé nevitaji radi, to je asi kaZdému jasné.
Bohuzel, nastanou situace, kdy jiné reseni nevidime a

vyddme se vyrizovat reklamaci, stejné jako pan Josef H.

Manzelce zakoupil béhem jejich vyletu v Brné krdsné
ndausnice - byl to darek k 30 vyroci svatby. I pri
opatrném zachdzeni z nich vypadl kaminek, proto se je
po par dnech rozhodl reklamovat v jiné pobocce téze
firmy doma v Ostrave, kde nasel stejné zbozi. Jaké bylo
jeho prekvapeni, kdyZz mu prodavacka odmitla prevzit
reklamaci s tim, Ze vypadly kaminek reklamovat nemiizZe.

Vedouci ma dovolenou a tak ma jit reklamovat tam, kde

koupil.

S pomoci syna kontaktoval zahrani¢niho vyrobce s nimz
lze komunikovat pouze v anglictiné. Ti mu poslali email,
Ze na zbozi poskytuji dvouletou zdaruku, bohuzel dalsi
praktické doporuceni jak postupovat, pokud proddvajici

reklamace neprijme, mu nedali...

Rady pravnika - kde a
jak muZete uplatnit
reklamaci

Partnerem kupujictho pro vyrizovani
pripadnych reklamaci je vzdy
prodavajici. S vyjimkou pripadt, kdy je
k provedeni opravy urcena jina osoba
(typicky servis), je prodavajici povinen
prijmout reklamaci v  kterékoli
provozovné v niz je prijeti reklamace
sortiment

mozné s ohledem na

prodavanych vyrobkd mnebo
poskytovanych sluzeb, pripadné 1 v

sidle nebo misté podnikani.

V provozovné musi byt po celou
provozni dobu pritomen pracovnik
povéreny vyrizovat reklamace. Nelze se
tedy v zadném pripadé vymlouvat na to,
Ze je tento pracovnik na dovolené, nebo

na obedé.

TIP: Pri kazdé reklamaci je prodavajici

povinen vydat Vam pisemné
potvrzeni o tom, kdy jste reklamaci
uplatnili, tzv. reklamacni protokol. Do
néj dale musi uvést obsah reklamace,
jaky zpusob vyrizeni reklamace
pozadujete, potvrdit datum a zpusob
vyrizeni reklamace véetné doby

jejiho trvani.

PAMATUJTE: PRACOVNICE PRODEJNY REKLAMACI PANA JOSEFA ............... A
ZAROVEN MELA VYSTAVIT REKLAMACNI PROTOKOL. POKUD TAK NEUCINILA,
MUZE SE PAN JOSEF OBRATIT NA CESKOU OBCHODNI INSPEKCL.

Jak se spravneé méla zachovat pracovnice prodejny zjistite, pokud vylustite tajenku na protéjsi

strane.
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Vyrizeni reklamace

Nakup nového nabytku bohuzel nemusi byt vZdy pouze

prijemnou zdleZitosti, o tom se presvedcili i manzelé
Kovdrovi. Po deseti letech se rozhodli vyménit svou starou
Jjiz prosezenou sedacku za novou. Peclivé vybirali a
nakonec se rozhodli pro jeji nakup v kamenné prodejné,
kde jim nabidli také dovoz vybrané sedacky, odvoz a
likvidaci té staré. Sedaci souprava se sklddala z rohouvé
rozkladaci sedacky a kresla se stejnym calounénim. Na
dodani netrpélivé ¢ekali ctyri tydny.

Po rozbaleni ovsem zjistili, Ze odstin na calounéni kresla
se oproti sedacce lisi. Kontaktovali ihned prodejnu s
reklamaci. Obchodem byli pozZadani o fotodokumentaci,

kterou obratem zaslali.

Prodejce si sedacku opét odvezl a Kouvdrovi cekali na
vysledek reklamace. Ani po mésici se jim vsak nedostalo
Zadného vyjadreni. Kdyz se jim podarilo dovolat do
prodejny slysSeli pouze, Ze tuto véc musi posoudit
dodavatel, ten je z Polska, proto vyrizeni trvd déle. Po 6
tydnech cekani a mnoha urgencich byli informovdni o
kladném vyrizeni reklamace. Ma to ale hacek, na nové

ocalounéné kreslo si pry musi pockat jesté dva tydny...

Rady pravnika — lhita
k vyrizeni reklamace

Prodejce sice nakonec tuto reklamaci
vyridil kladné, ovéem ne v zakonem
stanovené lhiteé.

Zakon o ochrané spotrebitele stanovi,
ze prodavajici nebo jim povéreny
pracovnik musi o reklamaci
rozhodnout ihned, ve slozitych
pripadech do tri pracovnich dnt (do
této lhtty se nezapocitava doba
primérena podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potrebna k odbornému
posouzeni vady).

Reklamace vcéetné odstranéni vady
pak musi byt vyrizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dnt ode dne wuplatnéni
reklamace. Pri pocéitani dejte pozor na
to, ze prvnim dnem lhuty je az den
nasledujici po uplatnéni reklamace.
Pocitaji se dny kalendarni! Poslednim

dnem musi byt den pracovni.

Pokud prodavajici vyse uvedenou lhtutu
nestihne, jedna se o podstatné poruseni
smlouvy a spotrebitel ma pravo od této

smlouvy 1 odstoupit.

TIP: Strany se mohou dohodnout i na
Ihaté delsi. Pokud tedy manzelé
Kovarovi o sedaci soupravu stoji, 1 za
cenu delsi reklamace, nic nebrani

tomu, aby se s prodavajicim dohodli.

PAMATUJTE: LHUTA PRO VYRIZENI REKLAMACE JE TRICETIDENNI. POKUD
NENIi ZE STRANY PRODEJCE DODRZENA, MATE PRAVO NA ...cc.cevvvvunennn.

Na co mate pravo pri nedodrzeni lhiity se dozvite, pokud vylustite tajenku na protéjsi strané.
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Zpusoby reseni
reklamace
O reklamacich uz leccos vime, ale jak probihd
takové reseni reklamace v praxi? Zkusenosti

mohou byt opravdu ruzné. Pan Petr mad

napriklad tuto:

“Dne 24.1. jsem si v kamenné prodejné zakoupil
novou pracku. Doma jsem zjistil zdvadu.
Pracka nesla zapnout a tak jsem hned na
druhy den zboZi reklamoval. Sepsal jsem
reklamacni protokol a jako preferovany zpiisob
jsem uvedl vyménu za novou. Po 30 dnech byla
reklamace uzndna a pracka se vrdtila
opravenda. Nechtél jsem se dohadovat a pracku
jsem prevzal. Chvili fungovala, ale po dvou
mésicich jsem znovu volal servis. Tentokrat po
nékolika dnech prijel ¢lovék, ktery pracku na

misté opravil. Stejnd situace se opakovala jeste

jednou.

Véera pracka znovu vypovédéla sluzbu. Jiz k
tomuto vyrobku nemdm duvéru a nejradéji
bych si koupil jinou. Viera se déti vrdtily z

tabora a manzelka nemiiZe prat.”

Rady pravnika — zpiisoby

reseni reklamace

Prodavajici odpovida za to, ze Vam preda véc,
ktera nema vady. Pokud tomu tak neni muzete se
rozhodnout, zda budete chtit vyrobek opravit
nebo vyménit za novy. Vyménu za novy kus
lze vsak pozadovat pouze v pripadé, ze to neni
vzhledem k povaze vady neprimérené. Pokud se
tyka vada pouze nékteré soucdsti, muzete
pozadovat pouze vyménu této soucdasti nikoliv
celého vyrobku! Pokud neni Vami zvoleny postup
mozny, mate pravo od smlouvy odstoupit.
Alternativné ke vSem moznostem muzete zadat

primérenou slevu s ceny véci.

TIP: Pokud reklamujete do 6 mésicu od
zakoupeni zbozi zakon predpoklada, ze vada
existovala jiZz v dobé prevzeti, pricemz

prodavajici muze prokazat opak.

Vyskytuje se Vam vada po opraveé opétovné nebo
ma vyrobek vétsi pocet vad soucasné a nemuzete
jej z tohoto divodu radné uzivat, stejné jako pan
Petr? Pak mate pravo odstoupit od smlouvy.
Jedna se o pripady treti opravnéné reklamace
stejné vady nebo ¢tvrté vady ruzné. Stejné se

posuzuji tri vady projevené soucasné.

Svou volbu zpusobu reseni reklamace sdélte

prodavajicimu co nejdrive, v idealnim

pripadé jiz pri uplatnéni reklamace a trvejte
Vaseho

na zaznamenani pozadavku v

reklamaénim protokolu!

PAMATUJTE: U SPOTREBNIiHO ZBOZi JE MOZNE REKLAMOVAT VADY, KTERE
SE PROJEVI V PRUBEHU 24 MESICU OD PREVZETI ZBOZi. S
NEKTERYMI PRODEJCI LZE SJEDNAT I TZV. ZARUKU ZA JAKOST, KTERA MUZE
BYT I DELSI.

Vite ale, co muZete po prodavajicim poZadovat? ...............ccovvevnivnvinnnnn. (viz. tajenka)
Opravnénd reklamace ma v zdsadé tyto varianty reseni: opravu zboZi, vyménu za nové, slevu
nebo odstoupeni od smlouvy (vrdceni penéz).
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Zamitnuti reklamace?
Nevzdavejte se!

Pan Josef si letos v breznu zakoupil znackové dioptrické
bryle. Dlouho se z nich ovsem neradoval. Po dvou mésicich
zacaly meknout pogumované konce nozicek a dokonce se
zacaly trhat. A jelikoz dioptrické bryle nebyly zrovna

levné, rozhodl se je u prodejce reklamovat.

Reklamace ovsem byla zamitnuta. A oditvodnéni? Podle
prodejce si miize pan Josef za poskozeni bryli sam. Zdvada
pry nebyla zptisobena vyrobni ani materidlovou vadou. A
na opotrebeni uzivanim nebo nevhodnym zachdzenim se
reklamace nevztahuje. Vyrobek byl udajné vystaven
nepriznivym vnéjsim vlivim o ¢éemzZ svedéi také zména
barevnosti stranic a koroze kovovych soucdsti jako

sroubku - takto vysvétlil zamitnuti reklamace prodadvajici.

Takové zduvodnéni pana Josefa rozcililo. Je presvédden,
Ze se k brylim choval zodpovédné a ohleduplné. Ptal se
také svého zndmého pravnika, zda nemd podat Zalobu, ten
jej vsak od soudniho sporu odrazuje. Vzhledem k hodnoté
bryli se to pry nevyplati. Soudni rizeni je drahé, zdlouhavé

a vysledek nejisty.

Opravdu panu
Josefovi  nezbyva
nic jiného nez se ss
tim mirit a koupit

si nové bryle?

Rady pravnika — ReSeni
sporit v pripadé
zamitnuté reklamace

V pripadé, ze se prodavajici rozhodne
reklamaci zamitnout musi toto své
rozhodnuti nalezité pisemné

oduvodnit.

Proti zamitnuté reklamaci se
spotrebitel muze branit v podstaté
dvéma zpusoby. Klasickou soudni
cestou. V takovém pripadé
jednoznacné doporucujeme vyhledat
soudniho znalce a nechat si zpracovat
znalecky posudek. Casto JiZz tento
krok sta¢i k tomu, aby byla
reklamace uznana jako opravnéna.
Naklady na znalecky posudek jsou
pak naklady spojené s reklamaci.
Spotrebitel ma narok na jejich
thradu.

Vést soudni spor s prodavajicim je
zpravidla finan¢né 1 casové nakladné,
proto je v radé pripadid vhodné
nejdrive vyzkouset néktery ze
systémi ADR. Pro kazdy ze
spotrebitelskych sport je prislusny
néktery z organd pro mimosoudni
reseni. O moznosti vyuzit tohoto
systému musi byt spotrebitel v
okamziku vzniku sporu ze strany
prodavajiciho vzdy informovan.

TIP: Spotrebitelské spory (napr. z
kupnich smluv) fesi pro spotrebitele

zdarma COI, vice na www.coi.cz.

PAMATUJTE: NE VSECHNY SPORY JE NUTNE RESIT U SOUDU. EXISTUJI I JINE
ZPUSOBY, KTERE SOUHRNNE OZNACUJEME ZKRATKOU ADR, NEBOLI .............

SPORU. Co se skryva pod tajemnou zkratkou ADR se dozvite, pokud vylustite tajenku vpravo.
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Duben mésic, kdy

[ I )] v d L] ° 4 v © o
zjistime, jak jsme Setrili
Do konce dubna musi kazdy ndjemnik, clen bytového
druzstva ¢ vlastnik  bytové  jednotky, obdrzet
od poskytovatele sluzeb vyuctovdni sluzeb (tepla, teplé a
studené vody, osveétleni spolecnych prostor, vytaht a
dalsich sluzeb) za uplynulé obdobi. Toto vyuctovdni

mnoha lidem kaZdorocné pripravi nemalé prekvapeni...

Své o tom vi napriklad pan Jiri, ktery bydli v ndjemnim
domé v byté 2+1. Ten jako kazZdy rok dostal v dubnu své
vytctovani. Radost z néj ale nemél. Oproti predchozimu
obdobi mu nedoplatek za vyse uvedené sluzby stoupl
Ctyrndsobné, pricemz vyse zdloh, které béhem roku
zaplatil, se nezménila. Nijak se nezménilo ani jeho
chovani ani pocet osob v byté, topi primérené, a proto se
rozuctovaci firma vychdzela mu prisly zavadéjici, napr.
rozdil mezi souctem pomeérovych vodomérit najemnikit a
vodomérem na paté domu byl padesdtiprocentni. Pojal
podezreni, Ze odecty vodomérit nebyly udélany sprduvné ci

dochazi k chybnému méreni.

Jak by mél tedy postupovat, clovék, ktery s vyuctovanim

Rady pravnika—
vyuctovani za sluzby
spojené s bydlenim
Rozactovani naklada na sluzby spojené
s bydlenim se 1idi tzv. Zakonem o
sluzbach a rozuctovani dodavky tepla
a teplé uzitkové vody se ridi vyhlaskou
¢. 269/2015 Sb.

Vyuctovani, které musi prijit nejpozdéji
do 4 meésici od skonceni predchoziho
obdobi, musi obsahovat skutecnou vysi
nakladd na jednotlivé sluzby se vsemi
potrebnymi nalezitostmi, vcéetné vyse
prijatych zaloh tak, aby vyse pripadnych
rozdild ve vyuctovani byla zrejma
a kontrolovatelnd z hlediska zpusobu

a pravidel sjednanych pro roziactovani.

Pokud o to pan Jiri pisemné pozada, je
mu poskytovatel sluzeb povinen
nejpozdéji do péti mésicd po skonceni
zuctovaciho obdobi dolozit naklady
na jednotlivé sluzby, zpusob jejich
rozuctovani, zpusob stanoveni vyse
zaloh za sluzby a provedeni vyuctovani

a umoznit mu porizeni kopie podkladi.

Panu Jirimu doporucujeme nejprue
uplatnit namitky proti vyuctovani,

odpovéd’ by mél dostat do 30 dnia.

Vyuctovani bohuzel nepodléha

dohledu zadného ze spravnich uradu,
pripadné

spory tedy prislusi

projednat a rozhodnout pouze
nesouhlasi a jakd jsou jeho dalsi prava? .

soudum.
PAMATUJTE: PRIPADNE NAMITKY K OBSAHU VYUCTOVANI MUSITE

PREDLOZIT POSKYTOVATELI

SLUZEB NEPRODLENE, NEJPOZDEJI VSAK
150 T ODE DNE DORUCENI VYUCTOVANT.

V jaké lhiite musi pan Jiri nejpozdéji uplatnit své namitky k vyuctovani zjistite z tajenky.
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Pozor na zradné
L4

telefonni hovory

Kolikrat uz Vam zazvonil telefon na jehoZ konci vds

srdecné zdravil nadseny operdtor a naucenymi frdzemi

Vas presvédcoval o vyhodnosti nabizenych sluzeb nebo

produktii? Urcité mnohokrdt, vidte.

Prodej po telefonu vyuzZivaji velké nadndrodni spole¢nosti,
mobilni operdtori, dodavatelé energii i malé neznamé
firmy o nichz slysite poprvé. Telefondt se zdda byt celkem

neskodny. Ovsem pozor!

STACI POUHE JEDNO
ABYSTE ZAVAZNE

PAMATUJTE:
»ANO*“,

(Co se v takovém pripadé stane, je ukryto v

tajence krizovky na protéjsi strané.

Rady pravnika—smlouvy
uzavirané po telefonu

Souhlas vysloveny takto na dalku
nemusi byt bran jen jako predbézny
souhlas se zaslanim nabidky nebo
vzorku, jak se mnoho lidi domniva, ale
primo jako zcela zavazny a vymahatelny

souhlas s uzavienim smlouvy!

Pisemna forma smlouvy ve vétsiné
pripadt neni vibec potieba. Zpozornéte
zejména, kdyz vam volajici predem

oznami, ze je hovor nahravan.

TIP: Od smlouvy wuzaviené po
telefonu tzv. na dalku lze odstoupit
bez sankce a bez uvedeni duvodu
do 14 dnu od uzavieni smlouvy,
nebo v pripadé koupé do 14 dnu od
prevzeti zbozi ¢i prevzeti prvni
zasilky! Podnikatel je povinen Vias o

tomto pravu radné poucdit.

Vidy si dukladné prostudujte

veskeré dokumenty, které Vam

nasledné podnikatel zasle!

Pokud smlouvu wuzavrete a
rozhodnete se odstoupit, vidy tak

¢inte pisemnou formou!

A je treba uznat, Ze na to jdou nekteré spolecnosti opravdu chytre. Jedna zkusenost za vsechny.

Pana Miroslava, ktery je rozumny a sectély, prosté muz s prehledem, nejprve operdtorka poZddala o

kratky rozhovor. Pry priizkum spokojenosti zakaznikii. Nemel prdve co délat, tak pro¢ si 15 minut

nepopovidat? Nikdo mu nic nenabizel, neprodaval, nevnucoval. Podékovali mu za ochotu a slusné se

rozloucili. Za pdr dnit vsak volali znovu. Jako podékovani za cas, ktery vénoval prizkumu, mu nabidli

zdarma vitaminy dle vlastniho vybéru. Uhradi pouze postovné. Kdyz se zeptali, zda s tim souhlasi,

prisvédcil a sdélil volajicimu svou adresu.

V té chvili mu to jesté nedoslo, protoZe to krdasné na sebe navazovalo — nejdriv priizkum a posléze

podékovdani. Nikdo do niceho nenutil, vsechno vypadalo seriozné. Prisla pruni zdsilka vitamini, stdle se

to jevilo normalné. Po mésici ale dorazil balicek, ve kterém, kromé dalsich pilulek, nalezl také fakturu a

slozenku. Pordadné jej to nastvalo, protoze o druhou zdsilku jiz nestdl, o fakturu samozrejmé jesté méne.
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Cestujeme
Léto je hlavné ¢asem dovolenych, na které se tésime cely
rok. Nekdy se ovsem ta nase vysnénd dovolend nakonec
nevyviji tak, jak jsme si to predstavovali. Stejné jako u

pani Jany.

Je to jen pdr dni, co se vrdtila z Recka. Zdjezd byl od
renomované cestovni kancelare. A jak to vlastné celé
probihalo? Jiz po priletu ve 3 rdano jim bylo ozndmeno, Ze
objednany hotel je plny a musi dostat nahradni ubytovdni.
Byl to pro né trochu sok a hned druhy den zjistovali vice
informaci. Vysledkem pdtrani bylo, Ze se to samé stalo jiz
nékolika rodinam pred nimi. Vse probihalo vZdy naprosto
identicky, vsem Fikali, Ze se to dozveédeéli tésné pred
priletem, a Ze nahradni hotel je samoziejmé lepsi.
Pohledem pani Jany to tak vsak rozhodné nebylo. Hotel
nelezel slibovanych 200m od pldze, ale bylo nutné se na ni
dopravovat mikrobusy. Také stravovdani, které bylo
nevalné kvality, nebylo poskytovano v misté ubytovdni.
Vrcholem vseho byl vypustény bazén a okna pokoje na
rusnou ulici. Pani Jané, kterd si priplatila za vyhled na

more, zbyly jen oci pro plac.

CK se rozhodla klientum vrdtit pouze rozdil v cené, mezi
zaplacenym hotelem a jimi nabizenym zdjezdem do

nahradniho hotelu, ktery ¢inil pouhych 2000,- K¢.

Rady pravnika—

reklamace zajezdu

Co tedy délat, kdyz se z vysnéné
dovolené stane no¢ni mura? Vady
zajezdu muze zakaznik reklamovat.
Musi tak ucinit bez zbytecného odkladu,
tj. tak rychle, jak je to za dané situace
technicky a organizac¢né mozné! Idealné
primo na misté (napr. u delegata).
Reklamovat muze spotrebitel primo u
poradatele zajezdu (cestovni kancelare),
nebo u osoby, ktera uzavreni smlouvy
zprostredkovala (cestovni agentury).
Zakaznik ma pravo pozadovat
odstranéni zavady. Pokud vada
nebyla odstranéna pak ma pravo po
navratu pozadovat primérenou
slevu z ceny zajezdu.

TIP:

Pripadné nedostatky

zdokumentujte, napr. vyfotografujte!

Ztrata radosti z dovolené

Na zajezd obvykle jezdime proto,
abychom si dostateéné odpocinuli od
celoroéni préce. Setiime a tésime se na
ni po zbytek roku. Mimo skody na
majetku je proto poradatel povinen v
pripadé, Ze porusi nékterou ze svych
povinnosti, uhradit také UWmu =za
,haruseni dovolené®, zejména tehdy, kdy
byl zajezd zmaren nebo podstatné

zkracen.

PAMATUJTE: KDYZ OD CESTOVKY DOSTANETE NECO JINEHO, NEZ VAM

SLIBOVALA A NEZ JSTE SI ZAPLATILI - OZVETE SE! ZAKAZNIK MUZE V
TAKOVEM PRIPADE ........cccoiiiiiiiina

Co muze zakaznik v takovém pripade udélat se dozvite, kdyz vylustite tajenku na protéjsi strané.
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Kdyz nakonec nemuzete

odjet

Prijit o penize kviili nakupu dovolené je snadné. Muze to

zacit napriklad bandlni bolesti v krku tri dny pred

odjezdem, ze které se rychle vyklube porddnd angina.

Rozhodovani zda odjet je potom hodné obtizZné.

Prestoze o tom pred dovolenou nechceme ani uvazovat,
miuze se stat, Ze do vysnéné destinace nakonec nemiiZeme
odjet, jako napr. pani Martina. Ta si pocédtkem dervna
zakoupila dlouho planovany zdjezd. Jesté ten mesic jej ale

musela zrusit kvitli vazné nemoci manzela.

Diivody pro storno zdjezdu mohou byt riizné. Nejcastéji se
jednd o nemoc ¢i uraz Vas, ¢i osoby blizké, ale miizZe to byt

napriklad i samotnd situace v dané zemi, ¢i lokalité.

Pani Martina byla okolnostmi donucena od smlouvy o
zdjezdu odstoupit. Odstoupeni od smlouvy odesilala
cestovni kancelari 25.6. Odpovédeli ji, Ze storno berou na
vedomi. Ve smlouvé o zdjezdu se docetla, Ze v pripadé
zruseni zajezdu tri dny pred odjezdem md cestovni
kanceldr ndrok na 80 % zaplacené ceny zdjezdu. Pani
Martina vsak s touto moznosti jiz pri uzavirani smlouvy
pocitala, a proto pro ni financni ndsledky této neprijemné

situace nebyly tak hrozivé.

Rady pravnika—storno
zajezdu

Zakaznik muze od smlouvy odstoupit
kdykoliv, tedy 1 v pripadé, ze
poskytovatel nic neporusil. V takovém
pripadé vsak musi pocitat s tzv.
odstupnym ve vysi, ktera byla
sjednana ve smlouvé. Vyse odstupného
neni stanovena zdkonem, ale smluvné.
Ctéte proto pozorné veskerou smluvni
dokumentaci, abyste nebyli neprijemné

prekvapeni.

Pozor ! Odstupné CK nalezi 1 v pripadé,
ze CK odstoupi od smlouvy pro poruseni

povinnosti ze strany zakaznika!

Zvazte proto moznost sjednani vhodného
pojisténi proti stornu zajezdu. Pii jeho
uzavirani se dobre seznamte s
pojistnymi podminkami, pricemz se
zamérte zejména na cast upravujici
vyluky z pojisténi. Ne vSechny duvody
odstoupeni totiz pojisténi kryji. Vyberte
si takové pojisténi, které bude nejlépe
kryt Vase riziko.

Zakaznik m4 moznost postoupit
zajezd, tj. prevézt prava ze zdjezdu na
nahradnika, ktery splnuje podminky
Ucasti na zajezdu. Zménu v osobé je
potreba poradateli vcéas oznamit
(alespon 7 dni pred zahajenim zajezdu)
a zaslat spolu s prohlasenim postupnika,

ze s uzavrenou smlouvou souhlasi a ze

splni podminky tucasti na zajezdu.

PAMATUJTE: ELIMINOVAT SKODY, KTERE VAM ZRUSENIM ZAJEZDU VZNIKNOU,

JE MOZNE PROSTREDNICTVIM ...cuueeeeveeeeennnnnn.

....................... ZAJEZDU.

Co miize Vase penize ochranit zjistite, kdyz vylustite tajenku na protéjsi strané.
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Okapy Vam vymeénime
zZa par penéz
,Okapy vam vymeénime za pdr peneéz’, slibuji pokoutni

remeslnici. Konkrétné tento pripad se stal také manzelum

Koprivovym.

U jejich domu zastavila kolem desdaté hodiny dopoledni
bila dodavka. Z vozu vystoupili ¢tyri muZi urostlejsich
postav. Ti seniorim nabidli své sluzby, a to vyménu
destovych okapii i svodit za ‘1600 penéz’. PouZili presné

tuto formulaci, bez uvedeni konkrétni mény.

Pan Kopriva se s nimi dohodl hlavné proto, Ze méli okapy
nachystany v auté a vse meélo byt rychle hotovo. Remeslnici
svou prdci rychle skoncili, za dvé hodiny byli hotovi. Misto
16 stovek si ale najednou rekli o 48 tisic. Presné na
takovou castku to spocital jeden z nich, ktery celou

transakci domlouval.

To seniora velmi zaskocilo a ¢astku odmital zaplatit s tim,
Ze dohoda byla jind a tolik penéz u sebe ani nemd.
Remesinici zaéali byt velmi neprijemni. Po krdtkém
dohadovani nakonec pak Kopriva poslal manzelku pro
penize. Ta pFinesla tficet tisic korun. "Remeslnikim™ se to
zdalo stale malo a manzelé céastku ze strachu radéji
doplatili. CtveFice musi prevzala penize a bez vydani

jakéhokoliv dokladu rychle odjela.

Rady pravnika—
podomni prodej
Spotrebitelé by méli byt velmi
obezretni v okamziku, kdy je prodejce
navstivi doma bez jejich predchozi
objednavky,. Mohou se totiz setkat
nejen s nekvalitnim nebo predrazenym
zbozim a sluzbami, ale také s rtiznym
podvodnym jednanim a dokonce s

agresivnimi obchodnimi praktikami.

Prestoze 1 u smluv uzavienych pri
podomnim prodeji existuje zakonné
pravo na odstoupeni od smlouvy,
podstupuji spotrebitelé nemalé riziko,
ze Jim zaplacené castky nebudou
vraceny a budou je muset vymahat
soudni cestou! V tomto pripadé vsak
situaci komplikuje 1 to, Ze neni ziejmé s
kym spotrebitelé smlouvu uzavreli,
jelikoz neexistuje zadna pisemna
smlouva ani doklad o zaplaceni.

Za smluvniho partnera si vzdy radéji
vybirejte firmu, o které mate dobré
reference napr. od pratel a znamych,
firmu o které vite, kde ji v budoucnu

najdete, kdyz se vyskytne problém.

Smlouvy je mozno platné uzavirat 1
ustné. Na cené zbozi ¢i sluzeb se vzdy
dohodnéte dopredu a tuto dohodu si

stvrdte pisemné.

Nikdy nepredavejte financni hotovost,
aniz byste dostali odpovidajici doklad o

zaplaceni.

PAMATUJTE: PODOMNI PRODEJ JE VE VETSINE OBCI V CR ZAKAZAN. POKUD

SE SETKATE S PORUSENIM ZAKAZU NEVAHEJTE

Jak se zachovat v pripade, Ze u Vaseho domu zazvoni nezvani obchodnici se dozvite v tajence.
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Levnéjsi energie

Triki podomnich prodejcti energii je opravdu nepreberné
mnozstvi. Dokdzou lidem pékné zamotat hlavu. Pani
Dana, bohuzel, také neusla zdzitku s podomnim prodejcem
elektriny, ktery ji nedavno navstivil. Vracela se zrovna od
lekare, kdyZ ji na schodech zastavil sympaticky mlady
muz.

Vysvétil ji, Ze je pracovnikem jeji energetické spole¢nosti a
jen kontroluje lidem smlouvy. Muz vysvétloval, Ze by

potreboval zkontrolovat, zda ma vse spravné nastaveneé.

Pozvala jej tedy dadl, nasla mu faktury. Prodejce je vzal a
zacal neco sepisovat. Pani Dana se jej znovu dotdzala, zda
nedojde ke zméne dodavatele. Na to muz odpovédél, Ze ne
a ukdzal ji cenik a tarify. Po sepsdni svych papirt je muz

dal k podepsani.

Zena se zarazila, Ze je na nich logo uplné jiné spolecnosti.
Odpovéd znéla, Ze to je jen ndzev produktové rady.
Podepsala tedy. KdyZz muz odesel, dukladné si precetla co
podepsala. Jaké bylo jeji prekvapeni, kdyZz zjistila, Ze
podepsala smlouvu se spolecnosti XYZ A.S. Prece nechtéla
ménit dodavatele. Navic datum prechodu nesedi s koncem
jeji soucasné smlouvy na dobu urcitou, a proto ji nyni
hrozi sankce od jejiho dodavatele nékolik tisic korun.

Rozplakala se. Jak z toho ven?

Rady pravnika—smlouvy
o dodavkach energii

Kazdy spotrebitel ma pravo zvolit si a
zménit svého dodavatele energii.
Zpravidla tak ucini s cilem snizit své
vydaje za energie. Uzavireni smlouvy
pri podomnim prodeji ma vsak sva
rizika! Nezridka se totiz spotrebitelé
setkavaji s nekalym jednanim
obchodnika, kteri klamou o tom, za
kterou spolecnost vystupuji, nepravdive
tvrdi, ze stavajici dodavatel konci
¢innost ¢1 méni nazev, dozaduji se
predlozeni vyuctovani, nebo neinformuji
pravdivé o podminkach nabidky. Pokud
nejste spokojeni s tim, co jste podepsali
nebo odsouhlasili po telefonu, nezoufejte

a jednejte rychle.

Pravo odstoupit od smlouvy

TIP: Pokud jde o smlouvu o dodavkach
elektriny nebo plynu uzavienou na
dalku (telefon) nebo mimo obchodni
prostory (napt. u Vas doma) mate pravo
od této smlouvy pisemné odstoupit bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce a
to ve Thaté 14 dnt od jejiho uzavreni.
Pravo smlouvu vypovédét

Spotrebitel ma pravo takovou smlouvu
také vypovédét bez sankce ve lhiuté do
patnactého dne po zahajeni dodavky
elektriny nebo plynu. V takovém
pripadé bézi vypovédni doba, ktera cini
15 dni a pocina bézet prvnim dnem
doruceni

mésice  nasledujictho po

vypoveédi.

PAMATUJTE: ABY PANi DANA UVEDLA VSE DO PUVODNIHO STAVU A MOHLA ZUSTAT
U SVEHO DODAVATELE, MUSI SPOLECNOSTI XYZ A. S. ZASLAT PISEMNE

Co ma pani Dana spolecnosti zaslat se dozvite v tajence.
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Udet za telefon

Uéet za telefonni a internetové sluzby nam dokdze zpiisobit

pekné boleni hlavy. Jako pruni nds prasti do o¢i vysokd
¢dstka, kdyz prijde faktura nebo se ndm strhne kredit,

ktery zjevne neodpovidd tomu, co jsme provolali.

Stat se to miuize, napriklad po dovolené, stejné jako panu
Petrovi. Pred odjezdem na zahranic¢ni dovolenou si poridil
novy, chytry telefon. Béhem dovolené poslal pouze pds
SMS a dvakrdt zavolal détem. Na vytuctovani po ndvratu
jej ovsem nemile prekvapila ¢dastka 18 000 K¢. Pan Petr se

rozhodl ucet reklamovat.

Pokud mame kredit, tak vytctovani nedostdavame, tam je

potreba si hlidat kazZdou strhnutou platbu.

Reklamovat miiZete poskytované sluzby (v pripadé zdvady
technického nebo provozniho charakteru). Poskytovatel je v
takovém pripadeé nejen povinen zajistit odstranéni zdvady
ale také primérené sniZit cenu nebo po dohodé s Vami

zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpiisobem.

Pozor! Zdkon stanovi, Ze pokud podnikatel splni vyse

uvedené povinnosti neni Vam povinen uhrazovat
pripadnou nahradu skody, ktera Vam vznikne v dusledku

preruseni sluzby.

Rady pravnika -
reklamace vyuctovani za
telefon

Reklamaci doporucujeme uplatnit
pisemné, nejlépe doporucenym dopisem
s dodejkou. Predejdete tim pripadnym
sporim o to, zda a kdy byla reklamace
uplatnéna! Z reklamace by mélo byt
zirejmé, v cem spatfujete neopravnénost
daného vyuctovani. Sva tvrzeni byste
meéli néjakym zptsobem dolozit. Mélo by

byt zirejmé 1 to, ceho se doméahate.

POZOR: Podani reklamace nema
odkladny 1c¢inek vuacéi splnéni
povinnosti uhradit vyuctovanou cenu!
Pripadny preplatek Vam bude vracen az
zpétné (nejpozdéji do 1 meésice od

vyTrizeni reklamace).
Vase reklamace na vyuctovani ceny
nebo na poskytovanou sluzbu musi byt

odkladu,

nejpozdéji do 1 meésice ode dne

vyrizena bez zbyteéného

doruceni reklamace.

V pripadé zamitavého rozhodnuti
nebo v pripadé, ze Vasi reklamaci
poskytovatel sluzby ve lhité nevyridi,
muzete podat namitku proti vyrizeni
reklamace Ceskému telekomunikaénimu
uradu a to ve 1haté do jednoho mésice od
zamitnuti reklamace nebo od marného
uplynuti lhaty k vyrizeni reklamace.

Vice na www.ctu.cz.

PAMATUJTE:

POKUD SE VAM NELIiBIi CASTKA NA VYUCTOVANi, NEBO

STRZENY KREDIT, MUZETE JEJ SAMOZREJME REKLAMOVAT. MAME OVSEM
CAS POUZE .ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeenensans OD CHVILE, KDY VAM VYUCTOVANI DORAZI DO

SCHRANKY, NEBO SE STRHNE KREDIT.

Jakad je doba ve které musite vytctovdani ¢i sluzby reklamovat se dozvite z tajenky.
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Kolik stoji hovor

Volate zpét na neznama ¢isla, ktera nestacite

zvednout? Tak si radeéji dejte pozor na jejich
predvolbu. Mohlo by vas to totiz prijit pékné draho.
Podvodnici, kteri své podvody realizuji s pomoci
telefonu, prichdzeji s novymi fintami, jejichZ ucelem
neni nic jiného nez vymamit z lidi penize.

Posledni dobou se u nds mnozZi napriklad pripady
prozvanéni. Lidé jsou v dnesni dobé neomezenych
tariftt casto zvykli na zmeskané hovory okamzité
odpovidat. V rychlosti si pak nevSimnou zahranic¢ni
predvolby, zaplati drahy propojovaci poplatek a s

nikym na druhém konci linky si nepopovidaji.

Nevolejte rovnéZz ani na zZadné podezielé cislo,
neverte, kdyz vam zavolaji, Ze jste vyhrali a podobné.
S timto pripadem se setkal i pan Josef, ktery dostal
oznameni o vyhre 400 000 od spolecnosti Monte
Carlo. Zvédavost mu nedala a na telefon zacinajici
cislem 906 podle pokynui zavolal. Slibovand vyhra
samozrejmé nakonec neprisla, ovsem tento telefonni

hovor jej prisel na 1800 K¢.

O dost penéz vsak miiZete prijit také prostrednictvim

ruznych SMS soutézi ¢i hlasovani.

Rady pravnika— volani
na c¢isla s vyjadrenou
cenou

Firmy nesméji pro komunikaci
se spotrebiteli v souvislosti s uzavrenou
smlouvou pouzivat telefonni linky, za
které by klienti museli platit vyssi nez

béznou cenu hovoru.

Vyjimkou jsou samozrejmé sluzby
poskytované primo prostrednictvim
telefonu. Sem patii rtzné soutéze, v
televizi popularni sluzby véstci a
lécitelt, €1 erotické sluzby. Spotrebitel
musi pocitat s tim, ze minuta takového

hovoru bude zpravidla velmi draha.

Pokud se chystate volat na nestandardni
telefonni linku zacinajici  trojcislim
90X, zpozornéte a radéji se presvédcte,
jestli vam tento hovor nevyprazdni

penézenku.

Pro¢ se tato ¢isla nazyvaji ¢cisly s
vyjadrenou cenou? Protoze cenu hovoru

muzete vycist primo z telefonniho ¢isla.

Priklad: Volate na c¢islo 900 ABO 111,
pak pismena AB (tj. vzdy 4. a 5. pozice
tel. ¢isla) jsou poskytovatelem sluzby
nahrazena konkrétnimi cisly
vyjadrujicimi cenu, ktera je volajicimu
Uctovana za kazdou i zapocatou minutu
volani. V praxi jsou uctovany ceny od 6

do 95 K¢, ale 1 nékolikanasobné vyssi.

Takze pri volani na ¢islo 900950111

zaplatite 95,- Ké.za minutu hovoru.

PAMATUJTE: NA NEZNAMA CISLA DOPORUCUJEME RADEJT ..ooveeeevoeeeeeeeeeennn,

Jak se proti takovym ttokiim branit se dozvite v tajence.



https://zpravy.aktualne.cz/spotrebitel/l~i:keyword:7353/
https://zpravy.aktualne.cz/telefon/l~i:keyword:223/

' N\ R N\ 4 N\ D A N R £ D £ N
POMOCKA: ‘ e
ANAA, DCI. ANl - 7 =
»0Cl, KYSLIENIK 2 2 SNEMOVNA NEHEZKY Sl PRUDCE
KALE, LAB, - 2
MYRON, NUS, ENZYM HLINATY ZRTrA KLOUONE "’ LIDU OBRAZ c:':.rs;‘gv VAT
TT0
. V& J _ . VAN _ J . J
= s 3 i N & o N £ N
LASKOVANI SPADNUTI
g V B, . \ J . AoNE . 7 N J
{ N\ [ NS s CAST D 7 N 7 N R & 2
HOROLE-
ERANG ZECKE
COVKA VYZBROJE
\ VRN J AN A J LDIVCI JMENOJ . AN ™ J J
{ N\ 2 N e X G \ & POHAP- R 7 . XY 4 N N\
KOVA
OPUCHLINA BYTOST
OLYMPIJ-
k A J , @ X J L J o SKE HRY ¥ \ 2N 2 NS
4 & ™ iz ( D e B\ 3 B (6 N\ (G )
Tajenka
"‘ KOD NEM.
’ MARKY DCERA
(ZAST.)
\ J U - MRS - ¥ @ Y & 7 Q 7 & & g
' B 7 i B s B e S N A = v, ¥
SPZ KUTNE - z
NEMECKE
INS(EZI:‘T;OID HORY ZENSKE PRIBUZNY
’ W JMENO
SILNY VITR
. y \\ = NG “ A FURG " J @ J
f < '@ N\ /A& ZN. D N\ N\ £ ] R 7 N A X
INIC. VOLTAM- ITAL. SiDLO
HERS:E PERU
CUPAKA ZTRACET REG
L B \. i / & LESK VRN J & ¥ \\ /L J L 7.
e ™\ Y % { N\ B N 7 N\ N\ 7 R
DITE SLAGRY
4 V. , o 1\ J J A ALY J A,
{ 3\ ) N\ ™ 4 ’\ o 2 b T o > W 2 2
= CITO- UKAZOVACI
“ 0 vvil::‘t;om SLOVCE ZAJMENO
’ VSTEVE ) AKADEMIE
MDLE VED
. J o J ¥ \. - J O )3 NG & J O 4
{ ' S X £ £ B B & £ N\
OPAK NAS
At BOSA REZISER
\. AN J N ¥ J . Z; \ L J
e N\ N i N N - ' N\
( b [ sLoven. | ( OKRESNi )
ZKR. i MUZEUM
SVETOVE VE
- (ZKR.)
ORGANI- RYCHLY SNEZNY
ZACE BEH 4
\ J/ J ol A J VN >4 MUZ J 7 N A
& D [ 7 B 4 N\ A& VQDNi B 7 % N N R
ZVIRATA
Tajenka ROCKOVA
KAPELA
Z BIRMI-
_ o T & J \GHAMU _J \_ . SN V.
{ B N e N N\ £ B 7 F & 'd X
- ZKRATKA
‘ﬁ:—b"‘: EVROPSKE
MENY
\ y U J S A J J @ y \\ 4 /N S
{ N\ [ X N 48 e X N\ [ N\ N\ X 17 "\
SPZ EINSTEI- TELEFONNI
ERAHY: kA ZKRATKA
MESTA INICIALY
_ VL 2 J & 5 7 N .  \_ vy N J
4 B By N\ [ [ N N\ e g N\ Q
ZN. T EL. NABITA
TELLURU CASTICE
- -’ J J o AN > 2 A » \ /U A J




Vyhrali jste! Lze jim
verit?

»Vyhravdte darek v hodnoté 2 000 K¢, vyzvednéte si jej

osobneé. Kde a kdy se dozvite z dopisu, ktery Vam brzy
zasleme, tésime se na Vas." Takovym, nebo obdobnym
telefondtem zvou na predvadeci akci firmy, které se tak
snazi vnutit predevsim senioriim nepotrebné a predrazené
zbozi.

Podobny telefondt mél i sedmdesdtilety pan Milan. Meél
vyhrat hodnotny dar od jisté nejmenované spolecnosti. Vse
se odehrdvalo v prostredi luxusniho hotelu. K poslechu
hrala hudba z 80. let, vétsina ucastniku byli seniori.
Nejdrive mlady muz v obleku ozndamil, Ze se jednd o
predstaveni nové cestovky a nabizel pritomnym vyhodny
zdajezd do Vidné. Vzapéti prichdzi s neodolatelnou
nabidkou zdravotniho kresla za témer osmdesdt tisic
korun, které se snazi seniortum vnutit. Ndsleduje zdzracnd
biolampa vyjimecné v akéni cené za témér dvacet tisic. Je

to tahani penéz z lidi, mel nastésti jasno pan Milan.

Ale pouze do té doby, nez byl vyzvan, aby si vylosoval z
nabidnutych obadlek. Vyhrdl, jak jinak. Vyhrdl onu
biolampu, podminkou vsak je, Ze si k tomu zakoupi
zdravotni kreslo. Aby mél rozhodovdni leh¢éi poskytne mu
prodejce navic slevu 20 %, a specidlni masdzni gel

zdarma. Pan Milan neodolal...

Rady pravnika— Nekalé
obchodni praktiky
pouZivané na

predvadécich akcich

I pres neustala varovani, aby lidé byli
obezretni pokud jde o rtzné predvadéci
akce, stale dochazi k pripadim, kdy
nékdo uvéri slibim téchto prodejci a
nakoupi od nich predrazené zbozi.

Obéti byvaji témer vzdy seniori, kteri do
rukou zastupct podezrelych spolecnosti,
ruzné formy natlaku,

dlouholeté

vyuzivajicich
odevzdaji své, mnohdy

uspory.

Na nasem trhu se vyskytuje rada
neférovych firem prodavajici zbozi timto

zpusobem.

Pokud napr. prodavajici vytvari klamny

dojem, ze spotrebitel vyhral nebo
vyhraje, popripadé ze vyhraje cenu nebo
jinou vyhru, pokud bude jednat urcitym
zpusobem, ackoli ve skutecnosti zadna
takova cena ani obdobna vyhra
neexistuje nebo pro ziskani ceny nebo
jiné obdobné vyhry musi spotrebitel
vynalozit finan¢ni prostredky nebo mu
vznikaji vydaje pouziva tzv. nekalou

obchodni praktiku, ktera je zakazana.

Pouzivani nekalych praktik je bohuzel
na predvadécich akcich pomérné casté,
proto je lepsi se takovych akci radéji

vyvarovat!

PAMATUJTE: POUZIVANI NEKALYCH OBCHODNICH PRAKTIK JE ZAKAZANO.
NAD DODRZOVANIM TOHOTO ZAKAZU BDI CESKA .....coooveeeeeeeeeeeeeeenneenns

Na kterou instituci se miuiZete obratit s podnétem se dozvite v tajence.
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Na predvadécce za
zboZi na miste neplatite!
Obchodnici

z predvddeécich akci pouZivaji nejriiznéjsi
praktiky. Spotrebiteli také mnohdy vibec taji, Ze se jednd
o predvddéci akci. Jak tedy ldkaji potencidlni tcastniky

na akci?

Napriklad takto: Na ulici, pred obchodnim domem nebo
jinde Vds oslovi prijemné vystupujici ¢lovék s nevinné
vypadajici anketni otdzkou. Témata anket mohou byt
velice ruznorodd, ditleZité vsak pro né nejsou ani tak Vase
odpovédi, jako moZnost ziskat VasSe inicidly, adresu,
telefon... Vybiraji si zdmérné seniory, kterym po néjaké
dobé zavolaji, Ze se diky odpovédi v anketé dostali do

soutézZe o hodnotné ceny. Stejné jako se to stalo pani Marii.

Vyhru si méla pani Marie vyzvednout 22. zari v restauraci
v jejich mésté. Na jeji primou otdzku, zda se ndhodou
nejednd o predvddéci akci, ji telefonistka odpovédéla, Ze
rozhodné ne. Na akci se pak nechala presvedcit ke koupi
predrazeného zboZi, zaplatila na misté v hotovosti. Na
smlouvé bylo uvedeno dokonce budouci datum prevzeti
hotovosti. “ Ze strachu, Ze by své penize stejné zpét
nedostala, ani nevyuZila svého prdva a od smlouvy v

zakonné lhuté neodstoupila.

Rady pravnika—
predvadeéci akce

Prodavajici, ktery v ramci organizované
akce hodla prodavat vyrobky nebo
poskytovat sluzby, pripadné je
propagovat nebo nabizet, je povinen
oznamit Ceské obchodni inspekci misto
a c¢as konani takové akce, véetné popisu
konkrétnich vyrobkud, které se budou

prodavat, véetné jejich ceny.

Jedno z hlavnich ustanoveni, které ma
chranit ucastniky takovych akci, je
ustanoveni, které zakazuje prodejcim
inkasovat platbu za vyrobek nebo sluzbu
béhem této akce, nebo pred uplynutim
lhaty sedmi dna od podpisu
smlouvy. Zakaz se vztahuje také na
zalohu na uhrazeni ceny nebo jakykoliv

jiny poplatek.

Poruseni tohoto zakazu mutze byt ze
strany Ceské obchodni inspekce
sankcionovano nemalou pokutou. Pokud
se s takovym jednanim setkate
informujte co nejdiive COL Poradatel
béhem které jsou

takové akce,

inkasovany platby ¢i1 zalohy od
spotrebiteld, maze prijit o zivnostenské
opravneni.

TIP: Dalsi pravo, které ucéastniky chrani
je pravo od smlouvy uzaviené na
predvadéci akei odstoupit bez udani
divodu béhem 14 dni od podpisu

smlouvy ¢i od prevzeti zbozi.

PAMATUJTE: MAJI

POSKYTNOUT SPOTREBITELI

DOSTATEK CASU NA TO, ABY SI MOHL KOUPI VKLIDU A BEZ MOZNEHO
NATLAKU PRODEJCE ROZMYSLET PRIPADNE I ZBOZI VRATIT, BEZ OBAV Z
TOHO, ZE JIM PRODAVAJICi ZAPLACENOU CASTKU NEVRATI.

Co ucastniky predvadecich akci chrani zjistite, pokud vylustite tajenku nasi kriZovky.
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Nakup na internetu

Popularita on-line ndkupu na internetu v posledni dobé

neuvéritelné vzrustd a to napri¢c vSemi vékovymi

skupinami.

Hlavnimi vyhodami jsou nizké ceny, pohodlny ndkup a
velky vybér zboZi! Nemusite behat po celém mésté, zboZi si
muzete jednoduse nechat dorucit az domu. Mdte ¢as si
vSe v klidu prohlédnout, porovnat alternativy, procist
zkusenosti ostatnich kupujicich a prostudovat detailné
parametry, coZ je velké plus hlavné u zboZi, na které
mdte specifické poZadavky, jako je napriklad
elektronika. Nezanedbatelnou vyhodou ndakupu pres
internet jsou v mnoha pripadech 1 niZsi ceny, nez
v kamenném obchodé. Nékteré firmy pri ndkupu nad

urcitou ¢dastku, nabizi dokonce postovné zdarma.

Také pani Lenka si ndkupy on-line pochuvaluje, pres
internet si dnes porizuje snad vsechno. Naposledy to byly
kuchyriské potreby. Hodné nakupuje kosmetiku, obleceni,
doplnky, dokonce i boty. KdyzZ porizuje néco drazsiho,
vybere si zboZi na internetu, jde se na néj podivat do
kamenného obchodu a nakonec jej z internetu za

nejuyhodnéjsi cenu objednda. Takto objedndvd hlavné

elektroniku a domdci spotrebice.

Rady pravnika—
Uzavreni smlouvy na

dalku

Ziskat veéc, po které touzime, je v dnesni
dobé kdy driv.

Nakupovat zbozi muzeme také na dalku

jednodussi nez

bez toho, abychom se fyzicky setkali s
prodavajicim. Takto mtzeme k nakupu
internet.

vyuzit napr. telefon nebo

Nemame sice moznost si zbozi
prohlédnout a vyzkouset, muzeme vsak
ziskat zbozi, které v kamenném obchodé
nesezeneme, zbozi za zajimavéjsi cenu a

z pohodli svého domova.

A kdyz zbozi, které dorazi vypada jinak,
nez jste si podle obrazku na internetu

predstavovali? I tuto situaci lze resit.

Spotrebitelé maji pri nakupu pres
internet pravo odstoupit od kupni
smlouvy bez udani davodu a bez
jakékoliv sankce a to do 14 dnu od

prevzeti zbozi.

Pozor existuji vyjimky, kdy tak ucinit
nelze a je potieba si koupi pres internet

dobre rozmyslet:

e zbozi upravené na prani zakaznika,

e audio a video nahravky a software
jestlize spotiebitel porusi originalni
obal,

e knihy

e zbozi, které nelze
hygienickych davodu atd.

vracet =z

PAMATUJTE: HLAVNIMI VYHODAMI NAKUPU NA INTERNETU JSOU NIiZKE
CENY, POHODLNY NAKUP A VELKY VYBER ZBOZI!

USETRITE TAKE ..ooeveveeeeeeeeeneeeeens

Jakou dalsi vyhodu Vam nakupovdni na internetu miiZe prinést se dozvite z nasi tajenky.
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Pozor na podvody

Malé drama se z on-line nakupovdni pres internet miize

snadno stat ve chvuili, kdy narazite na neseriozniho
obchodnika ¢i primo podvodnika. Treba takového, ktery
vam za predem zaslané penize posle jiné ¢i vadné zbozi

nebo dokonce neposle viibec nic.

Stejné tomu bylo u pani Petry, kterd pravidelné nakupuje
na internetu. Na aukénim portalu narazila na velmi
vyhodny nakup 10 palcového tabletu, ktery chtéla poridit
pro dceru. Peclivé prostudovala stranku prodejce, kterd se
Jjevila velmi vérohodné. Tablet zakoupila, platbu odeslala

predem spolu i s postovnym a netrpélivé cekala na zdasilku.

Po tydnu, kdy balicek stdle neprichdzel, se snaZila
kontaktovat prodejce. Ten bohuzel na email nereagoval a
jeho tel. ¢islo bylo nedostupné. Na strdnce tohoto
obchodnika se objevily komentare od lidi se stejnou

zkusenosti a pani Petre bylo jasné, Ze Zadny tablet uz

Jak pravdépodobné dopadne pripad pani Petry se dozvite

pokud vylustite nasi tajenku.

Rady pravnika —
Zasady bezpecéného
nakupovani na internetu

e Zajimejte se o reference

Zejména jde-li o méné znamy obchod
nebo neznamého prodavajiciho. Vlozte
nazev do vyhledavace a zajimejte se o
spotrebiteln.

nazory ostatnich

Vyuzivejte internetovych srovnavacu.

e Pozor na podeziele levné zbozi

nebo jiné nezvykle vyhodné

nabidky!
Pozor! Ne vsechny informace na

Internetu jsou pravdivé.

e Oveérte si totozZnost
prodavajiciho

Kazdy internetovy obchod by mél mit na

sebe uveden kontakt - ndazev firmy nebo

jméno podnikatele, adresu. Identitu

prodavajiciho si muzete zkontrolovat v

piislugném rejstifku podle ICO.

e Predchazejte neprijemnym
prekvapenim

Pred nakupem si prectéte obchodni a

reklamacni podminky.

e Platba predem

U neovéreného prodejce nedoporucujeme
posilat platbu predem. Nechavejte si

zbozi radéji zaslat na dobirku.

PAMATUJTE: POKUD SE STANE, ZE PO

ZASLANI PENEZ NEOBDRZITE

ZAPLACENE ZBOZI MUZE SE JEDNAT O PODVODNE JEDNANI. MUZETE
KONTAKTOVAT POLICII, KTERA ZALEZITOST PROSETRI.
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Vraceni zboZzi

Kdyz si vybirame zbozi v kamenné prodejné, miiZeme si jej
prohlédnout, osahat, vyzkouset, nechat si od proddvajiciho
vysvétlit jeho vlastnosti. Jestlize ovsem nakupujeme pres
internet, reagujeme telefonicky na inzerdt, vybirdme zboZi
pouze z katalogu, pak si zboZi predem nemdme mozZnost
prohlédnou. Miize se tak stdt, Ze v redlu nakonec zboZi

nesplriuje nase predstavy. Co potom dal?

Pani Milada si objednala z katalogu krdasné Saty.
Nesmirné se na né teésila. KdyZ vsak balik rozbalila
zjistila, Ze ji Saty svym strihem viibec nesedi, ani barva
neodpovidala obrazku, material nebyl prijemny na dotek,
tak jak si predstavovala. Kontaktovala proto prodejce s
tim, Ze odstupuje od smlouvy. .g'aty opét zabalila a
odeslala na uvedenou adresu. Prodejce ji do tydne vratil

zpét ¢astku, kterou zaplatila.

Jeji kamaradka pani BoZena se o tom doslechla a rekla si,
Ze by se toho dalo vyuzit. V katalogu si vybrala drahé
plesové saty s tim, Ze se bude moci vytahnout na mistnim
plese a nebude ji to pritom stdt ani korunu. Jaké vsak bylo
jeji prekvapent, kdyz po ni proddvajici poZadoval ndhradu

skody za saty polité vinem.

Rady pravnika—

Podminky vraceni zboZi
Zbozi, které jako =zakaznik pri
odstoupeni od smlouvy uzaviené na
dalku (pres internet, telefon, katalog...)
vracite, muze byt samozfejmée
rozbalené a primérené vyzkousené
(zpravidla tak, jak byste jej mohli
vyzkouset pri nakupu v kamenné
prodejné). Pamatujte vsak, ze pokud
bude vracené zbozi poni¢eno, muze po
Vas prodejce pozadovat nahradu
zpusobené skody. Rozmyslete si tak, zda
napr. bez udéni divodu vratite sekacku,

se kterou jste jiz posekali zahradu.

Jako kupujici jste povinni v pripadé
odstoupeni od smlouvy vratit
prodavajicimu zbozi jako prvni. Pozor
podnikatel vam neni povinen vratit
penize drive, nez mu vy vratite zbozi

nebo alespon prokazete, ze jste zbozi

odeslali!

Prodavajici je povinen Vam vratit
zaplacené financéni ¢astky nejpozdéji do
14 dna od odstoupeni, pricemz mate
narok také na vraceni postovného a
balného, které jste zaplatili pri
nakupu (ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zpusobu
dodani zbozi). Naklady na odeslani zbozi
zpét prodavajicimu hradi zpravidla

kupujici.

PAMATUJTE: OD KUPNI SMLOUVY UZAVRENE NA DALKU NEBO MIMO OBCHODNIi
PROSTORY LZE ODSTOUPIT BEZ UVEDENI DUVODU A JAKEKOLI SANKCE DO

.................................................. OD PREVZETI ZBOZi.

V jaké lhuté miiZete vratit zboZi zakoupené na ddalku, pri podomnim prodeji nebo na predvadéci akci se

dozvite z nasi tajenky.
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Slevy

V kamennych obchodech i e-shopech pravidelné probihaji
nejruznéjsi sezénni vyprodeje. Prodejci avizuji slevy
dokonce v desitkach procent. Ne vZdy ale zdkaznik
nakupem usetri tolik, kolik je na cenovce uvedeno. Lidé by
pri nakupovani méli byt obezretni a akéni ceny, slevy a

vyprodeje by si méli nejprve provérit.

Slevy az 70 %, uetrite aZ polovinu!... Tyto véty jsou ndm
vSem dokonale zndamé. Aby ne, patii mezi nejcastéjsi
praktiky, jak zdkaznika dostat do obchodu a vytdhnout

z néj penize. Slitvko “az” je mezi obchodniky dnes opravdu

velmi casté.

Stejné to popisuje také pan Karel: ,,Dnes jsem se vydal do
obchodii a mél v planu utratit za vyhodné ceny. Byl jsem
v nékolika sportovnich, elektro a v dalsich prodejndch.
Vsude na mne utocily podle reklam obrovské slevy
dosahujici az 80 procent. Vérte nebo ne, neutratil jsem
jedinou korunu. V obchodech mé cekal jen podvod. Slevy
byly témér zanedbatelné. Meéli hodné nadsazené ceny
“drive” a “nyni“. A i to nejlevnéjsi zbozi se dalo koupit

daleko levnéji v internetovych prodejndch®.

Rady pravnika— Slevy

Zakon o ochrané spotrebitele uklada
podnikatelim povinnost dodrzovat tzv.
poctivost prodeje vyrobku a sluzeb. Coz
mimo jiné znamenda, ze musi prodavat
vyrobky a poskytovat sluzby za ceny
sjednané v souladu s cenovymi predpisy,
ceny musi byt na letacich, v regalech 1
v koneéném uctovani u pokladny
shodné. Prodejci maji dale povinnost
informovat spotrebitele v souladu
s cenovymi predpisy o cené prodavanych
vyrobktl nebo poskytovanych sluzeb
ziretelnym oznacenim vyrobku cenou
nebo informaci o cené vyrobku ¢i sluzeb

jinak vhodné zpristupnit.

Vysledky kontrol slevovych akci, které
déla Ceskd obchodni inspekce, bohuzel
naznacuji, ze rada obchodi ma se
spravnym uctovanim zlevnéného zbozi a

informovanim spotrebitelt problémy.

Spotrebitel, ktery zakoupi zbozi ve slevé
ma stejna prava jako spotrebitel, ktery
zakoupil zbozi za plnou cenu.
Podnikatel v zadném pripadé nemuze
zkratit lThiatu pro uplatnéni prav, ktera
¢ini 24 mésica.

Jedinou vyjimku tvori slevy poskytnuté
na zbozi z divodu existence konkrétni
vady. Tuto vadu, na kterou byla sleva

poskytnuta, reklamovat nelze .

PAMATUJTE: LIDE BY MELI PRED NAKUPEM ZVAZOVAT, JESTLI JE SLEVA

NABIZENEHO ZBOZI, NEBO SLUZBY ...coovvvveueeeeeneans

A POROVNAVAT NABIDKY TAKE U JINYCH PRODEJCU.

Jakd by méla byt cena zlevnéného zboZi, aby motivovala ke koupi, se dozvite v tajence.
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Rady pravnika—

ST

e Desatero zodpovédného

zadluzovani

1. Nikdy si nepujcuji na zbytecnosti
2. Vedu si rozpocet

3. Tvorim si rezervy

4. Nez si puj¢im musim si nejdrive

Nestac¢i vam penize do vyplaty? Objevila se ve vasem propoditat, jakou ¢éastku mohu s
nasponovaném rodinném rozpoctu dira a potiebujete ji jen ohledem na svoji finanéni situaci
na par dni zalepit? Snadnd pomoc! Takto na nds dnes vydavat mésiéné na splatku.

utoci reklama takrka ze vsech stran. Ano pdr tisicovek se
. . . 5. Duvéruji, ale provéruji — pujéuji si
da dnes sehnat s krdatkodobymi piijckami celkem rychle, ! P ! prjet]

Lticky hned pouze od ovérenych spolecnosti
prakticky hned.

Svou zkusenost s témito vvéry si prozila také pani Eva. 6. Pri rozhodovani si davam na Ccas,
Pani Eva je samozivitelka, ma dobrou prdci, stard se o dvé nejednam pod tlakem

studujici deti. Chcee, aby jeji deti meély lepsi Zivot nez méla e i .
7. Pri vybéru vhodného uvéru beru v
ona, aby mély zajistény standard, studovaly na dobrych

uvahu vice kritérii
skolach, ucastnily se skolnich akci, mély vse, co potrebuji.
Pred vanocemi se jeji financni situace zdasadné zhorsila. 8. Nepodepisuji nic, co jsem necetl nebo
Eva skoncila s vyhrezlou plotynkou na operacnim sale. cemu nerozumim

Samoziejmé se propadla razantné v prijmech a nemohla L 5 i
9. Doba splaceni uvéru by neméla byt

dat détem pod stromecek co si praly. Aby jim udélala . .. . ..
nikdy delsi nez je zivotnost véci,
hezké vanoce, svou situaci resila kratkodobou pijckou a po ) ) . .
kterou jsem si na uveér poridil
ni jesté dalsi, u jiné spolec¢nosti. Misto toho, aby byla doma
pul roku, jak ji radili doktori, za t¥i tydny po operaci jiz 10. Neptijcuji si na thradu jiné pijcky
sedéla opét v prdci. Trpéla, citila se unavend a zoufald. Za
svou financéni situaci se stydela a pred svym okolim se ji
snazila skryvat. Nakonec se sverila kamarddce, kterd ji

prinutila situaci resit, aby se nedostala do jesté vétsich

financnich problémii.

PAMATUJTE: PUJCKY NA ZBYTNE VECI, RETEZENI PUJCEK, SPLACENI JEDNE
PUJCKY DRUHOU NAS V KONECNEM DUSLEDKU MUZE PRIJIT..........ccuueeeeeeunnn..

Jakou cenu nakonec zaplatime se dozvite z tajenky.
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Nevite si rady s uplatnénim reklamace nebo s podminkami odstoupeni od
smlouvy? Nechce Vam prodejna prijmout reklamaci? Uzavieli jste smlouvu
po telefonu nebo nevyhodnou smlouvu s podomnim prodejcem? Stali jste se
obéti nekalych obchodnich praktik? Nebo mate jiny spotiebitelsky

problém?

Nevahejte a vyuzijte bezplatného spotiebitelského poradenstvi
Sdruzeni obrany spotirebitelt Moravy a Slezska, z. s.

Poradna Ostrava

Premyslovca 832/50, 709 00 Ostrava
Tel. +420 596 111 252, 606 382 280

Email: ostrava@sos-msk.cz

Otevreno:

po: 13.00 - 17.00 hod.
ut: 14.00 - 17.00 hod.
¢t: 9.00 - 12.00 hod.

Telefonické poradenstvi poskytujeme
na tel. 608 722 582
od pondéli do patku od 9 — 16 hod.

(cena hovoru ve vysi Vaseho bézného tarifu)

Abychom Vam byli bliz poskytuji pracovnici SOS
Mas, z. s. osobni poradenstvi také ve vyjezdnich
poradnach na tzemi kraji Moravskoslezského,
Olomouckého, Zlinského, Pardubického,
Libereckého a Usteckého.

SOS MasS, z. s. porada radu seminaira a besed, kde se dozvite radu uzitecnych informaci.
Zamérujeme sena prevenci pred nezadoucimi jevy, které spotrebitele v dnesni dobé zvlaste

ohrozuji (jako jsou nekalé praktiky a rdzné druhy manipulace uzivané napt. pri prodejnich

akcich ¢i pri podomnim prodeji). Prijedeme 1 k Vam!
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Kontakt

Zavolejte nebo napiste nam a my
Vam poskytneme blizsi informace o
nasich sluzbach, oteviracich
hodinach a mistech vyjezdnich
poraden atd.

Sidlo:

Sdruzeni obrany spotiebitelt
Moravy a Slezska, z. s.
Premyslovecu 832/50,

709 00 Ostrava

Tel. +420 596 111 252, 606 382 280

poradna@sos-msk.cz

Navstivte nas také na strankach:
www.sos-msk.cz

wWww.neotvirejte.cz
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