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Spotrebitelské chovani: Koupit ¢1
nekoupit? Nebo mozna trochu usetrit
a pak s1 koupit lepsi véci?

(O

Nové spolubydlici

Lina a Jolita se poprvé setkaly on-line ve studentské skupin¢€ Facebook, ktera mla-
dym lidem pomaha najit partnery pro sdilené ubytovani. Ob¢ divky si uvédomuji,
ze studentské koleje nejsou klidnym mistem pro studium, a proto se rozhodly hle-

dat ubytovani, které¢ by jim poskytlo vice soukromi.
[Clothes]

Lina, studentka prvniho ro¢niku vysoké Skoly z malého mésta na zapad¢€ Litvy, i Joli-
ta z vétsiho mésta na severu zeme, ktera jiz druhym rokem studuje matematiku, pocha-
zeji z rodin tzv. stfedni tfidy. Obé tak maji velmi omezeny rozpocet. Proto se rozhodly
spole¢né pronajmout jednopokojovy byt. Na rozdil od rusnych koleji to vypadalo jako

klidné misto pro obé&, navic se spoustou soukromého prostoru.

Divky nebyly zpocatku kamaradky, ale spratelily se a spole¢na touha po novém bydleni
je jeste vic sblizila. Mély $tésti a hned na prvni pokus nasly byt, ktery se jim libil. Byt
byl ihned k dispozici, takze se divky rozhodly pfestehovat uz ptisti den.

" 84 Ty N\
'Na vSechno co -

madm ,jsem Si

musela dlouho Stéhovani...

Setrit. Ale mam
pouze veci, které
opravdu chci a
potrebuji a
obvykle mi vydrzi

velmi dlouho.”

Jolita

PRIPADOVE

Prvni Sok ptiSel hned druhy den rano pfi nast€¢hovani, pti pohledu na to, kolik zava-
zadel kazda ze spolubydlicich méla. Liné se st¢hovanim pomohli kamaradi. K nové-
mu bytu totiz pfijela se ¢tyfmi velkymi kufry plnymi véci. Jolita si sama piinesla
jeden kufr a batoh.

Lina byla velmi piekvapena, Ze jeji nova kamaradka dokaze vSechno, co potiebuje,
vmeéstnat do jednoho kufru. Ale jesté prekvapivéjsi byl obsah Jolitinych zavazadel.
Vsechno, co Jolita vlastnila, bylo znackové a vyrobeno prestiznim vyrobcem. Jeji
notebook a chytry telefon byly nejnoveéjSimi modely produkti ,,Apple®, také méla 2

pary obuvi ,,Timberland®. I jeji kufr byl $pickovym modelem znacky,,Samsonite*.

Lina vybalovala své kufry s obavami, musela totiz ukazat své neznackové, nejlev-
n¢&jsi véci, nékteré pochybné kvality. OvSem na druhou stranu jich bylo zase velmi
mnoho.

V pokoji vSak byla pouze jedna velka skiin. Jesté, ze Jolita méla vSehovsudy 10 ku-
st obleCeni, Lina méla tedy dostatek mista pro obsah svych kufri plnych obleceni.
Jolité na zabydleni stacilo pouhych 30 minut, zatimco Lina jesté dalsi 3 hodiny vy-

balovala.
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Co nas Cini tak rozlicnymi?

Lina méla z celé situace neptijemny pocit. Vidéla minimalisticky pfistup a striktni potfadek jeji nové spolubydlici.
Potiebovala si trochu ujasnit svoje nazory, kdyz spolu maji sdilet jednu domacnost. Rozhodla se ,,vy¢istit vzduch*
v nové kuchyni u kavy a dortu. Kdyz zavonéla kava, Lina se opatrné zeptala Jolity: ,,Myslela jsem, ze jsi fikala, Zze
tvi rodice nejsou bohati, ale kdyz vidim jak krasné a drahé véci mas, tak asi jsou®...

Jolita odpovédéla: ,,Ne, nejsou, ale na vSechno si Setfim. Mam jen véci, které opravdu potiebuji a chci. A ty drahé
a kvalitni obvykle vydrzi mnohem déle. Kromé notebooki a chytrych telefontl, ty jsou modernéjsi a ménim je
témet kazdy rok. Ale protoze se k nim chovam dobie a udrzuji je velmi peclive, tak kdyz na trh pfijde dalsi novin-
ka, tak je bez problémi prodam a potidim si ji. Pak uz totiz musim jen zaplatit rozdil! Ale nikdy to neni tak hroz-

na ¢astka, protoze opravdu kvalitni produkty neztraceji tak rychle na hodnoté *.

Ackoli se divky narodily v podobnych socialné¢ ekonomickych podminkach, tradice utraceni v jejich rodinach byly
uplné jiné. Matka Liny byla na prvni pohled Setrna, nikdy vSak nevynechala zajimavou akci a moznost nakupu za
vyhodnou cenu. Jeji rodina rada cestovala, vSichni se hezky oblékali. Také méli radi dobré jidlo, a kazdy vikend si

zasli do restaurace, ale vSe bylo vybirano s ohledem na nejniz$i moznou cenu, aby si to mohli dovolit.

Jolitina rodina byla pravy opak - jen ziidka cestovali, ale kdyz uz podnikli n¢jakou cestu, vzdy to stalo za to.
vSechny svatek. Taky si kupovali obleceni jen tehdy, kdyz to staré bylo onosené nebo nemoderni. OvSem vzdy
upiednostnili nakup drazsich, kvalitnich znackovych kouskt a jejich cena jim umoznila dé€lat to jen zfidka.

Obe divky pripustily, ze si jako malé praly pravy opak. Ob¢ chtély zit zivot té druhé. Lina chtéla mit luxusni pted-
méty, ale nikdy na to neméla penize, a Jolita naopak - vzdycky snila o tom, Ze si véci kupuje impulzivné, ale byla
nucena své nakupy a vydaje planovat dopredu.

V jejich ptipadé tzv. jablka nepadla daleko od stromu. Napodobovaly piiklady ze svych rodin. Kdyz si vzajemné
sdelily, jak k nakupovani ptistupuji, zjistily, ze jejich rodinna vychova neni jedinym faktorem ovlivilujicim tyto
rozdily. ProtoZe se chtély dozveédét vice o tom, co vlastné fidi jejich potiebu levného, ale stale dalsiho a dalsiho
nakupovani na strané jedné nebo velmi opatrného nakupovani drahych véci v omezeném mnoZzstvi na strané druhé,

ptihlésily se spolu na univerzité na seminai zaméteny na chovani spotiebitelt.

[Questions 1]

Otazka 1 Muzete fict tfidé o stereotypech spotiebitelského chovani ve Vasi rodiné (Gsporach

penéz a planovani nakupil)? Vase osobni volba by byla blize k Lin¢ nebo Jolité?

Otizka 2 Jaké jsou vyhody a nevyhody obou téchto zplisobi utraceni? Dokazete vymyslet jiné
zpusoby?

Otazka 3 Ktery zpiisob je vice nehospodarny?

Otizka 4 Definujte spotiebitelské chovani

Otazka 5 Co ovliviiuje rozhodnuti spotiebitele ke koupi?

Otazka 6 Co je to impulsivni nakupovani? Pro¢ se to déje? Jak to zastavit?
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Reklama

"Uzavrely jsme
sazku. Po nakupu
novych rasenek
Jjsme se namalovaly
a vyfotily vysledek,
abychom videly
rozdil. Byla jsem
velmi zklamana
protoze vysledek
neodpovidal

reklameé "

Christine

PRIPADOVE

Pavla a Christine jdou nakupovat do parfumerie. Pfipravuji se na dovolenou
a ob¢ cht&ji mit sebou perfektné vybaveny kosmeticky kuffik. Mimo jiné
hledaji fasenku, ale ne ledajakou, jejich vysnéna musi mit urcité vlastnosti.
Musi byt vod€odolna, musi mit dlouhou Zivotnost a fasy po jejim pouziti
musi pusobit pfirozenym dojmem, byt dlouhé a silné.

Vejdou spolu do parfumerie, ale dob¢ dobfe vi, ze kazda z nich ma jiny vztah

k nakupovani. Jejich postoj neni ovlivnén jen dostupnosti penéz, ale také

rozdilnym pfistupem k nakupim.

Pavla se rozhodne vyhledat radu u prodavacky. Chce dobry produkt, ktery ji nepo-
Skodi oci. Zepta se prodavacky, vysvétli ji, co od vyrobku pozaduje a jaké funkce
chce. Zaroven zmini, Ze mize utratit maximalné 200 Korun.

Christine také vi, co chce a rovnou si vybere takovou, kterou vidéla v reklamé.
Presné takovou fasenku, jakou inzeruje slavna a krasna herecka. Divka se snazi
presveédcit svou pfitelkyni, aby si koupila stejnou, protoZze si je jistd, Ze je to ta nej-
lepsi fasenka, i kdyz stoji dvakrat vice nez ta jeji. Pfece musi vidét na fotce
z reklamy v detailu slavné herecky ten nadherny efekt krasnych dlouhych, zvyraz-
nénych fas, které prece ob¢ chtéji!

Christine je si tak jistd, ze s Pavlou uzavfela sazku o to, ktera z fasenek je lepsi.
Vyfoti se pied a po naliceni a zjisti tak, ktery efekt je lepsi.

Prodavacka ukazala Pavle jeji fasenku umisté-

nou na velmi jednoduchém stojanu, ktery obsa-
‘ ' ‘ hoval také dal$i Sminky a make-up. Stojan se
$Sminkami nebyl umistén ani v pfedni fad¢, ani
QQ ; T‘ na prili§ viditelném misté, ale byl spiSe zasunuty

[Everything]

za zndm¢&j$imi znackami. Pavla si vybrala barvu
¢ernou. Prodavacka ji podala fasenku, ktera byla
zabalena v jednoduché bilé krabicce, s potiskem

nazvu produktu a jména vyrobce.

Rasenka Christine byla na rozdil od té, kterou si vybrala Pavla vystavena na velmi
viditelném misté& spolu s fotografii znamé slavné herecky z reklamy. Rasenka byla
v obalu zlaté barvy a samotna fasenka byla zabalena do malé sametové tasticky.
Mlada Zena byla velmi hrda na svtij nakup a divala se na svoji pritelkyni vitézo-

slavnym pohledem.

7’
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Sazka

Po zakoupeni pfiSel okamzik vyzvy: fotograficky dikaz, ktery mél prokazat vetsi nadfazenost kvality fasenky
z reklamy. Ob¢ mladé zeny se vyfotily ,,pfed a po*, ,,bez a s* jejich novou fasenkou. Dokazete si predstavit ten

udiv, kdyz fasenka neméla ty zazracné kvality jak Christine vétila?

Po takovém zklamani se divka citila podvedena a chtéla vyrobek vratit. Christine se vratila zpét do parfumerie, kde
nakupovala a chtéla fasenku vratit. Ale prodavacka ji nemohla ji vyhovét, protoze produkt, ktery ji prodala a navic

zboZi uz bylo pouzité.

# 7 Codélatv takovém piipadé?
’ ? Analyzujte vzniklou situaci?

? Existuje néjaké feSeni ?

[Shopping]
Who Héw WiAT
WHeN & wHYy
WieRe
Otazka 1

[Questions 2]
Kde udélala divka chybu?

Otazka 2

Co byste ji doporucili?

Otazka 3

Existuje ne¢kdo, kdo ji miize opravdu pomoci vyfesit tuto situaci?
Otizka 4

Myslite si, ze za vSe mize reklama?

Ukoly

. Vyhledejte reklamu a ovéite si shodu mezi smyslem a barvou.

o Identifikujte reklamy zaloZené na stereotypech.

o Porovnavejte reklamy a identifikujte cile, ke kterym jsou uréeny.

o Hledejte reklamy se zpravami, o kterych si myslite, ze by mohly byt zavadéjici
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"Musis se ujistit,
Ze zadny ze
spoluzakii nema
néjakou
potravinovou

alergii!”

Andreina matka

PRIPADOVE

[Celebration]

zmrzlinu.

Nakup potravin: Co se naucite doma?

Plianovani oslavy vstupu do dospélosti

Andrea se chysta oslavit své osmnacté narozeniny a je nadSend, Ze konec-
né vstoupi mezi dospélé. Pripravila si seznam spoluzakd, které by chtéla
na oslavu pozvat. Kdyz byl seznam hotovy, pozadala maminku a tatinka,
aby ji pomohli uspotadat oslavu.

Maminka se nabidla, Ze pomtze s pfipravou jidla, a otec fekl, Ze udéla

nakup, protoze ma zkusenosti s nakupovanim pro rodinu.

Andrea vsak pozadala také svoji nejlepsi pritelkyni Evu o pomoc s ptipra-

vou oslavy. Znovu si prosly seznam pozvanych spoluzakil a bez otaleni zasly do supermarketu.

Nakoupily kutata na grilovani, bagety, chléb, zeleninu, ovoce, susenky, hranolky a nakonec také

Uspora nikladi na pokryti dalSich potieb

Po navratu domi ob¢€ dévcata ocekavala pochvalu od Andreinych rodict, protoze
prvni ¢ast piipravy na oslavu je hotova. Otec vSak viibec nebyl na Andreu hrdy.
Rekl, ze pokud bude takto nakupovat, kazdy rok prodélé asi 300 eur.

Poucil obé o tom, ze kazdy spotiebitel by mél nejdiiv porovnat ceny riznych pro-
duktti a rozhodnout se s ohledem na své finan¢ni zdroje. Je nutné si nejdiive vse
promyslet, nebot’ kdyz se nakupuje s rozmyslem, zlstane dost penéz i na jiné po-
treby a radosti.

Ptipomnél jim, ze reklamni letaky ze supermarketti poskytuji uzite¢né informace
o zajimavych produktech riiznou cenu, kterou si spotiebitel mize v klidu domova

zvazit a rozhodnout se, co a kde nakoupi.

Kontrolujte sloZeni potravin

Maminka Andrei je zase poucila o spravném vybéru jednotlivych potravin. Poza-
dala je, aby na obalu suSenek, limonad a zmrzliny zkontrolovaly, zda obsahuji
glukozu a fruktdzovy cukr. Z balicku na chipsech mély zjistit, jestli obsahuji glu-
tamat sodny. Poté jim doporucila, aby se samy pokusily zjistit, pro¢ by na etiketé
potravin méla byt informace o téchto dvou prvcich.

Maminka obéma také zdiraznila: ,,Musite se ujistit, ze néktefi spoluzdci nemaji
na nékterou potravinu alergii.“ Tyto informace jsou pro zivot nesmirné dulezité.
Nejvétsi propadak ale byl nakup zlevnénych banant. Kdyz je totiz divky pfinesly
domu zjistily, Ze banany mezitim Uplné z¢ernaly a zménily svoji kvalitu.

Otec jim doporucil, aby se vratily do supermarketu a banany vyreklamovaly.

\
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Nakupovani jako neformalni $kola Zivota

Pfiprava na oslavu se stala pro Andreu a jeji kamaradku Evu neformalni skolou
o potravinach. Divky zjistily, ze pokud béZzné ned€laji nakupy ve svych rodi-
nach, chybi jim mnoho praktickych informaci dtlezitych pro jejich dalsi Zivot.
Rovnéz nemaji dalsi dilezité znalosti, které by mél kazdy spotiebitel nejen znat

ale také pouzivat kazdy den.

[Groceries]

V obchodech jsou potraviny, které se dovazeji ze vSech zemi Evropské unie, a proto by bylo vhodné, aby An-

drea a Eva umély najit vhodny zdroj informaci o pravidlech pro oznacovani potravin v Evropské unii.

[Questions 3]

Otazka 1

Zjistéte rozdil mezi datem ,,minimalni trvanlivost do* a ,,spotiebujte do*.

Otazka 2

Jaké informace o potravinach by mély byt uvedeny na obalu. Jakéd by méla byt velikost pismen nebo cisel

na obalu?
Otazka 3

Jak jednotkova cena pomaha spotiebitelim?

Otazka 4

Co je glukoza a fruktozovy sirup?

Otazka S

Co je glutamét sodny? Co jsou tzv. , E¢ka“?

Otazka 6

Kdo kontroluje kvalitu a nezavadnost potravin a co je RASFF?
Pro¢ otec pozadal divky, aby se vratily do obchodu s banany?

Otazka 7

O kterych alergenech obsazenych v potravinach musi byt spotiebitel povinné informovan?
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Rodinny rozpocet
Radek je 25 lety cilevédomy mlady muz. Cely Zivot zil se svymi rodici
v men$im méste. Je oblibeny u svych vrstevnikli a docela si to uzival. Asi pred
rokem si nasel préci, ve které je opravdu spokojeny. Vydélava 900 EUR disté-
ho. Jak byl zvykly z diivéjska, daval z vyplaty 100 EUR rodic¢im jako piispé-
vek na jidlo. Diky bydleni u rodi¢t si mohl kazdy meésic 400 EUR odlozit a

zbytek pen¢z mél pro vlastni spotiebu (zabavu, znackové obleceni, cestovani,

volani a data).

Postupné ale v ném nartstal pocit, ze uz by se mél osamostatnit a zacit si Zit po svém.
Kdyz uz pracoval skoro rok a néco si naSetfil, rozhodl se, Ze se od rodicti odst¢huje.
Hned prvni den hleddni mél $tésti. Nasel ideélni byt s dvéma velkymi pokoji. I ndjem
se mu zdal celkem uchazejici. 400 EUR plus energie a dalsi sluzby spojené s bydlenim,
to se svym platem musi pieci hravé zvladnout. V nabidce byly sice i byty s levnéjsim
najmem, ale ty nebyly tak velké a nebyly tak blizko centra mésta. Hned ten den Radek
zaplatil z uspor kauci na byt, prvni najem i zalohy na topeni, energie a vodu, které mély
kazdy mésic délat 150 EUR. O vikendu probéhlo velké st€éhovani.

Rodice Radkovi sice radili, at’ se s vybérem pftili§ neukvapi, ale nakonec byli i radi.

Pteci jen, Radek je uz dospély muz.

Prvni mésic si Radek plnymi dousky uzival. Kazdy vecer chodil ven, zval kamarady,

navstévoval koncerty, stravoval se po fastfoodech a restauracich, zaSel si i na fotbalo-

"Jdu do toho.

Podivame se, za

vy zapas. VSechny dosavadni uspory padly na nové vybaveni bytu. Chtél kvalitnéjsi
: : vybaveni a tak mu na rozkladaci sedacku, kterd byla drazsi a novou televizi, uz nevy-
co jsem penize

tento mésic utratil Slo. Vzal si je tedy na splatky s celkovou mési¢ni splatkou 70 EUR. Radek si své roz-
a tieba prijdu na hodnuti odst¢hovat se od rodicti nemohl vynachvalit. Konecné se citil opravdu dospe-
to, co jsem mél 1y a nezavisly.

udelat jinak.

Druhy mésic mu vSak penize dosly diiv, nez ¢ekal. Ptislo dalsi placeni najmu (400
Radek

EUR), zaloh (150 EUR), Gctu za telefon a internet (30 EUR) a také prvni splatka tve-
ru. S jeho stylem Zivota zbylo Radkovi ¢trnact dni pred vyplatou uz jen par drobnych.
Nechtél si hned plj¢ovat od kamaradi a ani rodi¢im nechtél ukazat, Ze to nezvladl a
tak mu nezbyvalo nez pilku mésice zit témét asketickym zivotem. Vecery travil do-
ma a tak mél spoustu Casu premyslet. Pomalu zjistoval, Ze osamostatnéni od rodicti

sebou nenese jen sladkou svobodu, ale také velkou odpovédnost.

KdyZz mu jednou vecer zavolala Pavla a ptala se, jak to, Ze se uz tyden neukdzal,
pozval ji k sob¢ a se vSim se svéfil. Pavla se zase Radkovi
svétila jak to ma ona. Od mala ji rodice vedli k tomu, aby
si schovavala kazdy ucet a podrobné si zapisovala, za co

svém penize utrati. Pavla ma tedy perfektni piehled o tom,

kolik utrati za nové oblecCeni, kolik za zabavu, jidlo atd.

[Calculator]

PRIPADOVE
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Radek nic takového nikdy nedélal. Sam utracel penize impulzivné a vlastn€ se ani nikdy nezajimal o to, co vSechno
za n¢j plati rodice. Ted’ ale nemél co ztratit a tak fekl: ,,Jdu do toho. Podivame se, za co jsem penize tento mésic

utratil a tfeba piijdu na to, co jsem mél udélat jinak.*

Radek si zadné ¢ty neschovaval, ale protoze plati vSe kartou, byla vétSina plateb zaznamenana v elektronickém ban-
kovnictvi. KdyZ s Pavlou vSe secetli, Radek nevéfil vlastnim o¢im. Jen béhem prvnich dvou tydnt po vyplaté utratil
400 EUR za jidlo a piti. Ale vhledem k tomu, ze vétSina uct byla z riznych restauraci, nebylo se cemu moc divit.
Dalsich 50 EUR utratil za listky do kina, na koncert a paintball s ptateli. 75 EUR pfipadlo na znackové tenisky a no-
vou mikinu. 50 EUR vybral z bankomatu. Ty se rozkutélely, ani Radek nevi kam. 100 EUR mu na tcet poslali rodi-

e, aby si koupil néco k blizicim se Vanoctim.

Co ted’? Radek se ale nechce vzdat svého skvélého nového Zivota, a protoze najem je nejvyssi polozkou v jeho roz-

poctu rozhodl se najit si spolubydliciho, ktery by se s nim pod¢lil o naklady na bydleni. Podal inzerat a tak se sezna-

mil se svym novym spolubydlicim Michaelem.

Otazka 1

Sestavte Radkiv skute¢ny rozpocet, za prvni mesic samostatného Zivota. [Questions 4]
Podtrhnéte polozky, které jsou tzv. mandatorni (Radek je musi hradit kazdy mésic) a polozky prilezitostné.
Udg¢lal Radek nékde chybu? Co mohl nebo m¢l Radek ud¢lat jinak? Co byste jinak udélali vy?

Otazka 2

Jaky je jeho rozpocet? Prebytkovy, vyrovnany nebo byl Radek v minusu? V pfipad€ vyrovnané nebo dokonce
zaporné bilance je vhodné, resp. pfimo nezbytné zvysit ptijem nebo snizit vydaje. Zhodnot'te Radkovy moznosti

ke snizeni vydaji nebo zvySeni piijmi. Co byste udélali na Radkoveé miste?
Otazka 3
Srovnej Radkovu finanéni situaci, v dob¢ kdy zil s rodici (povazujete Radklv ptispevek rodi¢tim na jidlo a byd-

leni vzhledem k tomu, kolik vydé€laval za dostatecny?), po jeho osamostatnéni a béhem jeho spolubydleni s Mi-

chaelem.
Otazka 4

Co se zménilo po pristéhovani Michaela z pohledu financi? Jak by Radek mohl nalozit s penézi, které tim usetii

za bydleni.
Otizka 5

Radek by jel rad s Michaelem a jeho kamaradkami za ptl roku k moti. Dovolena bude stat 500 EUR. VSechny
dosavadni Gspory padly a tak Radek za¢ina od nuly. Radek uvazuje i o plijéce. Zvazte Radkovy moznosti a do-

poructe mu vhodny postup.

Tip na domaci ukol:

Sestavte si pldn svého rozpoctu na pfisti meésic. Nasledné si cely mésic si schovavejte vSechny uctenky a zazna-
menavejte veSkeré piijmy a vydaje. Jak moc blizko ¢i daleko jste byli od reality? (Muzete vyuZit pfiloZenou
tabulku).
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’ Préava spottrebitele: Reklamace

Dvé sestry Jana a Dana se pripravuji na svatbu své kamaradky Izabely. Spolecné
premysleji, jaké Saty si vyberou, jaké boty by byly vhodné a jaké typy doplikt k
obleceni potfebuji. Musi také premyslet o tom, jak moc mohou za vse utratit. Vy-

daje na tento svatebni obfad pfece nemohou spolknout celoro¢ni uspory.

Svatebni den se blizi, je mesic pred svatebnim dnem, kdyz se za¢nou rozhlizet po
obchodech. Prosly mnoha riznymi obchody. Nakonec Saty, které se jim nejvice
libily, nasly ve specializovaném obchod¢ pro svatebni Saty. Vybrali si nadherné
dlouhé saty v zelené a ¢erné barvé. Kdyz je vyzkouSely byly spokojené, takové
Saty jsou presné podle jejich pfani. V tomto obchodé¢ si také koupily malé kabelky
[In green] a boty. Cestou domti byly ob¢ sestry nesmirn¢ $t'astné, protoze neni obvyklé, Ze se
Vam podafi v jednom obchodé¢ koupit vSe, co potiebujete a navic presné podle

Vasich piedstav.

Jana a Dana vyzkousely své nové Saty jesté jednou doma pied zrcadlem a ujistily

- se, Ze vSechno je krasné a jsou pfipravené na kamarad¢in velky den.
,»Nebyl to nas

nejlepsi nakup, Uvod

rotoze saty . . vy . <z .
p - Svatebni den probihal tradi¢né dle programu a po slavnostnim za¢atku a ceremoni-
gl e ich pfiSel na fadu i tanec. V pfestdvce mezi dvéma tanci se ob¢ vratily na sva mista
tjmy ani jedno a nemohly uvéfit svym o¢im. Na podlaze, pod Zidlemi i na celém tane¢nim parketu

pouZiti.,, bylo plno flitr v zelené a erné barvé!!

Jana

Ano, flitrQ z jejich krasnych a drahych Sati. A do konce svatebniho dne byla na
podlaze vice nez polovina filtri z jejich novych Satti. Divky si uvédomily, ze to
ztejmeé nebyla nejlepsi volba, protoze jejich Saty neptezily bez Gjmy ani jedno po-
uziti...

. Co budeme délat?“

Saty nebyly levné, takZe se s timto problémem musi vypoiadat. Kde zagit?

Prvni rozhodnuti, které se nabizelo, bylo jit do obchodu, kde Saty koupily. Pro-
davac je zdvofile pozdravil, ale na jejich slova reagoval odmitavé a fekl jim, Ze
ziejmé Saty nevhodné a bezohledné pouzivaly a rozloudil se s nimi. Ob¢ divky

byly zklamané z takového ptistupu a premyslely, co mohou d€lat.

Napadlo je svéfit se svym spoluzakiim. A ti méli na véc jiny nazor. Podpofili je
v tom, Ze nemizou jen tak se nechat odbyt, protoze tak drahé Saty pfece nejsou
na jedno pouziti. Rekli jim, Ze rozhodn& maji préavo 3aty reklamovat jako vadné
zbozi tak, jak jim dovoluje zdkon (podle pravidel na uplatnéni stiznosti/

reklamace vad zbozi).

PRIPADOVE
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E - / S Vétsina pravidel upravujicich prava spotiebiteld je v zemich Evropské unie
: stejna. Divky se rozhodly vratit do obchodu znovu a Saty fadné reklamovat.
Prodava¢ je znovu pozdravil s usmévem, ale nakonec odesly se stejnym

negativnim vysledkem, Ze si Saty poskodily samy neSetrnym uzivanim.

- w— | Opét tedy odesly s nepotizenou. Spoluzaci si z nich délali legraci, jak snad-
[Shopping] no je podruhé prodava¢ odmitl a zbavil se jich. Poradili jim, aby si na inter-
netu zjistily vSe, co by mély védét o procesu reklamovani vadnych vyrobki a zjistily si, na co maji za své penize
narok. Mé€ly by védét, jak postupovat pfi reklamaci, ze reklamace musi byt obchodnikem pfijata, sepsana a také

jaké zptisoby vyfizeni reklamace si mohou zvolit. Ale hlavné nenechat se odbyt, ale trvat na svych pravech.

STy T Ts T s s sEmEmEEEEEEEEEEETS

| \

B
w D

[Questions 5]

Otazka 1

Kde udélaly divky chybu?

Otazka 2

USE YOUR RIGHTS.

Co byste jim doporucili?

Otizka 3 a
“HL 'm Tomasz from Poland. Five months household
. : R w1 e et L T
Kde divky najdou potiebné informace o spotiebi-
telskych stiznostech/reklamacich? S
elskych stiznostech/reklamacich? e e
Otazka 4
399% Hit
. . : R of commsumers don't know that they have
Jak by mély pokracovat? ; Dot e woraty sy i
\ ) In Lithuania they coukdnt help me” to have fauty goods relaxced or repared
C . ] n-du-?tgrgm-w
viceni
E— NN .
T 3) Tt ermpadnorsion
L . N Yt -~ e ot
Sestavte prakticka pravidla pro Gspésné feseni 0 T g’
reklamaci.
\ L —

~

. .7 ~ v ;o ; You have the right to have defective goods repaired

Pojd’te najit vSechny potiebné informace hodici se pro or replaced within two years of purchase throughout
the EU. You may have additional rights depending

danou SituaCi' on the laws of your country.

Ptejte se na zkuSenosti od svych rodi¢u, pratel,
* ! Y p https://ec.europa.eu/consumers/odr/resources/public2/

uciteld, sousedi documents/consumer_rights/EN/

. Zjistéte vice prostiednictvim internetu infographic_faulty_goods_en.pdf

o Pozadejte o pomoc sdruzeni spotiebitell


https://ec.europa.eu/consumers/odr/resources/public2/documents/consumer_rights/EN/infographic_faulty_goods_en.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr/resources/public2/documents/consumer_rights/EN/infographic_faulty_goods_en.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr/resources/public2/documents/consumer_rights/EN/infographic_faulty_goods_en.pdf
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Elektronicky obchod:

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy

= .
) D a'N
/ |
1//

Michael je 23lety student, ktery Zije v Recku a nema Zadné zkugenosti s

‘ online nakupovanim. Chce ov§em koupit darek pro svého bratra, jehoz

\ narozeniny jsou uz za pét dni. Nema moznost travit spoustu ¢asu prizku-

= Mmem trhu, protoze v soucasné dobé studuje a musi se piipravovat na
zkousky.

Michael se proto rozhodl pro nakup darku na internetu. Vyhodou je tispora casu, ale

i penéz. V soucasné dob¢ studuje a nema jiné financni prosttedky kromé piispévku

od rodi¢i. Presto se Michael se rozhodl dat svému bratrovi tzv. chytré hodinky.

Uvod

Po rychlém online vyhleddvani nasel vyrobek, ktery pIln€ odpovidal jeho pied-
stavé za relativné nizkou cenu. Vyrobek mél vSechny pozadované technické
vlastnosti, ugjména: systém primych plateb, GPS, SMS, ptichozi a odchozi ho-
vory s integrovanym mikrofonem a reproduktory, monitorovani fyzického stavu
(krokomér, srde¢ni rytmus a kontrola fyzického stavu). To vSe by bratr ocenil.
Vybral proto tento vyrobek a byl rad, ze to netrvalo moc dlouho. Pokracoval az k
platbé kreditni kartou a bez precteni dalSich podminek zvetejnénych na e-shopu
transakci uskutecnil. VSiml si pouze, ze zbozi bude dodano do 5 dnil po objed-
nani, cozZ znamenalo, Ze je bude mit v¢as na narozeniny svého bratra. Po dokon-
¢eni prodeje si Michael ulozil elektronicky soubor transakce a sou¢asné obdrzel

e-mail potvrzujici doruceni produktu do 5 pracovnich dnil na jeho adresu.

Vse by bylo v potadku, jenze druhy den Michael Sel okolo knihkupectvi, ve kte-
rém nasel vzacné vydani romanu, ktery jeho bratr miloval. Bez vahani ho koupil.
Chytré hodinky, které objednal a koupil, pro néj byly nyni uz zbyte¢né a tak se
Michael rozhodl zrusit objednavku, aby neutrpé€l financni ztratu.

Popis problému

Michael si az nyni piecetl obchodni podminky pro zruSeni objednavky a vraceni
penéz na webovych strankach e-shopu, kde predesly den nakupoval. Vyse uve-
dené podminky uvadély: ,,Vraceni produktu je mozné pouze v piipadé vadnych
produktti. Nas e-shop odpovida za vyménu produktu nebo za vraceni penéz. “

Po precteni této ¢asti obchodnich podminek byl Michael velmi zklamany, proto-
ze vetil, ze nema pravo zadat o vraceni pencéz. Mezitim uplynulo pét dni a pro-
dukt byl doruc¢en k nému domti. Michael se poprvé setkal se spotiebitelskym

problémem.

PRIPADOVE



Otazka 1

Je Michael zodpovédny za chyby a postup béhem nakupovani?

Otazka 2 [Questions 6]

Muze podle Vaseho nazoru Michael odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni penéz? (Viz ptirucka)
Otazka 3

Jsou podle Vaseho nézoru informace uvedené v obchodnich podminkach tplné?

Michael zacal hledat dalsi informace na internetu. Béhem svého hledani narazil na informaci o tzv. pravu
na rozmyslenou. Podrobnosti o tom, jak postupovat pfi uplatnéni tohoto prava, vSak nebyly podany zcela
srozumitelné a byl zmateny. Jak tento problém vyfesit? Po tydnu ho jeho ptatelé vyzvali, aby telefonicky
kontaktoval e-shop a oznamil prodejci, Ze si pteje odstoupit. Zastupce e-shopu prohlasil, Ze od objednavky
uz uplynulo 14 dnii a Michael uz nemtize odstoupit a musi si produkt ponechat.

Otazka 4

Byla informace zastupce e-shopu o pravu na odstoupeni spravna?

Michael popsal sviij nepiijemny zazitek svym rodic¢tim a po konzultaci s nimi se rozhodl odeslat e-shopu
sviij pozadavek na odstoupeni pisemné tak, aby obdrzel formalni odpovéd’.

Cviceni 5

Predpokladejme, ze jste Michael. Popiste svlij problém v pisemné stiznosti s uvedenim Vasi zadosti. Mi-
chael nedostal od s-shopu Zadnou odpovéd’ na jeho zpravu. Hodinky, za které utratil znacné mnozstvi pe-
néz, ma stale doma nerozbalené v krabici.

Otazka 6

Uz jste se v minulosti n€kdy setkali s podobnym ptipadem?

Otazka 7

Jak jste to zvladli? StiZnost
Otiazka 8 od:

Co podle Vas miize Michael nyni délat? Kdo by mohl obhajo- K

vat Michaela a jeho prava?

Otsizka 9 Datum:

Domnivate se, zZe online nakupovani pfinasi nebezpeci? Pokud Predmeét: Popis problému

ano, které z nich je podle Vaseho ndzoru nejvyznamng;jsi? .
Pozadavek:

Se srdecnym pozdravem,

[Withdrawal right]




STRANA 1I5

Sluzby elektronickych komunikaci

WHERE
ARE YOU?

, Elektronické komunikace se staly nedilnou soucasti naSich Zivoti.
"

Stejné je tomu i u nasich péti pratel. Kazdy z nich ma mobilni telefon, tab-
NN

let, notebook, je aktivni na socidlnich sitich. On-line jsou prakticky stale.

Bez mobilu si uz svilj zivot ani nedokazi predstavit. AvSak k tomu, aby
mohli tyto sluzby elektronickych komunikaci vyuzivat, musi mit uzavienu s jejich poskytova-
telem pfislusnou smlouvu. Nezfidka se jedna o nemalé penize a tak to kazdy z naSich ptatel fesi

po svém.

Blogerka Christine potfebuje byt neustale on-line at’ uz doma nebo venku a také ¢asto vola. Pro-
blém s pen¢zi nema a tak vyuziva tarif s neomezenym volanim, SMS a velkou porci dat. Aby
dostala vyhodnéjsi nabidku, kyvla na vyhodnéjsi nabidku a zavézala se svému operatorovi na dva

roky doptedu.

Michael nikdy nevi, kam ho zivot zanese a nerad se vaze na dlouho doptfedu. Vola a datuje hod-

n¢, ale také se hodné se st¢huje i po Evropé, tak ¢asto méni i operatora.

Jolita nikdy nevi jak vyjde s penézi nasledujici mésic a tak se radéji nechce viibec zavazovat.
Nejcasteji vyuziva verejné WIFI ve Skole, nebo v kavarné a volé jen kdyZ je to nutné a ma zrovna

penize nazbyt. Na volani vyuziva ptedplacenou kartu.

Pavla uzaviela smlouvu, diky které mize pomérné levné
volat do vlastni sité, coz ji vyhovuje, protoze rodina i vel-

ka cast pratel ma stejného operatora. Protoze ma smlouvu

bez zavazki, tak se rozhodla, ze dokud bude spokojena,

[SIM]

tak bude nejlepsi, kdyZ se nebude muset o nic starat a na svém bankovnim u¢tu
nastavila svoleni k inkasu ve prospéch operatora s potiebnym limitem. D4l uz se o své

ucty za telefon nestarala. Obalky nechavala neoteviené v Supliku.

Az najednou ji pfisla prekvapiva sms. V ni se psalo, Ze inkaso nemohlo byt z divodu
nastaveni limitu provedeno, s tim, ze ma uhradit ¢astku o hodn€ vyssi, nez méla sjed-
nano ve smlouv¢. Pavla se bala, Ze by ji operator po nezaplaceni u¢tu hned zrusil jeji
¢islo, tak ucet rad&ji hned pies Gcet zaplatila. ZvySeny Ucet si spojila s tim, Ze byla
béhem mésice na dovolené a pomérné Casto volala rodi¢tim. KdyzZ se ale situa-

ce za mésic znovu opakovala, zacala byt nervozni.

Svétila se proto Michaelovi a ten se ji zeptal, jestli ji jeji operator ndhodou nezménil
obchodni podminky? Eva se zhrozila: ,,Je néco takového viibec mozné?* Rozhodla
se, ze to jen tak nenecha a zavolala na bezplatnou linku operatora. Tam se dozvéd¢la,
ze jeji tarif byl zruSen a byla pfefazena na jiny, ktery je bohuzel drazsi. Smlouva pry
to umoznuje a informaci pry ji poslali dostate¢né dopiedu spole¢né s vyuactovanim.
Pavla oteviela vSechny obalky, které doma nasla a opravdu, pfiblizné pfed dvéma

mesici ji operator psal, ze méni obchodni podminky.
PRIPADOVE
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Otazka 1

Dokazali byste vysvétlit rozdil mezi smlouvou na dobu urcitou a smlouvou na dobu
neurcitou? Kazda ma své vyhody a nevyhody. Vite jaké to jsou? e
[Questions 7]
Otazka 2

Podle ¢eho (jakych kritérii) byste si nejvyhodnéjsi nabidku pro sebe vybirali vy?

Otazka 3

Muize operator zménit jednostrann¢ podminky? Zjistéte jaka prava ma zakaznik ve chvili, kdy operator

méni podminky (viz. ptirucka) .
Otazka 4
Kde udélala Pavla chybu?

[Girl]
Otazka 5

Po této zkuSenosti se Pavla rozhodla od tohoto operatora stejné odejit. Boji se vSak, ze pfechodem k néko-
mu jinému ztrati své Cislo, na které jsou jiz vSichni jeji ptatelé zvykli. Jsou jeji obavy opravnéné? (refer to

Consulting manual)
Otazka 6

Christine Casto cestuje, nejCastéji po Evropé. Jsou to sice vétSinou kratké cesty, ale i tak chce byt
v kontaktu se svymi ptateli, rodinou i fankousky na svém blogu. Neni si jista, jak se to mize projevit na
jejim uctu za telefon. Zjistéte jaky miize mit dopad volani ze zahrani¢i domil na ucet za telekomunikacni
sluzby? (viz. Ptirucka)

Otazka 7

Michael také neuspésné tesil reklamaci svého Uctu za telefon. Jeho reklamace byla zamitnuta. Kdyz si

predstavil, co vSechno by obnasel soud s operatorem, rad€ji mavnul rukou. Existuje i jind moznost?
Otazka 8

Pokuste se ve skupiné pfijit na co nejvice pozitiv a negativ soudniho a pozitiv a negativ mimosoudniho

teSeni sport (refer to Consulting manual).

Cviceni

Zjistéte, ktery subjekt by byl pfislusny pro mimosoudni feSeni ptipadného sporu mezi Vami a Vasim ope-
ratorem ve Vasi zemi. Tip: Pouzijte vyhledava¢ na webovych strankach Evropské komise.

https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2

(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS)



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
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: Prava cestujicich v letecké preprave

Ztraceny kufr

Christine je 18 let a zije v Athénach se svymi rodici. Praveé zacala studovat
a rozhodla se na deset dni odcestovat sama do Rima, aby navstivila pfite-
le, ktery tam studuje. V minulosti cestovala jen s rodici, je to tedy poprvé,

kdy cestuje do zahrani¢i sama.

Je velmi mlada, a proto dosud nema zadné velké zkuSenosti s feSenim

spotiebitelskych sporl. Praveé dospéla a jeji rodice ji zatim vzdy s témito

[Suitcase]

otazkami pomahali nebo se jimi ani nezabyvat nemusela a mnohdy o nich

ani nevédéla. To se vSak timto vyletem mélo zménit.

Uvod
“Je nam velmi lito,

. Christine pfistdla v Rimé a &ekala na vydej zavazadel. Cekala dlouho, ale jeji kufr se
ale dosud nemame

pravy o Vasem neobjevil, pfestoze vSichni cestujici z jejiho letu uz svoje zavazadla méli a odesli

zavazadle. Stdle se z letiStni haly.
ho snazime najit a Christine tedy oslovila ¢lena letistniho personéalu a v panice mu sdélila, co se ji pfi-
ORI, 42 TR 10 hodilo. Zaméstnanec letisté ji fekl, aby se nebala, zapsal si jeji jméno a Cislo letu a

Leddpiiech tekl ji, e ji budou kontaktovat, jakmile budou mit dalsi zpravy. Zadny doklad ji ne-

co nejdrive. ,, .
dal a odesel.

Aerolinky ..
Christine byla nestastna a zaroven rozzlobena, protoze méla ve svém kufru vSechno

své obleceni, kosmetiku, nabijecku na telefon i tablet a darky, které koupila pro své-
ho pfitele.

Popis problému

Christine byla sama a navic velmi rozrusena skutecnosti, Ze se ji ztratil kufr a neve-
déla, jak se ma zachovat. Rozhodla se tedy opustit letiSt€ bez zavazadel a vSech
svych osobnich véci, protoze jeji pritel na ni jiz dlouho ¢ekal pted letistni halou.

Christine se setkala se svym pfitelem a odjela s nim do jeho bytu.

Otazka 1

Udgélala podle Vaseho nazoru Christine spravnou véc kdyz

opustila letisté?

Otdzka 2 [Questions 8]

Co byste délali Vy v takové situaci?

Nasledujici dva dny neméla Christine od letecké spolecnosti ani od Zddného
jiného zastupce letisté zadné zpravy. Mezitim byla v cizi zemi bez osobnich
véci. Musela si tedy koupit zakladni hygienické potieby, obleCeni atd. Na-

konec kontaktovala své rodice a svétila se jim.

PRIPADOVE
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Otizka 3

Pokud byste byli Christininymi rodici, co byste ji poradili?

Rodice Christiny ptedevsim zdtraznili, Ze neméla opustit oblast letisté aniz by na misté vyplnila a obdrzela pi-
semné hlaseni o ztracenych zavazadlech. Rovnéz ji poradili, aby okamzité kontaktovala pfepravni spolecnost e
-mailem a popsala v ném svlij problém a zaroven uplatnila pravo na nahradu $kody za ztracena zavazadla.
Christine na doporuceni svych rodi¢ti odeslala letecké spolecnosti pisemnou Zadost. Ta zpétné pozadala Chris-
tine, aby vyplnila patficny formulat, a uvedla vSechny polozky obsazené v zavazadle, aby mohli odhadnout
ptislusnou nahradu. Po 30 dnech od udalosti, v dobé& kdy jiz byla opét v Recku, obdrzela od letecké spoleénosti
nasledujici e-mail:

"Je nam velmi lito, ale stdale nemdame zpravy o Vasem zavazadle. Stdle se ho snazime najit a doufame, ze vam
ho budeme moci vratit co nejdrive. Z tohoto duvodu - a v souladu s nasimi zasadami - jsme dosud nezpracovali
Vas pozadavek na nahradu skody. Je nam velmi lito neprijemnosti zpiisobenych touto nestastnou uddlosti a sli-
bujeme, zZe udélame vse, abychom tento problém vyresili.

Otazka 4

Je reakce dopravce v souladu se zdkonem? (viz. Pfirucka)

Po né¢kolika e-mailech, ve kterych Christine poZzadovala okamzitou odpovéd’ a vraceni penéz za znacnou fi-

nan¢ni ztratu, kterou utrpéla, navrhla letecka spole¢nost nahradu za ztracena zavazadla ve vysi 150 EUR.
Otazka 5

Co si myslite o urovni navrhované nahrady, s ohledem na ztracené véci, naklady na vyménu vSech téchto véci

behem jeji 10denni navstévy v zahrani¢i a naklady na ndkup nového zavazadla?

Co byste délali, kdybyste byli v podobné situaci? Pfijali byste ndhradu?

Christine uvazovala o tom, Ze pfijme nahradu, protoze nevédela o svych zakonnych pravech a vysi nahrady,
které by se mohla v takovém ptipadé domahat. Jeji rodice ji vSak tekli, aby tuto nabidku nepfijala a radéji zno-

vu kontaktovala pfepravni spole¢nost a dozadovala se svého zdkonného naroku na nadhradu skody.

A tak to ud¢lala. Uplynul mésic, ale letecka spole¢nost na jeji pozadavek

nereagovala.
Otazka 6

Co si myslite, Ze mize Christine v tuto chvili udélat?

Otazka 7
Uz jste nékdy méli podobné zkuSenosti v minulosti? Jak jste to zvladli?

Otazka 8

[Airport]

Pokud cestujete letadlem, lodi, vlakem nebo autobusem, myslite si, Ze mizete uplatnit sva prava spotiebitele?
Odivodnéte svou odpoved.

Otazka 9

Jakeé jsou nejcastéjsi prekazky, s nimiz se spotiebitel pii vykonu svych prav potyka, a jak se s nimi mtze vypo-

radat?
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' Otazky zivotniho prostredi a

\

|
: nutnost jeho ochrany

Jana, Pavla, Christine a Michael si na dovolenou pronajali byt u mofte.
Stravit spolecné par dni a uzit si dovolenou, to byl jejich sen. Avsak mla-
di 1idé maji malo penéz, takze musi optimalizovat (co nejvice snizZit) své
naklady. Najem bytu je sice spojeny s dodateénymi naklady na spotiebu
vody a elektfiny, ale naproti tomu, najem, ktery se rozpocita mezi vSech-
ny, je relativné nizky. VSichni tak s timto zplisobem bydleni souhlasili.
Rozhodli se vytvortit spolecny fond na nakup potravin a vSeho, co bude
potieba pro jejich spokojeny pobyt. Pak uz se jen t&sili, jak si dovolenou uziji. Jakmi-
le dorazili na misto, rozdélili si své ukoly, aby se co nejrychleji zabydleli a vyrazili
na plaz. Jana se postarala o vybaleni a pfipravu pokoju. Pavla a Christine $ly nakou-
pit vSe, co jim schézi a Michael naplanoval vylety. Kdyz se vSichni Etyfi sejdou opét
v byté, rozhodnou se rychle snist sendvi¢ a vyrazi na plaz. Vse je perfektni.

Ovsem k veceru se mezi prateli vyskytnou necekané rozepie. Jana si po navratu
z plaze napustila plnou vanu vody. Pavla vybalila tasky z plaze a pustila pracku, aby
vyprala pouze ¢tyfi ruéniky. Christine prostiela stil s plastovym nadobim, které do-

poledne nakoupila. To v§e se Michaelovi hodné nelibilo, a kdyz vidél, Ze Christine

nechala oteviené dvete chladnicky, uz si to nenechal pro sebe a tekl jim, Ze ,,urcité

véci si musi fict hned na zac¢atku, a musi si domluvit dalsi spole¢na pravidla pobytu  /

) /
“Nalozit se do vany S
s pénou, mi prindsi . ,
, Popis problému
mnohem vic relaxace
nez pouhd sprcha. Vytkl divkam to, ze vSechny se chovaji neohleduplné k Zivotnimu prostfedi. Micha-

Jana el je vSak ochrance zZivotniho prostiedi, dlouhodob¢ sleduje problémy ochrany Zivot-

niho prostiedi a uz ddvno pochopil, Ze kazdy z nds mize néco u sebe zménit a podi-

o let se na zachrang nasi planety do budoucna.
:z'ovolené myt Jana, Pavla a Christine se branily. I ony maji zdjem o zivotni prostfedi a zadna z
ndidobi. Plastové nich piece neni lhostejna k environmentalnim problémtim. Jana fekla, Ze jeji koupa-
nédobi je ni ve vané je jen zaslouZeny relax a je lepsi nez sprchovani. Pavla dodala, ze ru¢ni-
vohodingisi, proioze ky, které ptinesli z plaze byly plné pisku a nechtéla je prat ruéné€. Christine zase do-
- dala, Zze na dovolené nechce myt nadobi a
o po poudit plastové 1ze po pouziti jednoduse vyhodit.

Jednoduse vyhodim.

Michael sice jejich divody ¢astecné uznal,
Christine . 1 Y awe, s

ale ptesto se snazil divky presvédcit o je-
jich nevhodném chovani. Nakonec byl
uspésny a kamaradky mu dovolily, aby

stanovil pravidla pro dalsi pobyt.

[Fork]

PRIPADOVE
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[Questions 9]

Otazka 1

Kde se Jana, Pavla a Christine dopustily chyb?

Otazka 2

Co byste jim doporugili?

Otazka 3

Myslite si, Ze je obtizné chovat se vzdy spravné a v souladu se zisadami ochrany
zivotniho prostredi?

Otiazka 4

Jaka pravidla podle Vas Michael nastavil?

Otizka 5

Jak Ize najit informace o spravném chovani v Zivotnim prostfedi?

e e e e e o o e e e e e EE e EE EE o .

/
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Ukoly

rd Napiste 10 piikladd vzorcti chovani pfispivajicich k
ochrané 7zivotniho prostredi, kterd je kazdy schopen
respektovat.

 d Vysvétlete, jak mizete doma pfispet k ochran€ Zivotniho
prostiedi prostiednictvim tfidéni odpadu

[Shower]
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Odpoveédnost spotrebitele:

Mohu volbou jidla ovlivnit svét?

Usp&na bloggerka

Evelina je 22leta studentka informacénich technologii, ktera miluje pece-
ni. Cely zivot byly jejim konickem pocitace. Jeji otec byl totiz IT technik
T a vzdy ji tento svét pritahoval. Nasledovala otcovy §lépéje a travila vétsi-

1\ « ; - Croxo - . “ ;
y _ - nu ¢asu také opravovanim pocitacli i studovanim teorie. Béhem svého

dospivani se vSak k jejim zajmtm pfidalo peceni. Inspirovala ji jeji ma-
minka, kterd vzdy uméla péct velmi chutné kolace a susenky. Peceni je pro ni stejné
vakem a kédovacim manualem. Opustila svij détsky sen stat se IT inzenyrkou a roz-
hodla se zivit svym novym konickem - pecenim. Zalozila si svijj vlastni blog o pece-
ni, ktery se zanedlouho stal hitem. Evelina zvefejnovala obrazky a recepty svych
sladkych vytvort a méla velkou sledovanost, coz ji prineslo nékolik sponzort. Spolu-
praci ji nabidla fada firem z oboru potravinafstvi (mj. tovarna na cokoladu nebo spo-
le€nost prodavajici Cerstvé ovoce). Soucasti nabidky bylo vyuziti jejich produktt
zdarma. Pokud jejich vyrobky zminila také ve svych ptibézich na blogu, budou ji

navic platit za reklamu. Nyni ma Evelina vice nez 100 000 sledujicich a diky tomu je

Film, ktery to vSechno zménil

[Forest] asimetris-new-documentary-on-palm-oil-that-needs-attention/).

“Cim dale jdete filmy tohoto druhu. Uz dfive samoziejmé sledovala témata kolem Zivotniho prostie-
do lesa, tim vice di a také mela obavy z ekologickych katastrof a o budoucnosti nasi planety jako jeji
stromii najdete.” kamaradi. Film, ktery sledovala tu noc, ji ale rozplakal jako dit¢... Nemohla uvéfit

Litevské prislovi tomu, Ze producenti palmového oleje zplsobuji v Asii tak obrovské Skody, a Ze

na potykala s t€Zkym dilema - udrzet si svijj piijem z propagace takového vyrobku a

stale ho pouzivat nebo spolupraci ukoncit a mit tak alespon maly podil na lepsi bu-

doucnosti v asijské dzungli a zachrané orangutanii v jejich ptirozeném prostiedi?

PRIPADOVE

zcela nezavisla na rodi¢ich a mohla si dokonce pronajmout pekny byt. /

Vsechno fungovalo skvéle do doby, nez jednoho vecera
dostala Evelina doporuceni na zajimavy dokument o pro-

dukci palmového oleje (https://www.wowshack.com/

Protoze byla tak zaneprazdnéna studiem, pecenim a blogovanim, ziidka sledovala

orangutani - takové nadherné stvoreni - jsou na pokraji vyhynuti pouze proto, Ze
vyrobci potravin nasli zpiisob, jak dosdhnout vétsiho zisku diky vytazku z palem. Po
pocatecnim Soku se uklidnila a celd vzrusena Sla zkontrolovat, zda ve vyrobcich,
které pouziva je obsazen palmovy olej. Bohuzel byl obsazen témét v poloving pro-
duktt v jejim domé. Zkontrolovala také ¢okoladu, kterou pouzila pfi peeni a zmini-
la na svém blogu. Bohuzel i zde byl obsazen palmovy olej. A byla to ta ¢okolada od

sponzorské firmy a za jejiz reklamu dostavala Evelin nemalé penize. Nyni se Eveli-

\
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Jak dileZiti jsou spotiebitelé?

Evelina je chytra divka, zajima se o védu jiz od doby, kdy byla velmi mladinka, ale po tak silném emocnim zazitku
po zhlédnuti onoho dokumentu se rozhodla zkoumat svou osobni roli v tomto fetézci udalosti. Porozuméla zakladim
mechanismu fungovani poptavky, coz znamena, Ze pokud nakoupi vice produktl obsahujicich palmovy olej, bude v
budoucnu vyrobeno vice pro uspokojeni potieb spotiebitelti. Spotiebitel v Evropé je vSak velmi daleko od asijské
dzungle a mechanismu nabidky a poptavky trva dlouho, nez se ptizptsobi, takze po urcitou dobu nabidka vychazi z
odhadt ptedchozi poptavky.

Jak nyni jednat? Jedind moznost jak to ovlivnit, a kterou mame k dispozici my spotiebitelé, je projevit svoji nespo-
kojenost s timto stavem pifimo u prodejcii a pfedev§im v nakupnich centrech, které nakupuji ve velkém mnozstvi.

Po nasledném hleddni na internetu Evelina zjistila, ze vyrobni i obchodni spole¢nosti shromazd’uji udaje o svych
zékaznicich. Organizace sbiraji informace o potiebach a pranich svych spotiebitelil, tzv. SPOTREBITELSKE ZNA-
LOSTI Ziskana data zékaznikd pomahaji organizaci sladit jeji podnikdni s o¢ekdvanim zdkaznikl a pomahaji orga-
nizaci budovat silny vztah se svymi zakazniky. Producenti a prodejci tedy provadgji drahé prizkumy a studuji slozité
koncepce, aby nas donutili utracet vice penéz. A spotiebitel je pak opét nucen sledovat reklamy nebo pfinejlepSim
se necha ovliviovat socialnimi sitémi. Pokud vSak budeme hledat vice kvalitnich informaci a védom¢ nakupovat u
prodejcii, kteti respektovali pfani spotiebitelii a zaroven se podileji na odstranéni napt. palmového oleje ve vyrob-
cich, mohl by se tento trend rozsifit jako virus. A timto zptisobem bychom alespon zacali napravovat skody pacha-
né na prirodg, jak se tomu déje v tuto chvili. My vSichni mame velkou moc. Diky prizkumiim zakazniki a spotiebi-

telti se mohou provadét zmény.
Pandorina skrinka

Litevské prislovi ¥ika: “Cim dale jdete do lesa, tim vétsi pocet stromii najdete. TotéZ se stalo Eveling. Brzy objevila
dalsi kontroverzni témata: jako je péstovani avokada v Mexiku, které poskozuje ekosystém zeme a je velkou hroz-
bou pro mistni borovice, ananasové plantaZe na Costa Rice, které jsou také spoluodpoveédné za zhorSovani Zivotniho
prostiedi, negativni zkugenosti s péstovanim GMO kukufice v Portugalsku a Spanélsku, ktera je v jinych zemich EU
zakédzana prave kvili diive vyjadifenym odiivodnénym negativnim vliviim na zivotni prostiedi a lidské zdravi.

Evelina se nakonec rozhodla ukoncit svou obchodni smlouvu s firmami, které obchoduji s palmovym olejem nebo
z n¢j vyrabé&ji sveé produkty, jako jsou napf. tovarny na Cokoladu. Jeji pfijem se sice drasticky snizil, ale ona ma cis-
té svédomi. Rozhodla se jit ptikladem a dal §iii informace, které¢ vedou k vétsimu povédomi o nutnosti chranit pii-

rodu, zvifata a celou nasi planetu pro budoucnost.

Otizka 1 Co je znalost spotiebitele a jak se pouziva?

Otizka 2 Kdo ovliviiuje socidlni média a jakou odpovédnost nese?

[Questions 10]

Otazka 3 Jakymi zplsoby je mozno ziskat znalost o spotiebiteli? Zucastnili jste se nékdy ankety
pro sbér informaci znalosti spotiebitelii? Reknéte vice o svych zkugenostech. Co si myslite, Ze tato

data o vas dané spolec¢nosti fekla.

Otazka 4 Kdo odpovida za informovani spotiebiteli? A kdo by to m¢l byt?
Otazka 5 Co muzete udélat pro zlepSeni situace?

Otizka 6 Co byste udélali byt na misté Eveliny? A proc?

Otazka 7 Snazite se stat nebo zustat informovanym spotiebitelem? Co pro to délate?
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Consumers behavior

https://www.feedough.com/what-is-consumer-behaviour-ultimate-guide/
https://conversionxl.com/blog/9-things-to-know-about-influencing-purchasing-decisions/
http://www.businessdictionary.com/definition/impulse-buying.html
https://www.psychologytoday.com/us/blog/consumer-behavior/201303/five-reasons-we-impulse-buy
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/influencer
https://www.unitedinfluencers.com/social-responsibility-influencer/
https://www.mbaskool.com/business-concepts/marketing-and-strategy-terms/16539-consumer-knowledge.html
https://www.business.qld.gov.au/running-business/consumer-laws/customer-service/customer-information
https://www.igi-global.com/dictionary/consumer-information-sharing/5495
https://www.beuc.eu/publications/x2013 089 upa form matters_september 2013.pdf
https://bizfluent.com/list-7499733-five-responsibilities-consumer.html
http://www.bl.uk/learning/citizenship/foodstories/Accessible/consumeknowpow/
consumerknowledgeandpower.html#

https://europa.eu/capacity4dev/dear/news/informed-consumers-change-lives-better

Consumers rights

https://europa.eu/youreurope/citizens/index en.htm

Food

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/548990/EPRS_BRI(2015)548990 REV1 EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-8-2017-005087-ASW_EN.html?redirect
https://ec.europa.eu/food/safety/rasff en

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ EN/TXT/?uri=CELEX:52017XC1213(01)
https://ec.europa.eu/food/safety/labelling nutrition/labelling legislation _en
https://efsa.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.2903/j.efsa.2017.4910

https://ec.europa.eu/food/safety/food improvement agents/additives en
http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-8-2017-005087-ASW_EN.html?redirect
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-pricing/index _en.htm
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/548990/EPRS_BRI(2015)548990 REV1_EN.pdf

Environment

https://europa.eu/european-union/topics/environment_en

AIR POLLUTION https://www.eea.europa.eu/it/themes/air/intro

WATER POLLUTION https://www.eea.europa.eu/it/highlights/le-acque-europeediventano-piu
www.waterfootprint.org

POLLUTION AND CLIMATE https://ec.europa.eu/clima/citizens/eu_it

ABOUT PLASTIC https://www.eea.europa.eu/it/articles/la-prevenzione-efondamentale-per
FIGHT THE WASTE https://www.youtube.com/watch?v=VNe-jBVij-g
https://www.youtube.com/watch?v=DqlvXrTxXks


https://www.feedough.com/what-is-consumer-behaviour-ultimate-guide/
https://conversionxl.com/blog/9-things-to-know-about-influencing-purchasing-decisions/
http://www.businessdictionary.com/definition/impulse-buying.html
https://www.psychologytoday.com/us/blog/consumer-behavior/201303/five-reasons-we-impulse-buy
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/influencer
https://www.unitedinfluencers.com/social-responsibility-influencer/
https://www.mbaskool.com/business-concepts/marketing-and-strategy-terms/16539-consumer-knowledge.html
https://www.business.qld.gov.au/running-business/consumer-laws/customer-service/customer-information
https://www.igi-global.com/dictionary/consumer-information-sharing/5495
https://www.beuc.eu/publications/x2013_089_upa_form_matters_september_2013.pdf
https://bizfluent.com/list-7499733-five-responsibilities-consumer.html
http://www.bl.uk/learning/citizenship/foodstories/Accessible/consumeknowpow/consumerknowledgeandpower.html
http://www.bl.uk/learning/citizenship/foodstories/Accessible/consumeknowpow/consumerknowledgeandpower.html
https://europa.eu/capacity4dev/dear/news/informed-consumers-change-lives-better
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/548990/EPRS_BRI(2015)548990_REV1_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-8-2017-005087-ASW_EN.html?redirect
https://ec.europa.eu/food/safety/rasff_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52017XC1213(01)
https://ec.europa.eu/food/safety/labelling_nutrition/labelling_legislation_en
https://efsa.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.2903/j.efsa.2017.4910
https://ec.europa.eu/food/safety/food_improvement_agents/additives_en
http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-8-2017-005087-ASW_EN.html?redirect
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-pricing/index_en.htm
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/548990/EPRS_BRI(2015)548990_REV1_EN.pdf
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ADR

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2

Films
Just eat it http://www.foodwastemovie.com/

https://www.wowshack.com/asimetris-new-documentary-on-palm-oil-that-needs-attention/

Legislation:

Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer rights,
amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Coun-
cil and repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the
Council Text with EEA relevance (In: https.//eurlex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%
3432011L0083)

Directive 2006/114/EC of the European Parliament and of the Council of 12 December 2006 concerning mislea-
ding and comparative advertising (In: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=LEGISSUM%
34132010)

Regulation (EC) No 889/2002 of the European Parliament and of the Council of 13 May 2002
amending Council Regulation (EC) No 2027/97 on air carrier liability in the event of accidents (/n:
https.//eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A432002R0889)

Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the Council of 11 February 2004 es-
tablishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of denied boarding

and of cancellation or long delay of flights, and repealing Regulation (EEC) No 295/91 (In: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32004R0261)

DIRECTIVE 2009/136/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 25 November
2009 amending Directive 2002/22/EC on universal service and users’ rights relating to electronic communicati-
ons networks and services, Directive 2002/58/EC concerning the processing of personal data and the protection
of privacy in the electronic communications sector and Regulation (EC) No 2006/2004 on cooperation between
national authorities responsible for the enforcement of consumer protection laws (In: https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:02009L0136-20091219)


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://www.wowshack.com/asimetris-new-documentary-on-palm-oil-that-needs-attention/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al32010
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al32010
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Pictures:

[Never stop learning] In: [Shopping] In: https://pixabay.com/cs/photos/%C5%BEena-n%C3%A1lkupn%C3%AD-%C5%BEivotn%C3%
AD-styl-kr%C3%A1sn%C3%A9-3040029/[online]. [cit. 2019-06-13]. [online]. [cit. 2019-06-13].

[Questions 1] In: https://pixabay.com/cs/photos/ot%C3%A1zky-p%C5%99enosn%C3%BD-po%C4%8D%C3%ADta%C4%8D-ru%
C4%8Dn%C3%AD-4027963/ [online]. [cit. 2019-06-13].

[Mascara] In: https://pixabay.com/cs/photos/tv%C3%A1%C5%99-0%C4%8Di-%C5%BE%C3%A1k-%C5%99asy-%C5%BEena-%C5%
BEensk%C3%A9-2722810/ [online]. [cit. 2019-06-13].

[Everything] In: https://pixabay.com/cs/illustrations/r%C5%AF%C5%BEe-nadace-0%C4%8Dn%C3%AD-st%C3%ADNny-%C5%
99asenka-163447/[online]. [cit. 2019-06-13].

[Shopping] In: https://pixabay.com/cs/photos/%C5%BEena-n%C3%A1kupn%C3%AD-%C5%BEivotn%C3%AD-styl-kr%C3%A1sn%
C3%A9-3040029/[online]. [cit. 2019-06-13].

[Questions 2] In: https://pixabay.com/cs/illustrations/ot%C3%A1zky-kdo-co-jak-pro%C4%8D-kde-1328351/ [online]. [cit. 2019-
06-13].

[Celebration] In: https://pixabay.com/cs/photos/p%C5%99%C3%A1tel%C3%A9-0slava-ve%C4%8De%C5%99e-st%C5%AFI-j%C3%
ADdlo-581753/ [online]. [cit. 2019-06-13].

[Groceries] In: https://pixabay.com/cs/photos/nakupov%C3%A1n%C3%AD-obchodn%C3%AD-maloobchodn%C3%AD-2613984/
[online]. [cit. 2019-06-13].

[Questions 3] In: https://pixabay.com/cs/illustrations/ot%C3%A1zky-kdo-co-jak-pro%C4%8D-kde-st%C4%9Bna-2110967/
[online]. [cit. 2019-06-13].

[Flat] In: https://pixabay.com/cs/photos/d%C5%AFm-interi%C3%A9r-gau%C4%8D-pohovka-%C5%BEij%C3%ADc%C3%AD-
2567680/ [online]. [cit. 2019-06-13].

[Calculator] In: https://pixabay.com/cs/photos/euro-zd%C3%A1-se-pen%C3%ADze-financov%C3%A1n%C3%AD-870754/
[online]. [cit. 2019-06-13].

[Questions 4] In: https://pixabay.com/cs/illustrations/ot%C3%A1zky-kdo-jak-co-kde-kdy%C5%BE-pro%C4%8D-2408094/[online].
[cit. 2019-06-13].

[Budget] In:https://pixabay.com/cs/photos/%C3%BAspory-rozpo%C4%8Det-investice-pen%C3%ADze-2789112/ [online]. [cit.
2019-06-13].

[In green] In: https://pixabay.com/cs/photos/d%C4%9Bv%C4%8De-m%C3%B3da-make-up-kr%C3%Alsa-model-1848955/
[online]. [cit. 2019-06-13].

[Shopping] In: https://pixabay.com/cs/photos/lid%C3%A9-d%C4%9Bv%CA4%8De-stoj%C3%ADCc%C3%AD-mluven%C3%AD-
telefon-2581913/ [online]. [cit. 2019-06-13].

[Questions 5] In: https://pixabay.com/cs/illustrations/ot%C3%A1zka-kdo-jak-co-kde-kdy%C5%BE-pro%C4%8D-2415069/[online].
[cit. 2019-06-13].

[Faulty goods] In: https://ec.europa.eu/consumers/odr/resources/public2/documents/consumer_rights/EN/

infographic_faulty goods_en.pdf [online]. [cit. 2019-06-13].

[Online shopping] In: https://pixabay.com/cs/photos/elektronick%C3%BD-obchod-prodej-on-line-2140603/ [online]. [cit. 2019-
06-13].

[Questions 6] In: https://pixabay.com/cs/photos/ot%C3%A1zky-deska-tabule-p%C3%ADsmo-kdo-co-2212771/ [online]. [cit.
2019-06-13].


https://ec.europa.eu/consumers/odr/resources/public2/documents/consumer_rights/EN/infographic_faulty_goods_en.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr/resources/public2/documents/consumer_rights/EN/infographic_faulty_goods_en.pdf

PAGE 26

Pictures:

[Withdrawal right] In: https://pixabay.com/cs/illustrations/on-line-prodej-elektronick%C3%BD-obchod-2108028/ [online]. [cit.
2019-06-13].

[Cart] In: https://pixabay.com/cs/illustrations/n%C3%A1kupn%C3%AD-online-elektronick%C3%BD-obchod-4360296/ [online].
[cit. 2019-06-13].

[Communication] In: https://pixabay.com/cs/photos/komunikace-smartphone-3232227/ [online]. [cit. 2019-06-13].
[SIM] In: https://pixabay.com/cs/photos/vol%C3%A1n%C3%AD-sim-karta-bun%C4%9Bk-71170/ [online]. [cit. 2019-06-13].

[Questions 7] In: https://pixabay.com/cs/photos/kdo-jak-co-kde-pro%C4%8D-kdy%C5%BE-0t%C3%A1zky-2985525/  [online].
[cit. 2019-06-13].

[Girl] In:https://pixabay.com/cs/photos/po%C4%8D%C3%ADta%C4%8De-%C5%BEena-d%C4%9Bv%C4%8De-izolovan%C3%BD-
15812/ [online]. [cit. 2019-06-13].

[Computer] In: https://pixabay.com/cs/photos/po%C4%8D%C3%ADta%C4%8De-telefon-pracovn%C3%AD-prostor-918678/
[online]. [cit. 2019-06-13].

[Labyrint] In: https://pixabay.com/cs/illustrations/bludi%C5%A1t%C4%9B-labyrint-%C5%99e%C5%A1en%C3%AD-ztracen%C3%
A9-1804499/ [online]. [cit. 2019-06-13].

[Suitcase] In: https://pixabay.com/cs/photos/cestovn%C3%AD-kufr-d%C4%9Bv%C4%8De-v%C3%BDlet-dovolen%C3%A1-
1934330/ [online]. [cit. 2019-06-13].

[Questions 8] In: https://pixabay.com/cs/illustrations/ot%C3%A1zky-p%C3%ADsmo-kdo-co-jak-pro%C4%8D-kde-2245335/
[online]. [cit. 2019-06-13].

[Airport] In: https://pixabay.com/cs/photos/leti%C5%A1t%C4%9B-letoun-letadla-fly-let-3511342/ [online]. [cit. 2019-06-13].
[Luggage] In: https://pixabay.com/cs/photos/zavazadlo-kufry-zavazadla-ta%C5%A1ky-933487/ [online]. [cit. 2019-06-13].

[Earth] In: https://pixabay.com/cs/photos/p%C5%99%C3%ADrody-zem%C4%9B-udr%C5%BEitelnost-list-3289812/ [online]. [cit.
2019-06-13].

[Washing machine] In: https://pixabay.com/cs/photos/pra%C4%8Dka-pr%C3%Aldelny-bubnov%C3%A9-su%C5%A1i%C4%8Dce-
2668472/ [online]. [cit. 2019-06-13].

[Fork] In: https://pixabay.com/cs/photos/deska-porcel%C3%A1n-stravov%C3%A1In%C3%AD-n%C3%A1dob%C3%AD-3491995/
[online]. [cit. 2019-06-13].

[Questions 9] In: https://pixabay.com/cs/illustrations/ot%C3%A1zky-p%C3%ADsmo-kdo-co-jak-pro%C4%8D-kde-2245264/
[online]. [cit. 2019-06-13].

[Shower] In: https://pixabay.com/cs/photos/voda-vihk%C3%A9-sprcha-3176092/ [online]. [cit. 2019-06-13].

[Questions 10] In: https://pixabay.com/cs/photos/ot%C3%A1zky-p%C5%99enosn%C3%BD-po%C4%8D%C3%ADta%C4%8D-ru%
C4%8Dn%C3%AD-4027963/ [online]. [cit. 2019-06-13].

[Blog] In: https://pixabay.com/cs/photos/e-mailov%C3%A1-vzduch-odpoledn%C3%AD-%C4%8Daj-3239670/ [online]. [cit. 2019
-06-13].

[Teaching note] In: Https://pixabay.com/cs/photos/tu%C5%BEky-klipy-barevn%C3%A9-tu%C5%BEky-1280558/ [online]. [cit.
2019-06-13].



Autori:
TEMATA

Spoti‘ebitelské chovani

Reklama

Nakup potravin

Rodinny rozpocet

Prava spotiebitele: Reklamace

Elektronicky obchod
Sluzby elektronickych
komunikaci

Prava cestujicich

v letecké prepravé

Otazky Zivotniho prostiedi

a jeho ochrany

Odpovédnost spotiebitele

PAGE 27

Co-funded by the r
Erasmus+ Programme S
of the European Union

Rita Isodiené

>

%,
“

Aroso¥

Lietuvos Nacionaline Vartotoju Federacija Asociacija

VETUY,

dott.ssa Flavia Cavalero
Federconsumatori Piemonte x Federconsumatori

Piemonte

Mgr. Bozena Stasenkova, PhD.
Asocidcia spotrebitel'skych subjektov Slovenska ,

Mgr. Ing. Renata Horakova
Consumer Defence Association
of Moravia and Silesia, z. s.

Mgr. BoZena StaSenkova, PhD.
Asocidcia spotrebitel'skych subjektov Slovenska ,

Anastasia Chatzipavlou

Union of working consumers UNION OF WORKING ‘»

CONSUMERS OF GREECE

$&S

www.sos-msk.cz

of Greece

Mgr. Ing. Renata Hordkova
Consumer Defence Association
of Moravia and Silesia, z. s.

Anastasia Chatzipavlou

Union of working consumers UNION OF WORKING ‘»

CONSUMERS OF GREECE
of Greece

dott.ssa Flavia Cavalero
X Federconsumatori

Piemonte

Federconsumatori Piemonte

Rita Isodiené

\ONALyy,
K €,

o

Aroso¥

Lietuvos Nacionaline Vartotoju Federacija Asociacija g

Editor: Mgr. Ing. Renata Horakova, Consumer Defence Association of Moravia and Silesia, z. s.

This document has been prepared with support of the European Commission however it reflects the views
only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the
information contained therein.


https://eeke.gr/en/
https://eeke.gr/en/

