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Uvod
Manipulace. Mnoho lidi se domniva, ze se jich netyka. Pravdou vsak je, ze ti, co si toto mysli, si ji spis neuvédomuji nebo uvédomuji jen

castecné. Manipulace se bohuzel stala nedilnou soucasti nasich zivota. Clovék je nezridka vystaven pokustim o manipulaci a rozlicnym nekalym

praktikdm nejen v rodiné, mezi prateli nebo spolupracovniky, ale témér denné ze strany rtznych prodejct a poskytovatelt sluzeb.

Urcité jste se také nékdy setkali se skvéle vypadajicimi a Usluznymi prodejci, ze kterych se nakonec vyklubali pékni lumpové, podomnimi
obchodniky, kteri Vas strasili hrozbou vykradenim, kdyz si neporidite jejich zabezpecovaci systém, milou pani slibujici pres telefon zdarma
vyrobek na vyzkouseni, z néhoz se pak jako zazrakem stalo ¢lenstvi v klubu za nejasnych podminek, prodejcem, ktery Vam blahosklonné dal
slevu 50% z ptvodni nadhodnocené ceny apod.

Podobnych prikladt bychom, bohuzel, nasli nekonecné mnoho. Nékteri prodejci se uchyluji k manipulaci az podezrele casto. Bohuzel, aby
dosahli co nejrychleji a s co nejmensim usilim svého, nezridka pouzivaji i1 tzv. nekalé obchodni praktiky. Nékdy zcela védomeé, po absolvovani
odpovidajiciho skoleni, nékdy 1 nevédomky, prosté jen pouzivaji strategie, které funguji. Nicméné vysledek je casto Spatny. Spotrebitel se
nerozhoduje podle toho, co je skutecné nabizeno, ale rika ano i1 na nabidky zbozi a sluzeb, které vlastné nechce ani nepotrebuje nebo za

podminek, s nimiz by jinak nesouhlasil.

Piestoze muzeme rict, ze vétSina obchodnikti opravdu nema v aimyslu Vas napalit, v dneSnim uspéchaném svété Vam znalost
nékterych nekalych praktik a zptisobtt manipulace muze usetrit nemalé penize.

V brozurce, ktera se Vam dostala do rukou, a kterou od nas prijméte jako darek, se pokusime osvétlit nékteré principy, které jsou pri
obchodnich jednénich vyuzivany, priblizit jak manipulace ptsobi na clovéka a s jakymi nekalymi praktikami se muzete setkat. Proc¢ to délame?
Cilem této brozurky je nejen prinést trochu zabavy v podobé krizovek, ale také spotirebitelim objasnit a ukazat na nékterych prikladech
zakladni metody, jak manipulaci a nekalé praktiky rozpoznat a branit se jim. Manipulaci totiz muze byt tézké vcas odhalit. Casto probiha

skryté. Uspééné obrana vsak predpoklada4, ze jsme schopni rozpoznat, ze s nami nékdo manipuluje.

Prejeme Vam abyste byli vidy sami sebou a uzavirali smlouvy, jen kdyZ vy sami budete chtit, a ne
proto. Ze to chce nékdo jiny!

Redakce SOS MasS, z. s.




Manipulace

N

Slovo manipulace je %
psychologii a sociologii pouzivano k oznaceni
snahy jednoho ¢lovéka o pusobeni
na mysleni druhé osoby ¢i vice lidi. Manipulovat
pak znamena védomé nebo nevédomé pouzivat

................ (viz. tajenka) s druhymi lidmi.

Manipulédtor se svou obét snazi presvédcit o spravnosti nebo dulezitosti své
myslenky, nazoru ¢i primét ji k uréitému jednani, které ji osobné neni Gplné
vlastni, nebo pro néz nemate dostatek vlastni iniciativy. Pokud by k
manipulaci nedoslo pravdépodobné by tato osoba danou myslenku nebo nazor
neprijala nebo by nejednala takovym zptusobem, jakym manipulator potrebuje.

Manipulator ¢asto pouziva tzv. emociondalnich apelt. Zamérné vyvolava rtizné
pocity. Zprvu to mohou byt pocity 1 prijemné, napr. sympatie k nému, ale
vetsinou se jedna o pocity spise neprijemné, jako pocit viny, strachu apod.
Kazdy z nas ma néjaké to slabé misto, které nas motivuje k jednani. Pokud jej
manipulator odhali, pak pro néj zpravidla neni nic slozitého nas primét k
tomu, k ¢emu nas primeét chce.
Pamatujte: Zakladem pro uc¢innou obranu pired manipulaci je
schopnost rozpoznat, ze s nami nékdo manipuluje, a to nejlépe hned v
pocatku. Proto Vam nékteré pouzivané praktiky ukazeme.
TIPY pro uc¢innou obranu pired manipulaci:

e Péstujte si zdravé sebevedomi a uvédomujte si vlastni odpovédnost.

e Dejte jasné najevo své postoje.

e Udrzte si klid a nadhled. Nenechte se rozhodit!

e M¢jte na paméti pravidlo: Daveéruj, ale provéruj!

e Nebojte se odmitnout zadost manipuldtora. Necitte se kvili tomu

Spatné, ani zavazani.
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Autority

Jiz  klasickym trikem prodejet je
vyuzivani respektu a duvéry lidi k
prirozenym autoritdm. Pani Martiné
(68) volala néjaka zena a tvrdila, zZe

pojistovna nové nabizi bezplatné méreni

tlaku, cév a cukrovky u starsich lidi.
Zjistovala zdravotni stav pani Martiny a pak ji oznamila, ze ji navstivi 1ékar, ktery
provede zdravotni prohlidku. Druhy den skutecné k jejich domu prijel muz ve
strednim véku, v bilém plasti a predstavil se jako lékar. Tvrdil, ze zastupuje
podplirnou organizaci, ktera pomaha strasim lidem, kterym pojistovny nedostatecné
proplaci nékteré Ukony. Zacal nabizet jakousi alternativni zdravotni prohlidku, po
"odborném" prohlédnuti stanovil “diagnézu® a oznamil, jaké pripravky pani Martina
potrebuje, cena splhala do tisicd. Manzel pani Martiny nastésti duchapritomné volal
na zdravotni pojistovnu, aby si vSe ovéril. Tak také zjistili, Ze se je pokusil nékdo

napalit.
Jak to funguje?

Clovék mé dasto tendenci bezmyslenkovité poslouchat osoby vyzatrujici autoritu a
rozhodnost. Pokud o autorité néjaké osoby neni spolehlivy diukaz, snazi se ji ¢lovék
odhadnout podle jednoduchych symbolt, napriklad rtznych tituld u jména nebo
vizaze. Mocnymi symboly autority je obleceni a rizné predméty. Proto také prodejci,
a bohuzel 1 podvodnici, pouzivaji razné rekvizity, které maji za tkol jejich obét
zméast. Pokud si prodejce vezme bily plast nebo desky s barevnymi grafy, ¢i se
prokaze prukazem, malokdo z nés jej bude podezrivat z necestnych imysli. Dobre

také vi, ze mnohem snadnéji akceptujeme jeho nazor.

Dejte si pozor na lidi, ktefl pouze parazituji Na ......ccccceeeeveeveenecnecnecncenes
(viz. tajenka vpravo). Pri kontaktu s autoritativné pusobicim ¢lovékem si polozte
jednoduché otazky. Je tento ¢lovék opravdu tim, za koho se vydava? Ma skutecnou
autoritu nebo ji jen predstira? Pokud mate pochybnosti, smlouvu neuzavirejte.

Nebojte se a ovérte si jeho tvrzeni.
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Vdék za darek

Kdyz dostaneme od prodejce darecek, at
chceme ¢i ne, jsme mu za to vdécni.
Vdécénost ve vétsiné z nas vyvolava
potirebu podékovat nebo na oplatku pro

druhého clovéka také mnéco udélat.
Ovsem ne vzdy je vdécnost ze strany prodavajicich vyvolavana pouze s cistymi
umysly. V rukou zkusenych manipulatort se takové vyvolavani pocitu vdécnosti
muze stat nebezpecnou manipulativni technikou. Typickym prikladem je lakani na
nejraznéjsi akee, jako napriklad kucharské akce, idajné otevirani novych prodejen
nebo treba ochutnavky vyrobki, ¢i degustace vina s darkem zdarma atd. Za takovy
darek, vylet nebo obéd “zdarma“ se potom lidé stavaji méné pozorni a z pocitu
vdécnosti také ochotnéjsi koupit si za hodné penéz i véci, které by si jinak

nekoupili.

Jak se muzeme branit?

Asi jedinym zpusobem je, nenechat v sobé vyvolat ...................oe. (viz.
tajenka) a vcas si uvédomit, ze s nami takto nékdo manipuluje. Soustiedte se na
skuteény obsah nabidky. Vzdy si také predem provérte, zda je produkt nebo
nabizena sluzba opravdu dobra, kvalitni, ¢i vyhodn4, nez je zakoupite. Tohle je
totiz jediné hledisko, podle kterého bychom se méli rozhodovat. Premyslejte, nez
néco prijmete. Zvlasté, pokud je to zdarma a predtim Vas ani nenapadlo, ze
byste to mohli potirebovat. Naucte se rikat ,NE“ a nenechte si vnutit nic, co
nechcete. Nastréeny prospéch nemusi byt jen milou pozornosti, za kterou se
vydav4, ale navnadou, jiz se nékdo snazi ovliviiovat Vasi vuli.

Pozor: Pokud si koupite predrazené zbozi pouze proto, ze je k nému dodavan
néjaky zajimavy darek nebo bonus, nemusi se to v koneftném dtsledku vibec
vyplatit. V rameci darovaci smlouvy nema spotrebitel stejna prava jako u koupé,
vyskytne-li se nasledné na darku vada, nebude ji mozno reklamovat!

.
POMUCKA:

-

-

MUZ

ARKILOA | | OZNACENI S ROZPO- IRSKA )
NDAI, KRATKE 25 AKADEMIE | | PROVAZ SE ZNAVAT 0SVOBO- TENKE
RADOME, | | ZPRAVY NA [ [ CASTLOP! VED SMYEKou MASS) ’.‘ ZRAKEM || zENECKA || vLAKNO
VRONSKY var | | MOBILU PiSMO ARMADA
(. 4 y @ J J V @ y @ y @ y & 4
( s
TROFEJ
INDIANO KROK
~/ -
%
SLOVEN.
IROVE
DRUH =
i CIZOPASICI
MEDVIDKA L
__KREV)
- - —
PORIDIT
SNEMOVNA SOUPIS
LIDU POVEL
KOCiHO
N J y
( ( Tajenka A
’ JESDT::TL:A MARE- ZKR.
"’ SITUACE || ool cHALOVY || MESTKE
RICKEHO INIC. POLICIE
L TLAKU |
- ~
JEDNOTKA
INi PRACE INIC.
| (ZNACKA) | MUKA
) CARA
) CHILSKA SVETOVY
UKAZOVACI REKA POHAR
ZAJMENO e PISMENO
SLEPICI RECKE
) ST ABECEDY |
) L s
KOD
RECKY VIETNAMU ‘0‘
OSTROV = e
ANTIMONU
y, . J L
( I
OSTROV
e V SALA-
NAS _
DIRIGENT VEREJ M\?yg:—
OSTROVECH
L y, ¢ )
e N Ve ( -
& KRYT NA SLOVEN. SPZ PLZNE-
o0 pROVDAT || ANTENU POUZE MESTO
¢ RADIOLO- VeI
KATORU ROZTINAT OPLATKA
S J/ y @ y & 4 = J
- N
) PLAZ
KOSE . —
K CHYTANI OBYVATEL | [ GERNOBILI
INDIE =hil
RYB OHROZENI
sAvcl
- J
) ("~ SYMBOL
§ V POCITA-
NIGERSKE Covic
sibLo R
L __ DOBY
-
Tajenka
y,
( (
KOD
\YPADAT ZN-ASTATU | g oviNsKA
~ J
4
AMILOV SPODNi
PRITEL JURA
)
- N N
PRIBUZNE SHEZNY




Vyhrali jste?

»Vyhrdvdte darek v hodnoté 2 000 K¢,
vyzvednéte si jej osobne. Kde a kdy se
dozvite z dopisu, ktery Vam brzy zasleme,

tésime se na Vds.”

Takovym nebo obdobnym telefonatem zvou na predvadéci
akci firmy, které se tak snazi vnutit predevsim seniorim
predrazené zbozi. Volajici vi, Ze radost z vyhry, touha po darku

¢1 pouha zvédavost prinuti volaného, aby se na misto vypravil.

Podobny telefonat mél 1 sedmdesatilety pan Milan. Mél vyhrat
hodnotny dar od jisté nejmenované spolecnosti. Vse se
odehravalo v prostredi luxusniho hotelu. Vétsina ucastniku
byli seniori. Nejdirive mlady muz v obleku oznamil, Ze se jedna
o predstaveni nové cestovky a nabizel pritomnym vyhodny za-
jezd do Vidné. Vzapéti vsak prichazi s neodolatelnou nabidkou
zdravotniho kresla za témér osmdesat tisic korun, které se
snazi seniorim vnutit. Nasleduje zazracna biolampa,
vyjimecné v akéni cené za témér dvacet tisic. Je to tahani

penéz z lidi, mél nastésti jasno pan Milan.

Ale pouze do té doby, nez byl vyzvan, aby si vylosoval z
nabidnutych obalek. Vyhral, jak jinak. Vyhral onu biolampu,
podminkou vsak je, ze si k tomu zakoupi zdravotni kreslo.
Takova vyhra dokaze lidem pékné zamotat hlavu. Aby mél
pan Milan rozhodovani lehé¢i, poskytne mu prodejce navic
slevu 20 %, a specialni masazni gel zdarma. Pan Milan
neodolal...

Pozor: Proddvajici nesmi béhem predvddeéci akce od Vds bé-
hem této akce nebo pred uplynutim lhiity sedmi dnti od uzavre-
ni smlouvy pozZadovat ani prijmout plnéni odpovidajici kupni
cené vyrobku nebo sluzby, ani jeji ¢ast! Zdkaz se vztahuje i na
zalohu. Behem takové akce tedy rozhodné nic neplatte!

Rady pravnika: Nekalé obchodni praktiky na predvadécich akcich

I pres neustala varovani, aby lidé byli obezretni pokud jde o riizné predvadeéci akce, stale
dochazi k pripadim, kdy nékdo uveéri slibim téchto prodejcd a nakoupi od nich
predrazené zbozi. Obéti byvaji témer vzdy seniori, kteri do rukou zastupct podezrelych
spoleCnosti, vyuzivajicich rtzné formy natlaku, odevzdaji své, mnohdy dlouholeté
uspory. Na nasem trhu se stale vyskytuje rada neférovych firem prodavajici zbozi timto
zpusobem. Pouzivani nekalych praktik je bohuzel na predvadécich akcich pomérné casté,

proto je lepsi se takovych akei radéji vyvarovat!
Jednou z nejcastéji vyuzivanych praktik v ramci predvadécich akci je
zdanliva vyhra néjaké ceny, nejcéastéji ve formé slevy na nakup zbozi

Pokud prodavajici vytvari klamny dojem, zZe spotrebitel vyhral, popripadé ze vyhraje
cenu nebo jinou vyhru, pokud bude jednat urcitym zpusobem, ackoli ve skutecnosti
zadna takova cena ani obdobna vyhra neexistuje nebo pro ziskani ceny nebo jiné obdobné
vyhry musi spotrebitel vynaloZit ........ccooiiviiiiiiiiis ciiiiiiiciee e, (viz. tajenka
osmismeérky) nebo mu vznikaji vydaje pouziva tzv. nekalou obchodni praktiku, ktera je

zakazana.

Zadani osmismérky: AGENTKA
AGREGAT ARCHA ATRAKCE
BARVA BAZEN BRADKA DOKLAD
EFEKT EKZEM ETIKA FAKTURA
GLADIOLA KAZAJKA KOTVA KULI-
SA KULNA KURIOZITA KYSELINA
LIMUZINA MASTICKA MATICE
MOUCKA MOUCNIK MRAMOR
NAVRAT OBSAH OLIVOVNIK PA-
NAK PANEV PERLA POPEL POTRA-
VINA PROJEV REVIR RYBKA
SANKY SAUNA SKANZEN
SPOTREBA STRUP SKOLA TABAK
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£ /0 ’ . RASOVANE ZAKLENI
10% 60% 25% 50% V kamennych obchodech i e-shopech =
() )
40% 5¢y pravidelné probihaji nejriznéjsi sezénni
o o VLAKENKO
, . . . . ., DRUH
eh w - —_ vyprodeje. Prodejci avizuji slevy dokonce v ) HORNINY
6&\( / desitkach procent. Ne vzdy ale zakaznik oPOTRE. oL
| . . . DRENIM -
nidkupem usetri tolik, kolik je na cenovce L J e
ESPERANT-
uvedeno. Lidé by pri nakupovani méli byt obezretni a akéni ceny, slevy a vyprodeje 0’0 ROUBENE Sorpast
. yp P y Y, y yp ) * STAVENI ZAMEZi VE
FOTBALE
i v1* . v v © \ - J
by si méli nejprve proveérit. > ) e
’ KLEOPA- LETADEL
v v v v . v . , v , , 2 X 4 PAK TRA SALVA-
Slevy az 70 %, usetrite az polovinu!... Tyto véty jsou nam véem dokonale znamé. * T DoRY
Yy & y @
Aby ne, patii mezi nejcastéjsi praktiky, jak zdkaznika dostat do obchodu a e, ‘oarva R
, . i s . . i . , ZEDNICKA S U%lblsl_rlgv MONTANDA
vytahnout z néj penize. Slavko “az* je mezi obchodniky dnes opravdu velmi ¢asté. LiTvY L
( ) SLOHY
Stejné to popisuje také pan Karel: ,Dnes jsem se vydal do obchodd a mél v planu oSTRAVY VOVANA
KOUREM
utratit za vyhodné ceny. Byl jsem v nékolika sportovnich, elektro a v dalsich r \ o)
s v s v , s s v NADPIS KOULE
prodejnach. Vsude na mne utocily podle reklam obrovské slevy dosahujici az 80 e
procent. Vérte nebo ne, neutratil jsem jedinou korunu. V obchodech mé cekal jen ) ( I
ZBAVENI OPRAVY PR§§§' &
podvod. Slevy byly témeér zanedbatelné. Méli hodné nadsazené ceny “drive“ a |
B » ADzAEI:I‘lsz OBYDLI
nyni. ALSOVY KR | VEEL
INICIALY LeKicH RODNIKOD
) OLEJO OMANU
: : , °1. 2 s . ( [ TEXTILNI SPZ OPAVY
Princip kontrastu. Jak se podobnym praktikam branit? ‘:‘ cHosor. || ROSTLINY —
SNEZNY !
v . v v . v , . , v v/, v, 5 POKRYVKA
Udélejte to presné tak jako pan Karel. Pri nakupu zejména drazsiho zbozi je L JL (e § )
;e N s . . v v ., voyv, o+ v, . (" JEHLIE-
vhodné si predem zjistit, kolik bézné stoji a védét jakou castku jsem ochoten P Jary
. DOMACKY
1nvestovat. L wE
Dulezité je snazit se vnimat koneénou nabizenou cenu izolované! T HONDAT
. . ° . . . . CASOPIS KOD SAN
Odmyslete si slevu a nenechejte na sebe pusobit princip kontrastu, mezi tzv. | MARINO
ptvodni cenou, ktera miize byt nadsazend, a cenou po slevé. To, ze jeden obchod (i )
, ; . oL e e . . .. ODEVNI NEZAVISLI SOV
Vam da na véc velkou slevu jesté neznamena, ze ji jinde nesezenete za stejnou Ci TVORBY
lepsi cenu, dokonce i .......ceeeevvnvnvnnenen..... (Viz. tajenka). [ ) [ ( 1
BASNICKY oo INICIALY
ZAPOR RENIERA
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Jak prodejci vyuzivaji princip kontrastu?

Vsimli jste si, ze prodejce Vam zpravidla nabidne drazsi variantu ¢i zdarazni cenu a poté poskytne
slevu nebo levnéjsi variantu? Clovék, kterému byl nejdriv nabidnut vyrazné drazsi vyrobek, ¢i
sdélena premrsténa cena, ma totiz tendenci vnimat nasledné nabidnutou nizsi cenu nebo levnéjsi
vyrobek mnohem pozitivnéji nez by tomu bylo, kdyby mu prodavajici poskytl kone¢nou cenu jako
prvni.

Kupujici pak zpravidla jiZ srovnava pouze ty dvé hodnoty, které mu poskytl sam
prodavajici, a uz nema takovou tendenci srovnavat ceny obdobnych ¢i dokonce stejnych

vyrobka u konkurence!

Princip kontrastu lze vyuzit mnoha zptsoby. Prodavaci védi, ze maji vzdy nejdrive nabizet .............ccceenn.n.

Pokud si napr. zédkaznik nejdrive koupi drahy oblek, pak ve srovnani s touto cenou

bude ochoten mnohem vice utratit i za ' § A N
doplnky, nez by tomu bylo v pripadé, kdy .
by mu prodavacka nejdrive ukazala _
kravaty a pasky. R S A
Tyto mensi polozky se mu totiz budou s U B
zdat ve srovnani s tim, kolik pravé K R Y
utratil za oblek levné, 1 kdyz jinak by si K H §
tak drahou kravatu nekoupil. .
A P O
T O M
Zadani osmismérky. najdéte nize uvedena slova a vyskrtejte. Zbyla pis- E RO
mena pak tvori tajenku: : L B |
ANKETA BALIK BAMBUS BUDIK DEMONSTRACE DIAGNOZA ESKALATOR K E A
EVAKUACE FANYNKA FARMA FLIRT FOBIE FRESKA GEJSA HRUSKA i T K
INSTITUCE KANON KRYSA LABORATOR LASER L]?TAK MANZETA b A K
MOLEKULA MOTOR MRKEV OBLAK OBSAH PASAZERKA PODVOD
PROHLIDKA PRISTAV RASINKA SADRA SALAM SAZENICE SKRINKA unNoO
SONDA STAVBA SANCE SKOLA TABULE TOMBOLA UHLIK B F R
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th u] t e me ! 2;%’:: ODEV Ng%:é%%&ﬂ PODIV Rond 0:’ SRAD, é’é‘:.{z,:‘gé_ ANGL. LED EE%?EE%.
|sworTia, voce ) | vacoNd | | 1920)
Dalsi velmi rozsirenou manipulativni BLOVEN: NepRiTEL
technikou je tzv. apel na soucit. Soucit je o
velmi silny cit, ktery nas velmi casto priméje Saron. :::
jednat tak, abychom pomohli. A bohuzel i
4" tohoto se nékteii obchodnici snazi zneuzivat. Mooer OBRATLO-
Prikladti mtizeme ukazat nespocet, obéti byvaji casto citlivi a empaticti 1idé, kteri soscH MK |
se snazi instinktivné poméhat lidem v nouzi. PO | | == (
‘ ‘ sou- || MATERIALY BIBOLéCRKY $<R>:"Irr|‘.‘|\r§&
Klasickym prikladem je obchodnik nebo treba pojistovaci zprostredkovatel, ktery b e JiZ?IZ'TEALHE%,
svou obét priméje ke koupi, ¢i podpisu smlouvy tak, ze se ji snazi presvédéit o tom, ousesni '"3.':&."* f . ]
ze pouze na jejim rozhodnuti uzavrit smlouvu zavisi, jestli neprijde o praci, zda i ETS%EEEEZ"A
dostane tento mésic vyplatu, ¢i sém bude moct poslat vyplatu svym zaméstnanctim. ( S | ey
Chudé4k bude mozn4 dokonce muset ukonéit své podnikani. Na to dod4, Ze zivi étyii Apgﬁiﬁ&o | roniee |
déti a nemocnou manzelku. )
Clovék ma prirozenou potirebu pomahat druhym a toho jsou si manipulatori velmi o
dobre védomi, proto ¢asto vystupuji jako slabi, potirebni ¢i nepochopeni svym okolim ( &, | s;m?s‘
a usiluji o to, aby jste je litovali. Pouzivaji nemoci, socialni postaveni, vyhruzky a | "’ | 5325% UoANE |
cokoli jiné, ¢im by mohli vzbudit soucit... Jevi se jako velmi slabi, ale pozor, jen tak (e = f \( ‘
.. [P SLONi HELIRINY smokvoN | | SPZPOLNY
dlouho, dokud jim neprestanete plnit jejich prani. = =3 ‘ | KUBIN
(" BAZE DAT )
Z pohledu prava T ::: e
Ve zmiriovanych piikladech jde o tzv. nekalou obchodni praktiku. Podle Zikona| ‘ —
o ochraneé spotrebitele hrozi za vyslovné sdéleni spotrebiteli, Ze pokud si produkt DROBIVY PES _
nebo sluzbu nekoupi, ohrozi to pracovni misto nebo zZivobyti obchodnika, pokuta! . ’ =
- MPZ . .
o || i || =
Obrana PLAVIDLO 7”}55”';
Pomahat druhému tak, ze se sami uvazete do nevyhodné smlouvy neni dobra b s
cesta. Uvédomte si, ze Vy za situaci prodejce nejste v zadném pripadé :gg‘é‘gm soven
zodpovédni! Podobné pokusy o citové vydirani ze strany prodejce doporucujeme ( J
erreeteiereeneeeenenen.. (VIZ, tajenka). e Z:'Z%;‘E: o
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Dalsi priklady ucéelového vyvolavani soucitu.

A K I N Z A T OD E Z A F
Rovnéz v prostredi internetu je treba se chovat velmi obezret- .
. .. » s v . o K R Y P K L AADNAUBUE F
né. Podvodnici napriklad zasilaji zadosti o pomoc na emailové
adresy pres socialni sité. Zakladaji nejruznéjsi falesné charita- NA ONI RCTW®B I EAZC I L
tivni projekty a vyviji na prijemce emailu silny citovy natlak. Il S P K I E F E K T VRTMR RN
Pokud Vam podobny email prijde, nez se rozhodnéte néjaké . . = =
. y e ey , . Cc AM S C 2Z D Z 1| | E 8 E E P
penize poslat, vzdy si peclivé ovérte, zda nahodou nejde o pod-
vod! A K C O A A DN SCRILNTHR
L M HEULWNUBAAI KUUBIKNWU
TIP: Pomahejte!!! Ale tak, aby jste z toho méli sami dobry pocit. Vybirej- ]
€ SI terrvnreeriernrenriecneceneencencenens (viz. tajenka osmismérky), u kterych vite, AAY UK OAMMNEKOAA 1D
jak jsou penize pouzity nebo podpoite neziskové organizace ve svém P DDZKMRMAI BULG S U
okoli, které znate a vite, jak pracuji a komu pomahaji. O O OE § OUBNZTCY OA A §
P HB MFMUCMHAUO S I R N K
Pozor i v zadosti o finan¢ni vypomoc ze strany domnélych ¢lenu rodiny se E C A NI B ULHI RKIUDTCA
. , ' . }
muze skryvat podvod! L S 1 EPOD JEZDASTEHN
Jak probiha podvod policii oznadovany jako VNUK/VNUCKA? $ I L UETAIKUT CHTYNTEM
Ahoj babi/dédo hadej, kdo vola?“ Toto je obvykly zacatek telefonatu, ktery se zprvu bDoMOVNIOCETLUDNA Y
jevi nevinneé, avsak muze mit nedozirné nasledky. Nic netusici senior oslovi volajici-
ho jménem, ¢imz podvodnikovi napovi, za koho se ma vydavat. Nasleduje vymysleny Zadani osmismérky:
srdcervouci pribéh o tom, jak se vnouce dostalo do velkych potizi nebo potirebuje
rychle n&jakou véc, na kterou nemé hotovost. Nutné potiebuje ptjéit penize, a ne ANANAS BACKORA BAKULE BANDA BOURE DASEN DLAZBA
malo, vétsinou v radech desitek tisic korun. Jelikoz si z raznych vymyslenych davo- DOMOVNICE DOTAZNIK DROGA DYMKA DZINY EFEKT EKZEM
dd nemtze prijit, posila pro né k babicce ¢i dédovi kamarada nebo kamaradku. FRAZE HLUBINA CHAOS CHUDOBA INFORMACE INTERIER
. o . 3 , , .. KAPSA KLETBA KOLONA KUCHYNE MANAZERKA MANDLE
Asi jste poznali, ze ve skuteCnosti nevolalo vnouce, ale podvodnik, ktery se za néj ) ; )
, . , v o Vel g o MANZETA MASIV MEDICINA MUMIE ODKLAD PALACINKA
pouze vydaval. Bohuzel podobnych pripadt stale pribyva, proto radime: . }
. ) o L ) _ PODJEZD POKLADNA POPEL PRUDUSKA RYBKA SCHOD SILU-
Kazdy podobny telefonat si okamzité ovérte, zda nahodou nejde o podvod a pokud A LA SA . N L <A
zjistite, ze Vam opravdu nikdo z rodiny nevolal, volejte Policii CR na linku 158! ETA SMOLA SANCE SKOLA TEREN UCTEN
Nikdy nesvérujte své penize cizim lidem!
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1 Yy , ,
NEKLIDNA ’:’ K:&%;K
. , v v v ’ CHOD KONE
Velmi oblibenou presvédéovaci ’ ‘ /
. , , PEVNY
taktikou, ktera m4a mnoho P PODPALO-
. M v v v pd z e VAC
variant, je presvédcovani pomoci | | POPEVEK |
,omezené“ nabidky anebo DOBA (‘SEvERSKE \(
OBEHU ZViRE ANGL. &
ZEME VYROBCE poTvrzeNi [ | @ @
.......................................... NG e @KRATKA) ¢
. . SLUNCE L NIKY 1
(viz. tajenka). .
Tajenka
‘.‘ DRUH B INIC.
‘ KREMU BOSE::KY OLMEROVE
J y & J
Od prodejca velmi ¢asto slySime o ¢asové omezené nabidce, ktera neméa konkurenci. ALKOHOL. TVARE
, o v e . © 17 ccv , Ve v ZVoDY RANNI
Mnohdy také zdiraznuji, kolik lidi jiz tuto nabidku vyuzilo, tak pro¢ ne Vy. Pokud ARUMU VLAHA
ani to Vas nepresvédci, budou se pravdépodobné tvarit opravdu velmi udivené, ze S ( ‘
’ s o v o ’ . .y v v 1 EVROPSKE JADERNA
takto vyhodnou nabidku muzete vibec odmitnout. Maji totiz vyzkouseno, ze se lidé MENY e e
zaleknou, Ze néco prosvihnou a radéji koupi nebo podepisi bez vétsiho premysleni 1 (ostaov [
KOSTRY HESRD OZNACEN] RUSKE
to, co by si p¥i del$im rozmysleni nekoupili. HLAY S Vakg || sito
L U SAZKY )L
Napriklad panu Tomasovi nabizeli pri sjednani jistého produktu tablet zdarma. Tato ‘Q’ vl S RiMSKY 3
JIDELNi | [ CERVANKU |
akce byla udajné casové omezend, jen do konce daného meésice. Zaméstnanci * e E CHOR
prodejny se dusovali, ze tabletd zbyva jen par kust, protoze je o tuto akei velky - Tajenka 'CE:;EHO‘
SUDANSKA INICIALY
’ . s v ’ v v ’ v . ’ v R KRUMLOVA
zdjem. Tomas tedy smlouvu na misté uzavrel. Tvrzeni vSak nebyla pravdiv4, protoze REa ey —
akce se nakonec protahla jesté o dva mésice. SPZBRNO | V(s
o VENKOV - NOSITEL
. . . . . . . PRI SACHOVE VYKVET AL OV
Prodejci se casto snazi vzbudit pocit urgence, ktery ve vetsiné lidi vyvolava vétsi ¢i ) ZAKONCEN J U arery
( s "
mensi nervozitu a tvrdi, Zze ,dnes je posledni sance, ted nebo nikdy, zitra uz takovou A oz Iy
KOD S
. . v, , UZBEKISTANU PATRICI
cenu nedostanete, objednejte pouze dnes se slevou 50 %“ atd. Snazi se vas tak | Mo
presvédcit k okamzité reakei, bez rozvahy. - b ( LuTEN-
SUMPERK ‘%Eéf;‘%‘;ﬂ%‘ HORN'ION
Jak poznat, Ze jsme tlaceni do kouta? ) vison ) (S50
D @
SLOVENSKY
v v . , , s s ,e vy . .” SVETOVY HoD NE
Vzdy se méjte na pozoru, pokud je na vas ze strany prodavajiciho vyvijen prilisny X S | — =
.. . . ) . LUTECIA
natlak na rychlost uzavieni obchodu s poukazem na vyjimecnost, ¢asovou omezenost >
nabidky, ale také na vyraznou slevu, ¢i posledni kusy zbozi. Na internetu je velmi UL Sk doe
oblibené rtizné odpocivavani casu. y >
s . s se P e ve NAPOJ URANOVA
Takové jednani je casto pouze snahou snizit Vasi ostrazitost! ZCHMELE RUDA
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- imitovana edice Nenech

Touzime po vécech, jejichZ nabidka je omezend \Llljediﬁec Ny

Fouze dnes

Posledni kusy

Uxﬁé“i“i??ié‘ﬁhbldka +~

hnl nés

z z v . v v 3 vz z 3 7 * z l\U bud kovat P,
Tvrzeni o nabidce, Ze je ¢asové omezend v pripadech, kdy to neni pravda, lze chépat také jako nekalou obchodni E‘ Zan \wm dq ” I’ i 113;1;‘,“1 =5 Nenechte si ujit
praktiku. Je dmmmP nl Sance Jedi mun\
Jen v nas \\wml»;
Pokud prodejce uvadi, Ze dana nabidka bude platit jen po omezenou dobu, mtZe se jednat o pokus nedat \/ypmdq Nl”l‘;ﬁﬁnﬂlﬂkd Posledn Lope i;m&i([mmipfe\“ 3
vam ¢as na to, abyste se informovali o nabidce a cenéch jinych vyrobct nebo produkti. Jng ”“Eﬂ AN IﬂZlvn}/\\p,a (} a :
. , - imitovana e 1ce
N - Mnozstevni omezenost nebo ¢asovy limit nabidky pak Vy pPOdeJ i
B A P R ODRWU Z I C KAY ) ] ) ) y o yp ) Nthde se opakmat
. , i - ma zpravidla také ten efekt, ze spotrebitel nakoupi
R LR NA K RE S I Z ER L K . } ’ ., y .
] mnohem vétsi mnozstvi zbozi, nez by nakoupil
Il E I 1 I K A P A C 1 T A MN . . . . i o L o -
N . . bez téchto casto umeéle vytvarenych podnéti. Zejména u potravinairského zbozi to pak vede ke zby-
T B C E F AL AR 1 P 8 I A E ., L, . . o ] . i .
L tecnému plytvani s potravinami. Obchodniktiim casto staci na obal vyrobku natisknout ..................
VAIFTAKTNIRIKSNOTR o o , Co ;
.................. (viz. tajenka osmismérky) a prodej se zvedne nékolikanasobné.
A K NOTEWBETCI MASHT
V NA KT 3 I R UTWBUDOV C
VYNAKNAHRTUAARE.I Mimofadné nabidky
Il KON i CE KL KMRIK Z G . cr w as b s .. .
] Obchodnici zakaznikim nesmi tvrdit, ze jim nabizeji néco exkluzivniho, kdyz
T UNEILMMBMNAS J A HOUD A .. « “ . “ - . o ,
) ) pritom danou véc zarucuje vSem spotiebiteliim samo pravo!!!
K 8 Y AAEP I L OTAT I R
EDMDURUZKAI I NOTZCE
J ¢ I EMV E KR Il CRMIK T
B E T P L OMZBA ALETUBAA
0 K T A L O G E E R A C E Jak se brénit, aneb rano moudfejéi vecera...

Zadani osmismérky:

ANONYMITA BALET BANAN BETON BRIOSKA
BRITVA CIGARETA CIRKEV DRUZICKA DRUZKA
EIDAM FABRIKA GENERACE HANKA HVEZDICKA
JAHODA KABELA KAPACITA KATALOG KOFEIN
KONICEK MATICE MOTOKROS NAHRADA
OBJEKTIV PALUBA PILOT PLOMBA POROD
PRICINA PUMPA REZISERKA SAMICE SKRINKA
SPIRALA SUKYNKA TRENKY TUNEL TURISTKA

Obcas je fain, si jen tak impulzivné udélat radost a koupit si néco z momentalniho popudu.
A kdyz je to zrovna v akei, tak tim lip.

U veétsich investic by vsak ¢lovék mél postupovat s vétsim rozmyslem. Kdyz si ndakup nechate
pres noc projit hlavou, mozna byste mohli zjistit, Ze se nejedna o tak vyhodnou koupi a

exkluzivni koupi, jak je Vam tvrzeno.

Zejména u smluv, které Vas zavazuji na dlouhou dobu, napi. smlouvy o dodavkach
energii, zivotni pojisténi, avéry atd. je vhodné vzit si ¢as na rozmysSlenou a na

poradné prostudovani podminek smlouvy. Nebojte se nic Vam neutece.

15




, , v e Arasmgcrské CITO- ‘ ‘ ) CITO- ) f
A - SLOVCE o SLOVCE ANGL g ZAKULA-
Strach ma velké oCi |75 ||| va || 7 || %* || % |72 || = || ™ || =
OLOV, PH K TICHU PENI
HALUCK ( [
NOGEN DETSKA
. e 3 , 5 L. (LYSERG POSUNUTI HRQSKA
Jak jsme si jiz ekli, schopni manipulétori e PROVAZKU
mistrné vyuzivaji nase pocity, a to i ty ) o
R . “. il e
veskrze negativni, jako je strach C¢i SYRA DTNy
nejistota k tomu, abychom udélali presné ~ ( . T o f V(o
. v, , . vevy SLOVCE NASTROJ =
to, co oni chtéji. Jednim z nejmocnéjsich ’Q’ ’0’ DUSAN vozRY || v
VLADCE J MASO
pocitt je strach. Strach mnohdy pripravi o R (Grosiovee)
penize i velmi inteligentni lidi. Pojdme se podivat na par prikladi. 0¥ || oo
Keers.
U pani Jany jednoho dne necekané zazvonili na dvere dva urostli podomni prodejci. — 2 -
) sy z , s ’ , v v . o v v Tveqe ) UVEDENI
Rekli ji, ze v blizkém okoli bylo v nedavné dobé vykradeno nékolik bytta. Presvédcili SAT DOMACKY B (e
KAREL
ji, Ze neni dostatecné zabezpecena, a ze se to muze prihodit také ji. Nabidli okamzité = . 4
DRUHY
reseni problému - instalaci bezpecénostni vlozky v cené 3000 K¢. Protoze pani Jané je SvvEoL ”AZP,:”U
ce v v ’ v ’ TELLURU
jiz 80 let, v byté bydli sama, rozhodla se z obavy o svou bezpecnost,nabizenou ,,pomoc* - \ :
. . . , . . . PESTRE | F—rreire—
prijmout. Faktura za montaz bezpecnostni vlozky se vSsak nakonec vysplhala na Oy | [Zhey| (ks CAST
“‘ 7 RADU NOCHROMA- STROJE
neuvéritelnych 18 tisic. Prodejci odmitli odejit dokud pozadovanou ¢astku nezaplati... Jesero ) gy )
. > . ; o T o e v 22RizEN ) (&,
Pani Bozena jela zrovna na pracovni schuzku, kdyz ji volala z jejich spoleécného domu STROMO- Sniel)
. e, . , v . . v , z ’ . o e ’ v s’ ) OBRAZKO Tajenka
jeji maminka, pani Anna, Ze je u nich néjaka pani, ktera kontroluje jejich vyuctovani. NADALKU
Prestoze ji pani Bozena do telefonu prosila, aby s ni radéji nemluvila, a pokud po ni ) SacHOVA
N%SAT‘{\” FIGURA (DR)
bude néco chtit, at prijde jindy az u toho bude taky, vse nakonec bylo jinak. Nezvani ) (Viavecy |
navstéva zacala pani Anné vyhrozovat, ze ji posilali uz dvé upominky a pokud to NOONES, NOANSKY
v v vsoe s s . v , ZAPADNIM
nepodepise, ze dostane dalsi 1 s pokutou, a navic ji odpoji od elektriny. Pani Anna ze RIANU NAS PEVEC
strachu podepsala pripravené papiry. Nevédomky vsak podepsala zmeénu ........... o FR.UZEMI | (e
(VlZ. taJenka). ZAIMENO Téﬁg’;\( sibLo LECBY
J k j LEGEN- DOBA
ak to funguje 5 By ZeuE
AT\I%TI-E SLUNCE
Kazdy z nds ma néjaké to slabé misto, které nas motivuje k jednani. Bojime se o své J - >
’ ’ , . , v, o - v P ) CASOVA ESKY-
zdravi, o zdravi své rodiny, o své bezpeci, o svlij domov, ale napr. také o svou dobrou ’:‘ Horskh || Spouka MACKE
povést nebo penize. Pokud manipuldtor nase slabé misto odhali, pak pro néj ) RS (KODFLPIN)
. z . Ve, s ’ v v v ’ v v BYVALY
zpravidla neni nic slozitého nas primeét k tomu, k ¢emu nas primét chce. Abychom se . NAZEV
OBCHOD-
strachu, ktery v nas cilené vyvolal zbavili, prijmeme jeho nabidku pomoci a on z toho Nerboms
casto nakonec vyjde jako dobrak, ktery nam podal pomocnou ruku. o SToPKO.
HouBY
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Dalsi zakazané triky

Vabiva reklama

Vabiva reklama je specificky typ klamavé reklamy (klamavé
obchodni praktiky), kdy obchodnik reklamou, letakovou akci apod.
informuje spotirebitele o specialni (vyhodné) cenové nabidce,
pricemz vyvolava zajem a poptavku spotrebiteld v takové
kvantitativni mire, o niz dopredu vi, Ze ji nebude schopen zdaleka
pokryt. Pro¢ to potom déla? Jeho cilem totiz muze byt néco jiného,
nez prodat inzerované zbozi. Obchodnik v takovém pripadé spoléha
napr. na to, ze zakaznik, ktery vazi cestu do prodejny a nenajde
zbozi v akel, misto néj nakoupi zbozi jiné. Cilem vabivé reklamy je
prilakat zakaznika a zvysit odbyt jiného zbozi. Pouzivat vabivou

reklamu je zakazané!!!

Nepravdiva prohlaseni o 1é¢ivych schopnostech

Prodavajici nesmi nepravdivé prohlasovat, ze vyrobek nebo sluzba
muze vyléCit nemoc, zdravotni poruchu nebo postizeni, pokud
tomu tak neni. Je-li urcéity produkt prodavan jako 1é¢ivy mate

pravo védét, zda jsou uvadéna tvrzeni podlozena.

Pozor, pomérné ¢asto se muzete setkat v inzerci v tisku nebo na
internetu s radou klamavych kampani o modernich lécich a 1éceb-
nych metodach, ¢ zazraénych pristrojich. Klamavé webové
stranky, které se tvari jako nezavislé lékarské informace, ve
skutecnosti slouzi k propagaci vyrobkt. Vyuzivaji ukradené fotky,
odkazuji se na neznamé "odborniky" z neexis-
tujicich instituci. Slibuji, Ze vas zbavi nemoci
pomoci zazracnych pripravki, jejichz Géinnost a

hlavné zdravotni nezavadnost neni prokazana.

Nevyzadané a neobjednané zbozi

Pozaduje po Vas podnikatel okamzitou nebo odlozenou
platbu za vyrobky nebo sluzby, které Vam dodal, ackoli
jste si je neobjednal/a nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani

nevyzadanych vyrobkti? Pak nejedna v souladu se

zékonem.

Dodal-li podnikatel spotirebiteli néco bez objednav-

ky a ujal-li se spotiebitel drzby, hledi se na spotie-

bitele jako na

(tajenka).

Spotiebitel nemusi na své naklady podnikateli nic vracet, ani ho o tom

vyrozumeét.

Pozor: Prodejci maji zakazano prikladat k propagacnim materialim sou-

casneé vyzvy k provedeni platby, kterou by vyvolali u spotrebiteld dojem,

ze sl nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednali, ackoli by tomu tak ve

skutecnosti nebylo.
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Zadani osmismérky: ANGREST
BICEPS BRZDA BRIZA CESNEK
DIKTAFON DUVERA EXOTIKA
EXTREM HLIDKA HRADBA
HRIVA JESKYNE KLIKA
KOCICKA MEDAILON MITINK
MNOZINA MUCIRNA OBRAZOV-
KA OHRADA OPTIKA OTOCKA
PALMA PIZZA PLAVBA POKUTA
PONORKA POVODEN PRSTEN
PRIRODA REKVIZITA ROPOVOD
SADRA SPLAV SRNKA STADION
STUDENTKA STUHA SATNA
SKOLA TABULKA TOALETA
TRISKA USPECH VARECKA
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| | [ . 7S TS . | [ REVENA :
sseemn || \ygSek || SUSENEK 0’0 0’0 ROTAT- || Namiseni || 0co || semea || MGRAK"
YEARBOOK TESTA
NEKDO )
POZARNI "’ MEZINA-
OCHRANA & RODNi KOD
LITVY
OBCI‘,\NSKY MALY LEV
PRUKAZ
(ZKR) Tajenka
UKAZOVACI
ROVNEZ IS
STENAT
SILNY SLADKO-
&4 ’ CHLUP NA KAggg\":TA
Jak rict ,,ne*? % || ot il
» ® PST NAHORU
f ZNAC. OMASTEK ) f
’ ’ v . v . v , v v . PODNIK
Také se vam stalo, zZe jste rekli ANO na néjakou nabidku nebo prosbu, prestoze jste CONIOME: SPOUKA ELEMENT || VHRADC|
TRKE
.. e o . e, .. ., . L, FUNKCE PODRADICI BRELOVE
radéji chtéli rici NE? Pro¢ to vlastné délame? Vétsina lidi nerada nékoho odmita, = )
SLECHTIC
z cehoz se pro mnohé prodejce, ale 1 podvodniky, stava doslova zlaty dal. Vétsinou se | ceem, R
to stava tehdy, kdyz se zaéneme zabyvat tim, jak se ten druhy bude citit, kdyz mu )\ \ (oW ) J
, “ 9, , , , . . .. , ° o PYSK OZNACENI
nevyhovime. Mnoho lidi navic nema rado konflikty a souhlasit, je jednim ze zptsobu, o || 25 p— KAMIOND
. e () ARBITRAZE Chy ANGL.
jak se konfliktiim vyhnout. onLEcEn ROCENKA
( 0SOBNi N )
Typickym prikladem jsou napiiklad pouliéni prodejci parfémti, pohlednic, srdicek, |&aeovs E I PERMETRU
TAJNE
v , . ’ , c o vevy ’ v Tajenka
kvétinek atd., se kterymi se dnes setkdvdme na nejrtiznéjsich mistech. ZkuSenost — < ’
s nimi méa také pani Marie, kterou oslovili v obchodnim centru, kam se zrovna vydala  |Gugui . etz
& :
na vikendovy ndkup. Sympatickd, hezky oblecena sleéna, se mile prihovorila. \ / \ / \
v s v , . . Jsouc- NEM. UHOR
Vysvétlila ji, ze budou zanedlouho hned vedle otevirat kamennou prodejnu, ale jen ‘0’ NosT v ’0’
7 s v YR DN ’ . . i s ’ NE\I/WiEDCYKY HLASKY ’
dnes maji vyjimec¢nou zavadéci nabidku a jen pro ni za vyhodnou cenu. ,Parfém L J L J L
svétové znacky, ktery ve Francii koupite za 99 Euro, to je 2500 K¢, my vam jej dnes oDLISNI 2K ) LHOVINA
(SLS(I)(VY?N- AKADEMIE NEM. NE ZRYZE
nabizime za pouhych 1200 K¢. A to je skvéla nabidka nemyslite?* Sle¢na porad VEP
mluvila, mluvila, az pani Marie na nabidku kyvla, prestoze ¢astka se ji zprvu zddla | risveno Z:f.é‘{.i‘zf
RECKE :0E
vysoka a parfém vlastné nepotiebovala, protoze dostala dva k Vanoctm. s SNENECKo)
(NEM. NEBO)
OBYCEJ NARODNi
Jak zacit rikat ne? \SHSSN(‘Z')
Budte disledni. Nemusite mit vycitky, ani se citit provinile ¢i trapné. P v sl)
(ZN)
Nejdrive si uvédomte, Ze OodmItate .......cccceeeeevereecnrnecncneenn. (Viz. tajenka),
. . w W » » » we W s, PACH-
nikoliv ¢lovéka, ktery Vam dany produkt ¢i sluzbu nabizi! TAH Nouci
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Klicem ke

asertivniho jednani. Clovék, ktery jedna asertivné, zvlada jasné

spravnému jednani s manipulatorem je uméni

definovat své pozadavky, nejedna proti pravim druhych lidi, umi

naslouchat a je schopen pristoupit na kompromis.

Kazdy, kdo chce byt odolny vic¢i manipulaci, by si mél nejen uvédomit, ale také by mél ve spravnou chvili

umeét pouzit nize uvedena prava.

Co nejcasteji s1 opakujte:

Mame pravo sami posuzovat své vlastni chovani a city a byt za né zodpovédni.

Mame pravo nenabizet Zadné omluvy a vymluvy ospravedlnujici nase chovani.

Mame pravo posoudit, zda a nakolik jsme zodpovédni za reseni problému druhych lidi.

Mame pravo zménit svij nazor.

Mame pravo Fici: ,,JJa nevim.“

Mame pravo byt nezavisli na dobré vili ostatnich.

Mame pravo délat chyby a byt za né zodpovédni.

Mame pravo délat nelogicka rozhodnuti.

Mame pravo Fici: ,Nerozumim.*

Mame pravo rici: ,.eeeeeeenseneennn.

osmismérky)

Zadani osmismérky:

DZBAN HUMOR

ZIDLE

BANDA BOROVICKA BRANKA BYZNYS DVOUHRA
CHRUPAVKA
JIDELNA KOMUNITA MERUNKA MOBIL OBEZITA
OBLAK OTOCKA PROTOKOL PREDMET ROUSKA
SPORT TUZKA USTAV USTREDNA ZKUMAVKA

C HRUPA AVI KA AL J B

EM I AT 1| Z EBUOTO

“(tajenka A ATAKVAMUIKZR
N EKEOJ S§AKT COTO

D ECNMLUUSTA AWV

E J LAUDI I OTUOTUD I

R i T DNWREUBURIRYVCE
INSCENACE T DUNII EERUOZPOK
S E Z AT Z CMPMU A

UL KZBAOWU S S J H L

E N A DAHAIKNA AREB

N AO S YN Z Y B Il AO

Pravo ,,nechtit*

Odmitnuti maze byt nékdy tézké, ale
pokud se nechame donutit udélat
néco, co nechceme, skoro vzdy to
prinasi problémy. Kazdy z nas si umi
kdy chce
odmitnout a kdy vyhovét. Pokud pii

velmi dobre wuvédomit,
jakékoli prosbe, zadosti, ¢i nabidce,
nemate chut se do ¢innosti zapojovat,
nebojte se zadatele slusné, ale pritom

striktné odmitnout.

Odmitnéte zdvorile, ale zcela jasné,
napr. ,,Dékuji, vazim si Vasi nabidky,

(3

ale musim 7ici ne.“ Neomlouvejte
se. Neni duvod. Vasim pravem je

nabidku odmitnout.

Manipulatori zpravidla nesnéasi

odmitnuti, a proto se dopredu
pripravte na to, ze mohou po prvnim
odmitnuti zménit své chovani, napr.
se mohou =zacit chovat arogantné,
zacit Vas zesmésnovat, nékdy byvaji

agresivni.

Pamatujte: Nikdo nema pravo se k

druhému clovéku takto chovat.
Pokud protistrana stale nebere Vase
NE jako odpovéd, jednani jednoduse

ukoncete ¢i polozte telefon!
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Manipulace
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— KOD -

° » \/ SPZ PRAHY- . DOMINIKAN- NAZEV ZESILENY RUSKE || || cirosLovee
s [Kdy sidat pozor na 0% ||| [rcheen] o= e || R ||| e ||
& y @ J J C VAN y @ y @ y @ J J U 4
s A s A
Ve (4 S E
nekalé praktiky a
(& 7 (. J
= ) “ ) ‘
o’ [ ] [ ] 3.
mozZnou manipulaci? |=s
L4 ZVONKU
TR - poa~, [}
| TESeE— . I | ) | ]
» . Také jste se setkali s tim, ze s VAmi obchod- f ) f 1 e )
Podomni prodej 7" "> 0 9 ot
nici chtéli uzavrit rizné druhy smluv primo u VRAZETI ROHY
L )L BAKTERIE ) L JAN )
Vias doma? V posledni dobé je nejcastéjsim divodem navstévy podomniho ob- r ) s ) r N ( )
chodnika v seniorskych domaéacnostech snaha primét spotiebitele ke zméné e Hexrary || zaweno
dodavatele energii (elektriny a plynu). Bohuzel na nasem trhu se vyskytuje > < 4 e = = p - - 4
v 7 , . , , o , s s , HAJ AKADEMIE
rada neférovych firem a obchodnich zastupct uzavirajicich smlouvy timto o vép
O vl v 7 N ’ ’ . v . ’ ZN. TELLURU P
zpusobem. Nezridka pouzivaji klamavé obchodni praktiky. Spotrebitel, ktery L J L J Gaaais=)
- 1 2 =
s nimi uzavire smlouvu, riskuje v budoucnu nemalé problémy. — o
ZAKAZKA
TIP: V pripadé uzavieni smlouvy pii podomnim prodeji mate pravo od dané L ) e
e N s N e N N
smlouvy odstoupit a to 1 bez udani divodu a bez jakékoliv sankce, a to do 14 NEMECKE PO S | B,

° v , v, v , v’ o, v , v, ZENOKE STAVA VAKY V AUTE HIHNAN{
dnti od uzavieni smlouvy, v pripadé kupni smlouvy po¢itano od pirevzeti zbozi L E | I )
(§ 1829 Obcanského zakoniku). V pripadé, ze by Vas podnikatel o tomto pravu ( ) ( coversee ) [ arostovee |

ZKR. STATNI Ubivu
radné nepoucil, ¢ini Ihita pro odstoupeni az 1 rok a 14 dna! ARBITRAZE Zuncéno —
L ) L DUvVODU ) L UPLNE
p o > 4 -
Tajenka
. , » . ZEBRACI i
Agresivni podomni prodej VMARAS! | | EoveTSKY
- Yy @ Yy @ J
Pokud prodejce nedba Vaseho pozadavku a odmita opustit Vase bydlisté nebo se| ) (ze ) ( )
v . v o . . . . . , . CESKY — - ;
opakované vraci 1 kdyz jste jej vyzvali, aby se nevracel, pak lze jeho jednani po- ASTRONOM AR FSLAND-SDLO
SILNICE
. . ’ . ’ z . s’ . s s v v . J " J & J
soudit jako zakazanou agresivni obchodni praktiku. Pozor takové jednani rovnéz| S —_—
RUMUN. ZUPA
narusuje zakladni prava a svobody zarucené Listinou zakladnich prav a svobod. I .
PRACHATIC
Brante se! \ J ~ J
( ) ODNIK “‘
8 V HAVLICKOVE
LEHKY DOTEK BRODE
— ZKR, NASI
. g 2, MENY
Pamatujte: Podomni prodej je ve vétsiné obei v CR zakdzan. Jak se zachovat v| ( ) f ) ( )
pripadé, ze u Vaseho domu zazvoni nezvani obchodnici? Pri setkani s porusenim Ao srerATer SPEGHATY
s ’ . v/, v . », , . - J - J \ J
zakazu podomniho prodeje nebo v pripadé agresivniho podomniho prodeje| \ . S > N
, . . Vv OZNACENi « ;
nevahejte a .....cocvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeneeen... (tajenka ktizovky). Lemoe RACH e
< J / & J L (& J .
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Neotvirejte. DOB LAV I CE A| Zadiniosmismérky:
Clovék by mél byt velmi obezretny I $S N 8 K A E Z A H ARTISTKA  BASEN
vzdy, kdyz. jej kdokoliv cizi navstivi M OTTETTUKTUGPTE K A DIMEN7Z E
doma bez jeho predchoziho pozvani. ) DOKUMENT HLASKA
Muze se totiz setkat nejen s predra- E B NL 8 8 Z A CV CHODBA LARVA
zenym zbozim a sluzbami, ale také s N A E K I A i Z E o0 LAVICE MASKA
ruznym} poiivod.nym jednanim, poku- s VMOTLGB i § N OSOBA PLOSTICE
sy o kradez majetku a dokonce s ag- POKLES REPRIZA
resivnim jedn4nim. E R U P R HY R U V ROVNOVAHA RYBIZ
Nikdy nevite s jakymi umysly cizi ¢lovék za Vami priSel. Mozna ¢ A K S8 AMRUP OO SCHOD ZKOUSECKA
zkousi ,,jen® néco prodat, ale mozna je to zlodéj, ktery se chce pod smysle- .

L. . s [ . . . P L O 5 T I € E K R
nou zaminkou vloudit k Vam do bytu a ukrast Vase uspory. Vézte, zZe
opravdového podvodnika byste pravdépodobné nepoznali. A B D OHUZC SR Z i

Desatero ...........cceveevee.... (tajenka osmismérky) pro seniory

£y

E

Neotevirejte dvere nevite-li, kdo je za nimi a nevpoustéjte cizi lidi do bytu nebo domu! V zadném pripadé nenechejte cizi osoby pohybovat se po svém
byté bez dohledu.

Pouzivejte bezpecnostni prvky, jako kukatka, retizky, osobni alarmy! I kdyz zijete sami oznacte zvonek a dvere radéji mnoznym cislem, napr. Novakovi.

Neméjte doma vétsi obnos v hotovosti. Zadosti o rozménéni velkych bankovek radéji odmitnéte! Pozor: z4dn4 firma neposild pracovnika s preplatky v

hotovosti, mtize se jednat o podvod.

Budte ostraziti! Nedavérujte prosbam cizich osob (zadost o vodu, pouziti toalety...), ani jejich pochybnym nabidkam.
Nejezdéte na predvadéci a podobné prezentacni akce!

Nepodepisujte smlouvy, které jste necetli nebo jejichz obsahu nerozumite!

Smlouvu lze uzavrit také po telefonu, vazte slova, ktera do telefonu vyrknete.

Zavazna rozhodnuti o Vasem majetku radéji predem konzultujte s vérohodnou osobou nebo pravnikem.

Nenechte se obtézovat a v pripadé potreby zavolejte Méstskou policii. Stali jste se obéti trestného ¢inu nebo jste podepsali nevyhodnou smlouvu?

Nestydte se a vyhledejte odbornou pomoc.

Dulezita telefonni ¢isla méjte vzdy po ruce!
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Telefony jiz davno neslouzi pouze
k volani s rodinou ¢i prateli. Tele-
fony jsme si zvykli vyuzivat k raz-
nym ucelim. Posilame textovky,
fotime, poslouchame hudbu a né-
kdo 1, brouzda“ po internetu. Pres
telefon muzeme nakupovat, uzavi-

rat rozlicné smlouvy ¢i platit ucty.

Mohou vsak byt také prostredkem
ruznych podvoda ¢i nekalych jed-

Pozor na to,

kdo Vam vola

nani. Pokud Vam vola neznamé

¢islo bud’te obezretni!

Uzavirani smluv po telefonu

Nerozvazné vyréeny souhlas v rameci telefonického hovoru pak muze vést k
tomu, ze uzavrete smlouvu nebo dodatek ke své stavajici smlouvé. Zpozornéte
zejména, kdyz vam volajici predem oznami: ,H........ ......... ...l “ (tajenka).
Pisemna forma smlouvy ve vétsiné pripadd neni vibec potreba. Tento zptisob
oslovovani zakaznikt vyuzivaji nejen velké spole¢nosti, napr. dodavatelé energii,
banky nebo operatori, ale nabizi se timto zptusobem i ruzna kosmetika, vyzivové
doplnky nebo vyrobky k péci o télo.

Souhlas vysloveny takto na dalku nemusi byt bran jen jako predbézny souhlas
se zaslanim nabidky nebo vzorku, jak se mnoho lidi domniva, ale primo jako zce-

la zavazny a vymahatelny souhlas s uzavirenim smlouvy!

TIP: Smlouvu lze uzavrit také po telefonu, vazte slova, ktera do telefonu
vyrknete. Pozor na ruzné “vyhodné nabidky”, vzorky zdarma nebo jen za
postovné apod.

Od smlouvy uzaviené po telefonu, tzv. na dalku, lze odstoupit bez
sankce a bez uvedeni duvodu do 14 dnu od uzavieni smlouvy, nebo v
pripadé koupé zbozi do 14 dnu od prevzeti zbozi ¢i prevzeti prvni
zasilky, resp. do 14 dnu od obdrzeni fadného pouceni o tomto pravu!
Pokud smlouvu uzavrete a rozhodnete se odstoupit, vzdy tak délejte pisemné!
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Podvodna jednani po telefonu

Nejen rtizni obchodnici, ale 1 pachatelé rtiznych podvo-
du casto kontaktuji svou obét telefonicky. Zptsobu, jak
svou obét podvést a pripravit o penize diky telefonu, je
cela rada. Volajici vyuzivda momentu prekvapeni, lid-

ské mneznalosti, zvédavosti, potreby poméahat ne-

bo

ktera se nebude opakovat.

touhy profitovat ze ,zarucené vyhodné nabidky*,

Jak takovy telefonat muze vypadat?

Zadosti o pomoc

Podvodnik se predstavi jako rodinny pribuzny, ¢asto jako Vas vnuk ¢i vnucka, a

zada naléhavé zapujcit penize. Spoléha na silnou potrebu vétSiny z nas svému

pribuznému v nouzi za kazdou cenu pomoci. M4 to vsak hacek, volajici si nemu-

ze

pro penize prijit osobné, a proto posle kamarada. Vas skutecny pribuzny

vsak ve skute¢nosti o niCem nema4 ani tuseni.

Volani na drahé placené linky

Podvodnik se Vas pod rtiznou zaminkou (napr. smyslené vyhry, nebo neexistuji-

ciho dluhu) snazi primét k tomu, at zavolate zpét na jim sdélené ¢islo. Pozor u

téchto podvodua se pachatelé casto vydavaji za znamé velké spolecnosti ¢i oficial-

ni instituce. Obét pak za hovor na placenou linku zaplati i tisice korun.

Rady

*
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Z4dosti o finanéni hotovost od rodinnych piislugnikd uéinénych pres telefon
s1 nejdrive ovérte a v zadném pripadé penize nepredavejte cizim lidem.

Za zadnych okolnosti nesdélujte autorizacni kody, které Vam prijdou formou
SMS, tretim osobam!

Nereagujte na vyzvu, abyste zavolali cizi osobé na cizi telefonni ¢islo zpét.
Cenu hovoru na tzv. linky ................ccocvnvenenn..... (tajenka) lze odvodit 1 ze
samotného telefonniho ¢isla. Vice se dozvite na strankach Ceského telekomus-
nikacéniho uradu, www.ctu.cz, nebo kontaktujte poradce SOS MaS, z. s.
Radéji nereagujte na inzeraty v novinach a casopisech, kde jedinym tidajem o

prodavajicim je jeho telefonni cislo! Takovy prodejce je nedavéryhodny!
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Internetové bankovnictvi

Stejné peclive, jako pri vybéru smluvniho partnera na interne-
tu, je potreba postupovat pokud se jedna o Vase internetové
bankovnictvi. Pokud vsak budete dodrzovat par pravidel,

nemusite se internetového bankovnictvi bat.

Do internetového bankovnictvi se nikdy nepripojujte pres
odkazy, které jste obdrzeli emailem nebo pres socialni sit.

Ignorujte cizi e-maily a vyzvy, nikdy na né neodpovidejte a nikomu nesdélujte své prihlasovaci tdaje.

Zpravy, které opravdu posila banka, muzete vidét vzdy po prihlaseni do online bankovnictvi.

Nikdy se do internetového bankovnictvi nedostavejte pres vyhledavac. Podvrzené webové stranky jsou pro

bézného uzivatele k nerozeznani od téch skutecnych. Zadavejte vzdy webovou adresu banky piimo. V hornim

radku prohlizece byste méli pred internetovou adresou banky vidét symbol zamku.

Pri volbé hesla pouzivejte kombinaci velkych a malych pismen, ¢isel 1 specidlnich znaku, ktera je pro vas na

jednu stranu snadno zapamatovatelna, ale ne jednoducha a pravidelné jej ménte!
Pr1 zadavani kazdé platby si zpétné zkontrolujte, zda platba byla provedena bez problémi.

Nezapominejte chranit svij pocitac¢, pravidelné aktualizujte antivirové programy, zapnéte firewall...

Bezpecné placeni kartou na internetu

Pres internet lze platit vSéemi kartami, které maji na zadni strané u podpisového prouzku vytistény
CVV ¢i CVC ciselny kod (jde to ale 1 jinymi kartami). Pri potvrzeni platby je potieba tento kod zadat

- pro jeji autorizaci. Jako jediné zabezpeceni to ale rozhodné nestaci.
Tipy jak ochranit své penize:

Na tuctu, ke kterému pouzivate platebni kartu pro internetové platby, nemivejte vétsi castky penéz.
Rozhodné by takovy ucéet nemél soucasné slouzit k ukladani ispor apod. Pokud platite na internetu,

vyplati se mit vice Gc¢tq, pripadné vice karet. Vyssi finanéni rezervy pravidelné presouvejte jinam.

Nastavte si transakéni limity (denni, tydenni..). Omezite tak maximalni moznou vysi skody!
Mutzete vyuzit 1 moznost odblokovat on-line platby vzdy pred kazdou transakci a nasledné je zase
zablokovat. Vhodné je nastaveni si limiti na pocet a objem transakei.

Platte kartou pouze v obchodech, které jsou zapojeny v 3D—Secure. Obchodnik se vubec nedozvi
udaje z vasi karty (Cislo, platnost...). Placeni je presmérovano na banku a druh4a strana dostane
pouze informaci, zZe platba byla v poradku provedena.
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Zadani osmismérky: ADRESA APO-
KALYPSA BAMBUS BESEDA BLA-
FAK BRUTALITA CIKADA FAUNA
HOUPACKA MALBA MOTOKARA
NADACE PAPIR POZAR PROSBA
REKORD ROHLIK

TTP: Platili jste také pri nakupu platebni kartou a
obchodnik Vam nedodal objednané zbozi ¢i sluzbu?
Obdrzeli jste odlisné nebo neoriginalni zbozi? Stali
jste se obéti podvodného e-shopu. Pak 1 vy muzete
Vyuzit tzv. ...oeeeenenn. (tajenka osmismeérky).

Anglicky termin oznacuje vraceni penéz na ucet kli-
enta bankou). Tento nastroj je jednou z hlavnich
vyhod platebnich karet, ktery umoznuje spotrebite-
Iim za jistych podminek ziskat zpét penize za jiz
uskutecnénou platbu. Pokud obchodnik na Vasi re-
klamaci nereaguje, pak ji uplatnéte primo u své

banky, ktera Vam kartu vydala.



http://go.idnes.bbelements.com/please/redirect/104/1/10/7/?param=163586/154932_0_

Nevite si rady s uplatnénim reklamace nebo s podminkami odstoupeni od smlouvy? Nechce Vam prodejna prijmout
reklamaci? Uzavreli jste smlouvu po telefonu nebo nevyhodnou smlouvu s podomnim prodejcem? Stali jste se obéti

nekalych obchodnich praktik? Nebo mate jiny spotirebitelsky problém?
Nevahejte a vyuzijte bezplatného spotiebitelského poradenstvi ! Regeni kiizovek a osmismérek:
Strana 4...techniky pro manipulaci

Sdruzeni obrany spotiebiteld Moravy a Slezska, z. s. Strana 5...obchodni inspekce
Strana 6...prvni dojem
Strana 7...lidské duveérivosti

Kontakt

Strana 8...pocit vdécnosti

Zavolejte nebo napiste nam a my Vam poskytneme blizsi

Strana 9...financni prostredky

informace o nasich sluzbach, oteviracich hodinach a Strana 10...bez slevy
mistech vyjezdnich poraden atd. Strana 11...nejdrazsi polozku
z 9 0 @ St 12...1 t
SdruzZeni obrany spotiebiteli rand 1g'n(.)1’rov’a ,
Strana 13...oficialni sbirky
Moravy a Slezska, z. s. §
. . Strana 14...tlak na ¢as
Premyslovct 832/50, o ,
Strana 15...limitovana edice
709 00 Ostrava St 16.. dodavatel .,
rana 16...dodavatele energii
Tel. +420 596 111 252, 606 382 280 e
Strana 17...poctivého drzitele
poradna@sos-msk.cz Strana 18...konkrétni nabidku
Strana 19...je mi to jedno
Navstivte nas také na strankach: www.sos-msk.cz Strana 20...volejte policii
www.neotvirejte.cz Strana 21...bezpeci
Strana 22...hovor bude nahravan
Telefonické denstvi voskvtui Strana 23...s vyjadienou cenou
elefonické poradenstvi poskytujeme Strana 24...prevence
na tel. 608 722 582 od pondéli do patku od 9 — 16 hod. Strana 25...chargeback

(cena hovoru ve vysi Vaseho bézného tarifu)

Abychom Vam byli bliz poskytuji pracovnici SOS MaS, z. s. osobni poradenstvi nejen v poradné v Ostrave, ale také ve vyjezdnich poradnach

na uzemi kraja Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského, Jihomoravského, Pardubického, Libereckého a Usteckého.




Moravy a Slenka

Moravskoslezsky
kraj

www.sos-msk.cz

Tuto publikaci vydalo v roce 2018 Sdruzeni obrany spotiebiteltit Moravy a Slezska, z. s.

Publikace byla spolufinancovana z téchto financéni zdroju a realizovana v ramci téchto projekti:

o ze statniho rozpodtu prosttednictvim Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky z oblasti podpory seniort pro rok 2018, realizovéno v

rameci projektu Dtstojné bydlim — ziju!
e 7z rozpoctu Moravskoslezského kraje v ramci programu na podporu zdravého starnuti v MSK na rok 2018 projekt Nenecham sebou manipulovat!

z rozpoctu mésta Opavy v ramci projektu Nenecham sebou manipulovat! v rameci dotaéniho titulu Podpora opatreni na podporu prevence
kriminality .

e a zrozpoctu meésta Cesky Tésin v ramci projektu Preventivni vzdélavani seniorti v Ceském Tésiné

Vyse uvedenym donatoram velmi dékujeme!
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